
Descrizione procedimento
Struttura organizzativa 

competente
Termine di conclusione (giorni) Motivazione se i termini sono superiori a 90 giorni

Accertamenti e trattamenti 

sanitari obbligatori

Servizio Sociale e 

Immigrazione

Entro 48 ore dal ricevimento della richiesta di 

T.S.O.

Accreditamento dei servizi di 

assistenza domiciliare e altri 

servizi alla persona e degli 

operatori individuali

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Acquisizione beni e servizi
Servizio Sociale e 

Immigrazione

Termini previsti dall’art. 17 comma 3 d.lgs. n. 

36/2023 e specificati nell’allegato I.3 del 

d.lgs. n. 36/2023. I termini decorrono dalla 

pubblicazione del bando di gara o dall’invio 

degli inviti a offrire fino all’aggiudicazione. 

Per la stipula del contratto vedi art. 18 

comma 2 del d.lgs. 36/2023: entro 60 gg. 

dall’efficacia dell’aggiudicazione.

Termini previsti nell’allegato I.3 del d.lgs. 36/2023

Affidamento

 incarichi 

professionali

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

I termini per la conclusione del procedimento possono discostarsi in 

quanto dipendono dalle fasi della procedura di affidamento 

Apertura e trasferimento di studi 

professionali

Servizio Sociale e 

Immigrazione

90 per rilascio autorizzazione e 60 giorni in 

caso di Scia

Apertura, modifica, 

trasferimento di strutture 

sanitarie private

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Apertura, modifica, 

trasferimento di strutture socio 

assistenziali

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Apertura, subentri, trasferimenti 

di farmacie

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Assegnazione di alloggi di 

Edilizia Residenziale Pubblica 

(ERP)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

I termini possono essere aumentati in caso di verifica di requisiti da 

effettuarsi all’estero.

Assegnazione di diverso 

alloggio Edilizia Residenziale 

Pubblica (ERP) (mobilità)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Assegnazione temporanea di 

emergenza abitativa di alloggi 

di proprietà comunale

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90
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Assegno di maternità 

Servizio Sociale e 

Immigrazione 30

Attivazione, monitoraggio e 

rendicontazione Progetti Utili 

alla Collettività (P.U.C.)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
Indicato nel singolo P.U.C.

In base alla durata del singolo progetto stabilito nel rispetto del 

disposto normativo del Decreto 22 ottobre 2019 Ministero del lavoro 

e delle Politiche Sociali

Autorizzazione alla sosta nelle 

aree attrezzate del Comune di 

Prato

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Bando per l'erogazione del 

contributo ad integrazione del 

pagamento del canone di 

locazione 

Servizio Sociale e 

Immigrazione
Termini definiti dal bando

Concessione agevolazioni 

economiche (riferito a Pari 

Opportunità e Centri Civici)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30 giorni dalla presentazione dell'istanza

Concessione agevolazioni 

economiche (riferito ad 

agevolazioni rivolte a soggetti 

esterni a sostegno delle loro 

iniziative) 

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30 giorni dalla presentazione dell'istanza

Concessione contributi in base 

ad apposito bando o avviso 

Servizio Sociale e 

Immigrazione
Termini previsti nel bando

Concessione di contributi per 

morosità incolpevole - scanso 

sfratto

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Concessione di un contributo 

per l'abbattimento delle barriere 

architettoniche

Servizio Sociale e 

Immigrazione

entro il 31 marzo dell'anno successivo alla 

presentazione delle domande, si approva la 

graduatoria delle domande ammesse;                   

- entro 30 giorni dalla presentazione delle 

fatture di avvenuta esecuzione  dei lavori, si 

procede alla liquidazione del contributo. 

Concessione patrocini 

(Immigrazione )

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Concessione patrocini (Servizio 

sociale)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30
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Contributi a favore di 

associazioni o minori e giovani 

fino a 21 anni con 

riconoscimento di handicap in 

situazione di gravità per la 

partecipazione ad attività estive 

di socializzazione

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Contributi di emergenza 

abitativa

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Contributi economici per utenti 

indigenti assegnatari di alloggi 

ERP

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Contributi Grandi Invalidi del 

Lavoro

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Contributo a favore delle 

famiglie con figli minori disabili 

(handicap grave - art. 3 c. 3 L. 

104/1992).

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Convenzioni con enti e 

istituzioni 

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Decadenza dall'assegnazione 

ordinaria di alloggio di Edilizia 

Residenziale Pubblica (ERP)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Decadenza, revoca e 

occupazione senza titolo di 

alloggi di emergenza abitativa

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Erogazione sostegni 

all’autonomia alloggiativa

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Iscrizione al Registro Unico 

Nazionale Terzo Settore

Servizio Sociale e 

Immigrazione
60

Ordinanze del Sindaco per 

emergenze sanitarie

Servizio Sociale e 

Immigrazione

Nello stesso giorno in cui perviene la 

disposizione sanitaria

Organizzazione di tirocini e 

stage

Servizio Sociale e 

Immigrazione
Termini definiti da  Convenzioni 
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Predisposizione turni ferie, turni 

di apertura del sabato, turni 

festivi, orari farmacie pubbliche 

e private

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Prestazioni di servizi di 

emergenza abitativa 

(inserimenti in strutture socio 

assistenziali e moduli 

prestazionali)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90 giorni

Procedimenti relativi ad 

infrazioni della Legge regionale 

51/2009 (Strutture sanitarie 

private)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Procedimenti relativi ad 

infrazioni di norme in materia di 

igiene e sanità 

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Revisione/Variazione del 

Registro Unico Nazionale Terzo 

Settore

Servizio Sociale e 

Immigrazione
60

Revisione pianta organica 

farmacie

Servizio Sociale e 

Immigrazione
180

Durata del procedimento stabilita dalla Legge Regionale Toscana 

16/2000

Revoca contributo per 

emergenza abitativa

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Revoca prestazioni di servizi di 

emergenza abitativa 

(inserimenti in strutture socio 

assistenziali e moduli 

prestazionali)

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90

Rimborso idrico integrativo 

Agevolazione tariffe acqua

Servizio Sociale e 

Immigrazione
30

Autorizzazione all’attività di 

trasporto sanitario

Servizio Sociale e 

Immigrazione

Termini previsti dalla Legge regionale 30 

dicembre 2019 , n. 83

Prestazioni di servizi di 

emergenza abitativa presso 

strutture Casa Anna e Casa 

Renato 

Servizio Sociale e 

Immigrazione
90 giorni


