
1.2 Obiettivi	operativi	dell’ente	

Per il triennio 2023/2025 sono confermati la maggior parte degli obiettivi operativi presenti nel Dup 2022/2024.  

Non sono stati riproposti gli obiettivi operativi i cui risultati sono già stati raggiunti (“Promuovere la riqualificazione degli spazi pubblici nelle frazioni”, 

“Tutelare il territorio” e “Verso un modello di gestione dei servizi sociosanitari”). 

AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 

LAVORO 

   
Promuovere 
l'innovazione 
del distretto 
tessile e la 
trasformazio
ne industriale 
del territorio  

Favorire 
l'innovazione 
delle imprese 
del distretto 

tessile 
sfruttando le 

nuove 
tecnologie 

emergenti 4.0 
per 

aumentare la 
propria 

competitività 

Bosi 
Squittieri 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

Servizio 
Innovazione e 

Agenda digitale 

                                                                                                                             
n. start up o pmi 
innovative nel Comune di 
Prato 
 
Progetto Prisma 
 
Progetto E.y.e.  

 

n. imprese iscritte 
 
 
n. imprese progetto 
Prisma 
 
n. idee progettuali 
sviluppate 

 

40 
 
 
15 
 
15 

 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 

LAVORO 

Creare un 
tessuto 
produttivo 
diversificato 
capace di 
favorire 
l'insediament
o e la 
permanenza 
delle 
imprese/attivi
tà 

Sostenere le 
imprese 

Bosi 
Squittieri 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

tasso di imprenditorialità  
 
 

tasso di occupazione  
 
tasso di occupazione 
giovanile 
 

sostegni alle imprese 

imprese tot attive con 
UL*100 abitanti 
 
tasso di occupazione 
(15-64 anni) 
 
tasso di occupazione 
(15-29) 
 
importo erogato alle 
imprese 

11,7%  

 

75% 
 

52% 
 
 

€ 10.000.000 

Allineamento 
con i valori 
rilevati da 
Istat -Bes dei 
territori 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 

LAVORO 

Promuovere 
la legalità per 
rendere le 
imprese più 
competitive 
garantendo i 
diritti dei 
lavoratori   

garantire la 
legalità del 
sistema 
imprenditorial
e, 
combattendo 
l'evasione 
fiscale, lo 
sfruttamento 
del lavoro e 
promuovendo 
la sicurezza 
di lavoro 

Mangani 
Leoni 

Squittieri 

Servizio 
Sociale e 

immigrazione 
Corpo di 
Polizia 

municipale  
Servizio 

Risorse Umane 
e Finanziarie, 
Enti e Società 

Partecipate 
 

ALIA 
SORI  

imprese irregolari 
 
 

recupero tributi comunali 
imprese 

notizie di reato / ditte 
controllate * 100 
 
importo tributi recuperati 
annualmente 

46% 
 
 

600.000 

 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 

LAVORO 

Prato come 
luogo di 
sperimentazi
one 
dell'economi
a circolare 

favorire la 
transizione 
delle imprese 
verso modelli 
produttivi 
circolari; 
recupero e 
riuso delle 
risorse 
naturali 
necessarie al 
distretto 
produttivo; 
sensibilizzare 
i cittadini 
verso un 
consumo 
consapevole; 
porre 
attenzione 
alle 
produzioni 

Barberis  
Squittieri 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

 
Gida 

imprese coinvolte nei 
processi di economia  
circolare 

n. imprese coinvolte  11  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

locali e alle 
filiere corte 
per 
sviluppare un 
sistema 
agricolo 
urbano 
circolare 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 

LAVORO 

Alta 
formazione e 
politiche 
attive di 
orientamento 
al lavoro 

favorire 
l'occupazione 
e combattere 
il fenomeno 
dei Neet 
attraverso la 
formazione e 
lo sviluppo di 
figure 
professionali 
adeguate alle 
esigenze del 
distretto 
pratese, 
nonché la 
diversificazio
ne delle 
opportunità 
lavorative 

Bosi 
Squittieri 

PIN Scrl 
Fondazione 

ITS Mita 

tasso neet 
 
 
 
 
  

% di persone di 15-29 
anni né occupate  né 
inserite in un percorso 
di istruzione o 
formazione sul totale 
delle persone di 15-29 
anni 
  

12,5 
 
 
 
 
  

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

IL CENTRO 
STORICO E I 

PAESI DI 
PRATO: UNA 
RISORSA DA 

VALORIZZARE   

Valorizzare il 
cuore antico 
della città 
promuovend
one la 
riqualificazio
ne  

Aumentare la 
frequentazion
e del centro 

storico 
rafforzando il 

suo ruolo 
come centro 
di servizi e 
attrattore di 

flussi turistici. 
Valorizzare le 

attività 
commerciali e 

lo spazio 
pubblico 

Squittieri 

Sbolgi 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

 
Alia SPA                                            

Consiag Servizi 
Comuni srl  

attività produttive in centro 
storico 
 
esercizi di 
somministrazione in 
centro storico 
 
 

residenze in centro storico 
 
 

eventi in centro storico 
 

interventi di 
riqualificazione centro 
storico 

(aperture  -chiusure) 
 
 
(aperture - chiusure) 
 
 

numero cittadini 
residenti al 31/12 
 
numero eventi in centro 
storico 
 
 

n. edifici/ spazi pubblici 
riqualificati 

15* 
 
 
13* 
 
 

8.100 
 
 

60* 
 
 

3 

Erroneament
e era stato 
inserito il 
numero dei 
cittadini 
residenti 
nella 
circoscrizion
e centro 
anziché nel 
solo centro 
storico. 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

IL CENTRO 
STORICO E I 

PAESI DI 
PRATO: UNA 
RISORSA DA 

VALORIZZARE   

Potenziare le 
funzioni 
pubbliche e i 
servizi di 
vicinato nei 
centri minori 
(paesi) 
promuovend
o la 
conservazion
e delle 
identità locali  

Dotare le 
frazioni di 
servizi e spazi 
pubblici 
adeguati, 
permettendo 
così ai 
cittadini di 
avere tutto ciò 
di cui 
necessitano 
nel giro di 15 
minuti 

Bosi 
Squittieri 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 

attività produttive nei 
paesi 
 
servizi/ funzioni attivati o 
integrati 

(aperture  -chiusure) 
 
n. nuovi servizi/ funzioni 
attivati, integrati 

38* 
 
7 

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

CULTURA E 
TURISMO 

COME 
OPPORTUNITA' 

DI SVILUPPO 
DEL 

TERRITORIO  

Creare un 
ecosistema 
culturale con 
i vari attori 
del territorio 
per 
promuovere 
la 
realizzazione 
di eventi e per 
valorizzare gli 
spazi 
culturali 

Gestire in 
maniera 
integrata 
l'offerta 
culturale del 
territorio 
attraverso 
una rete con 
le varie 
istituzioni 
culturali 

Mangani 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione

Servizio 
Pubblica 

Istruzione e 
Sistema 

bibliotecarioIST
ITUZIONI 

CULTURALI 
PARTECIPATE 
DAL COMUNE 

soddisfazione utenza 
scuola di musica 

 

soddisfazione utenza 
Palazzo Pretorio 

 

iniziative scolastiche Prato 
Musei 

risultati analisi di 
customer satisfaction 
(scala 1-10) 

risultati analisi di 
customer satisfaction 
(scala 1-6) 

 

incremento % classi 
partecipanti a didattica 
musei pratesi 

8 

 

 

5,5 

 

 

5% 

 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

CULTURA E 
TURISMO 

COME 
OPPORTUNITA' 

DI SVILUPPO 
DEL 

TERRITORIO  

Avvicinare le 
persone 
all'offerta 
culturale 
della città 

Portare avanti 
una 
programmazi
one culturale 
che sia in 
grado di 
ampliare il 
bacino 
dell'utenza 

Mangani 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

Partecipazione spettacoli 
 
 

Spesa media pro capite in 
spettacoli 
 
Eventi culturali per 1000 
abitanti 

n. annuale ingressi 
(Siae) 
 
Spesa media pro capite 
in spettacoli 
 
numero eventi / 
popolazione *1000 

937.873 
 
 

€ 26,20 
 
 
 

95,25 

Allineamento 
ai valori pre-
covid 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

CULTURA E 
TURISMO 

COME 
OPPORTUNITA' 

DI SVILUPPO 
DEL 

TERRITORIO  

Favorire il 
recupero 
funzionale 
del 
patrimonio 
immobiliare a 
servizio della 
cultura  

Riqualificare il 
patrimonio 
immobiliare 
artistico e 
culturale 

Mangani 
Bosi 

Sbolgi 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

Servizio 
Edilizia storico 
monumentale, 

Immobili 
Comunali, 
Politiche 

energetiche e 
Datore di 
Lavoro 

strutture culturali 
riqualificate  

n. strutture culturali 
riqualificate 

6  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

CULTURA E 
TURISMO 

COME 
OPPORTUNITA' 

DI SVILUPPO 
DEL 

TERRITORIO  

Rendere 
Prato e il suo 
territorio una 
meta turistica 
sempre più 
attrattiva 

Attrarre i 
flussi turistici 
puntando 
sugli elementi 
distintivi della 
città di Prato: 
arte 
contemporan
ea, prodotti 
tipici, storia 
industriale e 
made in 
Prato. 
Sviluppare un 
turismo lento 
e sostenibile 

Bosi 

Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

presenze turistiche 

 

presenze strutture 
ricettive (gg medi) 

 

gettito tassa di soggiorno 

numero presenze in un 
anno 

gg presenza media 
nelle strutture ricettive 

 

importo accertato 

464.548 

 

2 

 

€ 505.301* 

Allineamento 
ai valori pre-
covid 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

INNOVAZIONE 
DIGITALE 

COME LEVA DI 
PROGRESSO E 

CRESCITA  
DELLA CITTA' 

Garantire la 
connettività e 
l'interoperabi
lità  dei 
sistemi 
informativi  

Investire nelle 
infrastrutture 
tecnologiche 
e aumentare 
l'interoperabili
tà fra banche 
dati, 
dispositivi, 
servizi e reti 

Squittieri  

Servizio 
Innovazione e 

Agenda digitale 
 
 

Consiag Servizi 
Comuni srl 

PARTECIPATE 
DEL COMUNE 

diffusione tecnologica 
nelle scuole 
 
diffusione banda larga 
 
 
 

punti wifi in città 

n. plessi scolastici con 
Banda larga 
 
unità immobiliari 
raggiunte dalla banda 
larga e ultralarga 
 
 

n. punti 

70 
 
 

95% 
 
 
 

85 

 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

INNOVAZIONE 
DIGITALE 

COME LEVA DI 
PROGRESSO E 

CRESCITA  
DELLA CITTA' 

Aumentare il 
livello di 
sicurezza 
delle 
informazioni 
e delle 
comunicazio
ni digitali 
della PA 

Aumentare il 
livello di 
sicurezza dei 
dati di 
proprietà del 
Comune e 
delle 
comunicazion
i digitali 

Squittieri  

Servizio 
Innovazione e 

Agenda digitale 
 
 

Consiag Servizi 
Comuni srl 

PARTECIPATE 
DEL COMUNE 

formazione personale in 
materia di sicurezza 
informatica 

% dipendenti formati / 
tot. Dipendenti 

80%  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' 
IMPRESA 

INNOVAZIO
NE 

LAVORO  

INNOVAZIONE 
DIGITALE 

COME LEVA DI 
PROGRESSO E 

CRESCITA  
DELLA CITTA' 

Sviluppare 
servizi e 
competenze 
digitali per 
imprese e 
cittadini  

Sviluppare i 
servizi on line 
e promuovere 
l'alfabetizzazi
one digitale 

Squittieri  

Servizio 
Innovazione e 

Agenda digitale 
 
 

Consiag Servizi 
Comuni srl 

PARTECIPATE 
DEL COMUNE 

Papo PA 
 
 

 

Servizi digitali inseriti 
nell'app IO 
 
Servizi on line 
 
 

 

Alfabetizzazione digitale 
 
Cittadini supportati per le 
nuove tecnologie: spid 

Servizi e tariffe pagabili 
tramite PagoPA 
 
n. Servizi digitali inseriti 
nella APP  IO 
 
n. servizi attivati in 
modalità online/n. 
servizi complessivi 
secondo tassionomia 
nazionale 
 
n. persone formate 
 
n. cittadini 

60% 
 
 

15 
 
 

60% 
 
 

 

 

3000 
 
1800* 

 

CITTA' DEL 
FUTURO  

RIGENERAZION
E URBANA   

Puntare su un 
tessuto 
urbano 
rigenerato e 
su un uso più 
sostenibile 
del suolo: i 
grandi 
progetti 

Limitare il 
consumo del 
suolo, 
recuperando 
le aree 
edificate in 
disuso e 
ripensando la 
loro 
destinazione 
verso nuove 
funzioni. 
Intervenire in 
alcune aree 
strategiche 
della città e 
agire 
attraverso lo 
strumento 

 
Barberis  

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 

consumo di suolo 
 
permessi a costruire 
richiesti 
 
 
 

cambi destinazione d'uso 
richiesti 
 
perequazioni immobili 

Superficie urbanizzata 
 
numero concessioni 
edilizie richieste 
nell’anno 
 
n. cambi di destinazione 
d'uso richiesti 
 

n. perequazioni 
  

33,2 
 
300* 
 
 
 

200* 
 
 

5  

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

della 
perequazione 
per 
riqualificare e 
arricchire di 
nuove 
funzioni  
alcune aree.  

CITTA' DEL 
FUTURO  

 
SPAZI PUBBLICI 

SICURI E 
INCLUSIVI 

Rafforzare la 
sicurezza 
urbana per 
garantire il 
benessere 
della 
comunità 
locale 

Migliorare la 
sicurezza 
dello spazio 
pubblico  
attraverso il 
costante 
controllo della 
polizia 
municipale, 
l'ampliamento 
dei presidi 
fissi sul 
territorio e il 
sistema di 
videosorvegli
anza 

Leoni 
Corpo di 
Polizia 

Municipale 

sicurezza del territorio 
 
 

indice di criminalità 
 
 

Videosorveglianza  
 
 
 
 

n. servizi appiedati polizia 
municipale 

(n. agenti di Pm/ 
numero abitanti)*1000 
 
numero 
denunce/100.000 
abitanti 
 
telecamere di 
videosorveglianza 
comunali connesse con 
le forze dell'ordine (ogni 
1000 abitanti) 
 
n. servizi appiedati 

1 
 
 

5000 
 
 

1 
 
 
 
 

600* 

Erroneament
e erano state 
indicate solo 
le pattuglie in 
centro 
storico (400) 
e non quelle 
in periferia 
(200)   

CITTA' DEL 
FUTURO  

DAL DECORO 
DELLA CITTA' 
ALLA TUTELA 

DEL 
TERRITORIO 

Gestione 
delle 
emergenze 

Gestione 
delle 
emergenze 
legate sia a 
fenomeni 
naturali, che 
all'emergenz

Faggi 

Servizio 
Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 

volontari a disposizione 
per la protezione civile 

n. volontari a 
disposizione per la 
protezione civile  

300*  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

a sanitaria 
attraverso il 
sistema di 
protezione 
civile.  

CITTA' DEL 
FUTURO  

DAL DECORO 
DELLA CITTA' 
ALLA TUTELA 

DEL 
TERRITORIO 

Tutelare gli 
animali 

Tutela e 
protezione 
degli animali, 
realizzazione 
di un nuovo 
canile più 
funzionale e 
adeguato alle 
esigenze 

Sanzò 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 

Nuovo canile 
 
 

Aree sgambatura cani 

Realizzazione nuovo 
canile 
 
 n. aree sgambature/ n. 
parchi e giardini 

1 
 
 

7,80% 

 

CITTA' DEL 
FUTURO  

DAL DECORO 
DELLA CITTA' 
ALLA TUTELA 

DEL 
TERRITORIO 

Promuovere 
la cura  e il 
decoro degli 
spazi pubblici 
esistenti 
(strade, 
giardini, 
piazze, 
cimiteri) 

Prendersi 
cura della 
città ponendo 
in essere 
periodicamen
te le attività 
manutentive 
necessarie 
per 
mantenere 
livelli 
adeguati di 
decoro di 
strade, 
giardini, 
piazze, 
cimiteri, 
illuminazione 

Sanzò 

Servizio 
Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 
Servizio 

Mobilità e 
Infrastrutture 

 
Consiag servizi 

comuni srl 

manutenzione strade 
 
 
 

illuminazione stradale 
 
giardini riqualificati 

mq  di intervento di 
manutenzione ordinaria 
sulle strade 
 
punti luce/ km strade 

136.000* 
 
 
 

33 
 
12 

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' DEL 
FUTURO  

DAL DECORO 
DELLA CITTA' 
ALLA TUTELA 

DEL 
TERRITORIO 

Lo 
smaltimento 
dei rifiuti 
come 
strumento di 
sostenibilità 
ambientale  

Migliorare il 
sistema dei 
rifiuti per 
fornire un 
servizio più 
efficace ed 
efficiente per 
la città, anche 
attraverso la 
creazione di 
centri di 
raccolta per i 
rifiuti 
differenziati 

Sanzò 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

 
Alia Spa 

% raccolta differenziata 
 
 

produzione pro capite 
rifiuti urbani 
 
 

nuovi centri di raccolta 

raccolta 
differenziata/totale rifiuti 
 
kg/ abitanti 
 
 

Realizzazione di nuovi 
centri di raccolta 

72,50% 
 
 

630 
 
 

2 

 

CITTA' DEL 
FUTURO  

DAL DECORO 
DELLA CITTA' 
ALLA TUTELA 

DEL 
TERRITORIO 

Efficienza 
servizi a rete 

Garantire 
l'efficienza 
dei servizi a 
rete sul 
territorio: 
acqua, 
fognature, 
depurazione 
e gas 

Barberis 
Sanzò 

Servizio 
Edilizia storico 
monumentale, 

Immobili 
Comunali, 
Politiche 

energetiche e 
Datore di 
Lavoro 

 
Publiacqua 

Gida 
Estra 

tasso di depurazione delle 
acque reflue prodotte 

 

97%  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' DEL 
FUTURO  

PRATO CITTA' 
GREEN  

Interventi per 
la riduzione 
dell'inquinam
ento  

Conteniment
o delle 
emissioni 

Barberis  

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Edilizia storico 
monumentale, 

Immobili 
Comunali, 
Politiche 

energetiche e 
Datore di 
Lavoro 

 
 

Gida 

inquinamento aria (PM10) 
 
 

 

inquinamento aria (NO2)  
 
  

n. giorni di superamento 
limiti qualità aria (PM10)  
 
n. giorni di superamento 
limiti qualità aria (NO2)  
 
CO2 /abitante 

<22,5 
 
 
 

0 
 
  

E’ stato 
eliminato, 
per 
irreperibilità, 
l’ indicatore 
sull’emission
e CO2 
procapite  

CITTA' DEL 
FUTURO  

PRATO CITTA' 
GREEN  

Interventi di 
efficientamen
to energetico   

Ridurre il 
consumo di 
energia degli 
edifici 
attraverso 
interventi di 
riqualificazion
e energetica 
degli edifici 
comunali e la 
promozione 
di interventi 
su edifici 
privati 

Barberis 
Sanzò 

Servizio 
Edilizia storico 
monumentale, 

Immobili 
Comunali, 
Politiche 

energetiche e 
Datore di 
Lavoro 
Servizio 

Mobilità e 
Infrastrutture 

consumi di energia 
elettrica da fonti rinnovali 
 
 

edifici riqualificati da un 
punto di vista energetico  
 
 

punti luci dell'illuminazione 
pubblica stradale con LED 

Consumi energia 
elettrica da fonti 
rinnovabili/totale 
consumi interni 
 
 
 
 
 

punti luce a LED/totale 
punti luce 

>6,9 
 
 
 

14 
 
 
 
 

40% 

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' DEL 
FUTURO  

PRATO CITTA' 
GREEN  

Sviluppare 
aree ad alta 
densità di 
verde per 
invertire il 
cambiamento 
climatico e 
rendere la 
città più 
vivibile 

Realizzare il 
piano di 

forestazione 
urbana 

Incrementand
o le superfici 

verdi e 
alberate nelle 
aree ad alto 

tasso di 
urbanizzazion
e, finalizzate 
a mitigare gli 

effetti 
dell'emergen
za climatica,  

ad 
incrementare 
il benessere 
psico-fisico 

delle persone 
e contribuire 

alla 
prevenzione 

sanitaria. 

Barberis 

Servizio 
Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile, Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

CONSIAG 
SERVIZI 

COMUNI srl  

Forestazione urbana 

 

 

Verde pubblico fruibile 

 alberi/100 abitanti in 
aree pubbliche 

 

mq verde pubblico 
urbano fruibile/ tot 
abitanti 

16 

 

 

30,6 

Modificato 
per errato 
calcolo nella 
previsione 

CITTA' DEL 
FUTURO  

MOBILITA' 
SOSTENIBILE  

Investire 
nella 
sicurezza 
stradale per 
ridurre il 
numero degli 
incidenti  

Ridurre 
l'incidentalità  

attraverso 
interventi di 

traffic calming 
e l’utilizzo di 

nuove 
tecnologie   

Leoni  

Servizio 
Mobilità e 

Infrastrutture 
Corpo di 
Polizia 

Municipale 

Incidentablità 
 
 

Indice di lesività stradale 
  

n. incidenti con danni 
alle persone 
 
n.feriti/incidenti 
 
  

<900 * 
 
 

<1,50 
 
  

Modificato 
per errato 
calcolo nella 
previsione 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' DEL 
FUTURO  

MOBILITA' 
SOSTENIBILE  

Sviluppare le 
infrastrutture 
stradali per 
migliorare la 
circolazione  

Realizzazion
e di nuove 
opere stradali 
per migliorare 
la 
circolazione 

Sanzò 

Servizio 
Mobilità e 

Infrastrutture 
Consiag serviz 

comuni 

infrastrutture stradali 
realizzate 

n. nuove infrastrutture 
stradali realizzate 

9  

CITTA' DEL 
FUTURO  

MOBILITA' 
SOSTENIBILE  

Ridurre la 
dipendenza 
dal mezzo 
privato 
favorendo 
una mobilità 
alternativa 

Sviluppare la 
mobilità 
sostenibile 
attuando gli 
interventi 
previsti nel 
Pums: 
potenziament
o piste 
ciclabili, 
potenziament
o mobilità 
elettrica, 
migliorament
o TPL, 
favorire la 
mobilità casa 
scuola, 
realizzazione 
di una 
logistica 
sostenibile 

Leoni 
Servizio 

Mobilità e 
Infrastrutture 

piste ciclabili 
 
tasso di motorizzazione 
 
 

utilizzo servizio trasporto 
pubblico 
 
copertura servizio 
trasporto pubblico 
 
Colonnine di ricarica 
 
 

Casa scuola 

Km piste ciclabili 
 
numero auto/100 
abitanti 
 
% utilizzo del trasporto 
pubblico 
 
Km rete tpl / 
popolazione 
 
n. colonnine di ricarica 
elettrica 
 
n. percorsi piedibus 
attivati 

n. tratti piste ciclabili che 
collegano plessi 
scolastici 

120 
 
56 
 
 

11% 
 
 

0,11 
 
60 
 
 

19 

   

1 

Aggiornata la 
previsione 
dei Km dei 
piste ciclabili 
perché 
previsti 
ulteriori tratti 
da realizzare 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA' 

POLITICHE PER 
LE FAMIGLIE E 
WELFARE  A 
SOSTEGNO 

DELLA 
COMUNITA' 

Sostenere le 
fragilità 
diffuse  

Sostenere ed 
assistere i 
cittadini in 
difficoltà, 
migliorando la 
qualità di vita 
degli anziani 
e dei disabili, 

Faggi 

Servizio 
Sociale e 

immigrazione 
 

SDS 
FONDAZIONE 

CRIDA 

anziani presi in carico dal 
servizio professionale 
  

n. anziani in carico al 
31/12/ tot popolazione 
anziana*1000 abitanti 
 
 
  

53 
 
  

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

dando 
risposta alle 
necessità 
economiche e 
di emergenza 
alloggiativa e 
contrastando 
la povertà 
estrema. 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA' 

POLITICHE PER 
LE FAMIGLIE E 
WELFARE  A 
SOSTEGNO 

DELLA 
COMUNITA' 

 

Tutelare i 
minori e 
supportare 
una 
genitorialità 
responsabile. 

 

Sostenere la 
genitorialità, 
proteggere e 

tutelare i 
minori  a 
fronte di 

difficoltà e 
carenze del 

ruolo 
genitoriale. 

Faggi 

Servizio 
Sociale e 

immigrazione 
 

SDS 
 

minori in affido 

 

 

 

Progetto Pippi 

 

Protocollo con istituzioni 
scolastiche per 
individuare disagio 
familiare 

n. minori inseriti in 
famiglie affidatarie/ n. 
minori inseriti in 
famiglia+ n. minori 
inseriti in struttura 
 

n. famiglie coinvolte 

 

n. insegnanti formati 

72% 

 

 

 

40 

 

60 

 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

UNA CASA PER 
TUTTI  

Promuovere 
il Social 
housing e le 
politiche 
abitative 
innovative  

Dare risposta 
alle esigenze 
abitative della 
fascia grigia 

della 
popolazione, 

che non 
rientra nei 

parametri per 
l'attribuzione 
degli alloggi 

ERP, ma non 
ha le 

condizioni per 

Faggi 
Barberis  

Bosi 

Servizio 
Sociale e 

immigrazione 
Servizio 

Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 
Servizio 

Patrimonio e 
sport 

Social housing nuovi alloggi in social 
housing 

140  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

accedere al 
libero 

mercato 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

UNA CASA PER 
TUTTI  

Edilizia 
residenziale 
pubblica: 
potenziament
o dell'offerta 
e percorsi di 
uscita  

Offrire 
sostegno a 
coloro che 

hanno 
condizioni 

economiche 
tali da non 

potersi 
permettere 

un'abitazione, 
ampliando 

l'offerta degli 
alloggi di 
edilizia 

residenziale 
pubblica e 
attivando 

percorsi di 
progressivo 

reinserimento 
nelle normali 

dinamiche 
sociali.  

Faggi 
Barberis  

Bosi 

Servizio 
Sociale e 

immigrazione 
Servizio 

Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 
Servizio 

Patrimonio e 
Sport 

 
EPP 

grado copertura esigenze 
abitative 

 n. alloggi assegnati / tot 
cittadini in graduatoria 

9,55%  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

ACCOGLIERE, 
INCLUDERE, 

INTEGRARE LE 
DIVERSITA'  

Sostenere 
l'integrazione 
sociale, 
lavorativa, 
relazionale 
degli stranieri 
promuovend
o la 
costruzione 
di uno spirito 
di 
appartenenza
. 

Favorire 
l'integrazione 
degli stranieri 
e delle 
minoranze a 
partire dagli 
aspetti 
linguistici ed 
educativi, 
lavorativi e di 
inserimento 
sociale 

Mangani 

Faggi 

Servizio 
Sociale e 

immigrazione 

livello gradimento 
sportello immigrazione 

 

rom e sinti: famiglie 
coinvolte 
dall'accompagnamento 
alloggiativo 

 

campi sgomberati 

Risultato gradimento 
scala 1-5 

4,8 

 

 

8 

 

 

1 campo 

 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

ACCOGLIERE, 
INCLUDERE, 

INTEGRARE LE 
DIVERSITA'  

Tutelare i 
diritti di 
ciascuno nel 
riconoscimen
to delle 
singole 
diversità  

Rendere la 
città 
accessibile e 
Offrire servizi 
che 
rispondano 
alle esigenze 
di persone 
con disabilità 
fisica e 
psichica. 
Superare gli 
stereotipi e 
contrastare le 
discriminazio
ni di ogni tipo.  

Santi 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio 
Edilizia 

Scolastica e 
Sportiva 

Accessibilità edifici 
comunali  
 
 

 

 

Interventi per accessibilità 
Palazzo Pretorio 

edifici senza barriere 
architettoniche/ tot 
edifici comunali 
 
 

n. interventi per 
superamento disabilità 
cognitiva-sensoriale 

70% 
 
 
 

 

3 

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

EDUCAZIONE, 
ISTRUZIONE, 
FORMAZIONE 

PER INVESTIRE 
SUL CAPITALE 

UMANO 

La qualità del 
sistema 
educativo e 
dei servizi 
ausiliari 
all'istruzione  

Erogare 
servizi che 
siano in grado 
di rispondere 
alle effettive 
esigenze 
delle famiglie, 
sia per 
quanto 
riguarda le 
modalità 
organizzative, 
sia per la 
qualità offerta 

Santi 

Servizio 
Pubblica 

Istruzione e 
Sistema 

bibliotecario 

Indicatore di Lisbona   
 
 
 

 

soddisfazione del servizio 
asili nido 
 
 

soddisfazione servizi 
integrativi 
 
 

soddisfazione servizi 
scuola infanzia 
 
soddisfazione servizio 
refezione scolastica 

bambini accolti nei 
servizi educativi 
all'infanzia/ popolazione 
in età 3-36 mesi 
 
risultati analisi (scala 1-
6) 
 
 

risultati analisi  (scala 1-
6) 
 
 

risultati analisi  (scala 1-
6) 
 
 

risultati analisi  (scala 1-
6) 

>47 
 
 
 

 

5,55 
 
 

5,36 
 
 

 

5 
 
 

 

>4 

Valore rivisto 
perché la 
precedente 
previsione è 
già stata 
raggiunta nel 
2023 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

EDUCAZIONE, 
ISTRUZIONE, 
FORMAZIONE 

PER INVESTIRE 
SUL CAPITALE 

UMANO 

Investire per 
rendere le 
scuole belle e 
sicure  

Adeguare gli 
edifici 
scolastici per 
rispondere 
alle esigenze 
di aumento 
della 
popolazione 
scolastica, 
per garantire 
la sicurezza 
degli edifici e 
soddisfare le 
nuove 

Santi  

Servizio 
Pubblica 

Istruzione e 
Sistema 

bibliotecario 
Servizio 
Edilizia 

Scolastica e 
Sportiva 

manutenzione ordinaria 
scuole 
 
ampliamenti e nuove 
costruzioni scuole 
 
 

plessi scolastici con 
giardini riqualificati 

spesa media 
manutenzione ordinaria 
scuole 
 
n. ampliamenti e nuove 
costruzioni scuole 
 
n. plessi con giardini 
riqualificati 

€ 7.000* 
 
 
 

12 
 
 

37 

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

necessità 
didattiche 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

EDUCAZIONE, 
ISTRUZIONE, 
FORMAZIONE 

PER INVESTIRE 
SUL CAPITALE 

UMANO 

Per una 
scuola 
inclusiva  

Non lasciare 
indietro 
nessuno: 
combattere il 
fenomeno 
della 
dispersione 
scolastica e 
includere gli 
alunni 
stranieri e i 
disabili 

Santi  

Servizio 
Sociale e 

immigrazione 
Servizio 
Pubblica 

istruzione e 
Sistema 

Bibliotecario 
 

SDS 

integrazione linguistica 
alunni stranieri  

 

 

 

 

Assistenza scolastica ai 
disabili 

 

 

Mediazione linguistico 
culturale nelle scuole  

% alunni (scuola 
dell'obbligo) con 
background migratorio 
che a fine a.s hanno  
competenze linguistiche 
pari o superiori al livello 
A2 del QCER 

numero alunni disabili 
assistiti/totale alunni 
disabili 

 

 

istituti comprensivi con 
sportello di mediazione 
linguistica attivo/ istituti 
comprensivi 

 

  

72 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

100% 

La previsione 
è stata rivista 
in aumento  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

EDUCAZIONE, 
ISTRUZIONE, 
FORMAZIONE 

PER INVESTIRE 
SUL CAPITALE 

UMANO 

Il sistema 
bibliotecario 
comunale 
come luogo 
di incontro e 
di crescita 
culturale  

Ampliare gli 
spazi di 
formazione e 
di 
aggregazione 
attraverso la 
realizzazione 
di nuove 
biblioteche e 
la 
valorizzazion
e di quelle 
esistenti 

Mangani  

Servizio 
Pubblica 

Istruzione e 
Sistema 

bibliotecario 
Servizio 
Edilizia 

Scolastica e 
Sportiva 

utilizzo servizio biblioteca 
 
 

Realizzazione Nuova 
Biblioteca Casale 

iscritti attivi al servizio 
bibliotecario/ 
popolazione 

23,26% 
 
 

1 

 

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

SPORT COME 
STRUMENTO 
EDUCATIVO E 
FATTORE DI 

TRASFORMAZI
ONE SOCIALE  

Investire 
nella 
riqualificazio
ne degli 
impianti 
sportivi 

Adeguare e 
riqualificare le 
strutture 
sportive per 
renderle 
rispondenti 
alle esigenze 
del territorio e 
garantirne la 
sostenibilità 
economica 

Faggi 

Servizio 
patrimonio e 

Sport 
Servizio 
Edilizia 

Scolastica e 
Sportiva 

 
CGFS ASD 

CONCESSION
ARI IMPANTI 

SPORTIVI  

Riqualificazione impianti 
sportivi 

impianti sportivi 
interessati da interventi 
di riqualificazione/ tot 
impianti sportivi 

30,95%  

CITTA' DEI 
DIRITTI E 

DELLE 
OPPORTUN

ITA'  

SPORT COME 
STRUMENTO 
EDUCATIVO E 
FATTORE DI 

TRASFORMAZI
ONE SOCIALE  

Promuovere 
uno stile di 
vita sano e 
attivo 
diffondendo 
la pratica 
motoria a tutti  

Diffondere la 
pratica 
sportiva 
garantendo a 
tutti il diritto di 
accesso; 

promuovere 
nuovi modelli 
di pratica 
sportiva 
all'aperto 

Faggi 

Servizio 
patrimonio e 

Sport 
 

CGFS ASD 

Promozione sportiva nelle 
scuole  
 
 
 
Offerta eventi sportivi 

n. bambini partecipanti 
all'attività del Trofeo 
città di Prato / 
popolazione scolastica 
 
n. eventi sportivi/ 1000 
abitanti 

37% 
 
 
 
 

0,5 

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO  

L'AMMINISTRAZ
IONE EFFICACE 
ED EFFICIENTE  

Il personale 
dell'Ente: una 
risorsa da 
valorizzare  

Soddisfare le 
esigenze 
lavorative 
attraverso 
l'acquisizione 
di nuove 
risorse 
umane e la 
valorizzazion
e delle 
competenze 
del personale 
esistente 

Squittieri  

Staff Direzione 
Generale 
Servizio 

Risorse Umane 
e Finanziarie, 
Enti e Società 

Partecipate 
Servizio 

Edilizia storico 
monumentale, 

Immobili 
Comunali, 
Politiche 

energetiche e 
Datore di 
Lavoro 

  

nuove assunzioni previste  n. persone assunte nel 
triennio 

67**  

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO  

L'AMMINISTRAZ
IONE EFFICACE 
ED EFFICIENTE  

Migliorare 
l'efficienza 
per essere 
più efficaci  

Migliorare il 
funzionament
o della 
macchina 
comunale 
intervenendo 
sugli aspetti 
organizzativi, 
sul controllo 
interno e sulla 
governance 
degli 
organismi 
partecipati. 
Ottimizzare la 
gestione delle 
risorse 
economiche e 
finanziarie, 

Bosi 
Squittieri  

Staff Direzione 
Generale 
Servizio 

Risorse Umane 
e Finanziarie, 
Enti e Società 

Partecipate 
Servizio Gare, 
Provveditorato 

e Contratti 
 

Sori Spa 
  

tempestività pagamenti 
fatture 
 
 
 
 
 
 
 

 

capacità di riscossione 
dell'amministrazione 
comunale 
 
 

controlli di regolarità atti 

gg effettivi intercorrenti 
fra la data di scadenza 
della fattura e la data di 
pagamento ai fornitori 
moltiplicata per l'importo 
dovuto, rapportata alla 
somma degli importi 
pagati nel periodo di 
riferimento 
 
 entrate riscosse in 
conto 
competenza/entrate 
accertate 
 
Auditing interno  % 
anomalie riscontrate  

-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

78% 

 

 

<7% 

 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

agendo 
soprattutto 
sul lato delle 
entrate e 
senza 
perdere di 
vista il 
contenimento 
della spesa. 

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO  

L'AMMINISTRAZ
IONE EFFICACE 
ED EFFICIENTE  

Valorizzare il 
patrimonio 
comunale 

Conoscere e 
mantenere in 
perfetto stato 
di 
manutenzion
e il patrimonio 
immobiliare. 
Valorizzare e 
rifunzionalizz
are gli  
immobili 
esistenti sulla 
base delle 
nuove 
esigenze di 
spazi. 

Bosi 

Sbolgi 

Servizio 
Patrimonio e 

Sport  
Servizio 

Edilizia storico 
monumentale, 

Immobili 
Comunali, 
Politiche 

energetiche e 
Datore di 
Lavoro 

  

Edifici riqualificati n. edifici riqualificati 5  

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO  

L'AMMINISTRAZ
IONE EFFICACE 
ED EFFICIENTE  

Garantire la 
correttezza 
dell'azione 
amministrativ
a  

Garantire il 
rispetto delle 
norme e 
attuare le 
misure 

Bosi 
Sindaco 

Staff Segreteria 
Generale 

Servizio Organi 
istituzionali, 

Servizi di 

rispetto misure piano 
anticorruzione 

% rispetto misure Piano 
anticorruzione 

100%  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

anticorruzion
e 

supporto e 
Avvocatura 

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO  

L'AMMINISTRAZ
IONE  AL 
SERVIZIO 

DELLA CITTA' 

Semplificazio
ne e 
trasparenza 
per facilitare 
il rapporto 
con i  cittadini 
ed i soggetti 
economici 

Rendere 
trasparente e 
semplificare 
l'azione 
amministrativ
a per favorire 
cittadini e 
imprese.  

Bosi 
Squittieri  

(tutti) 

Servizio 
Sviluppo 

economico, 
SUEAP e 

Tutela 
dell'Ambiente 

Servizio Organi 
istituzionali, 

Servizi di 
supporto e 
Avvocatura 

Staff Segreteria 
Generale 
Servizio 
Cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 
(tutti i servizi) 

attuazione griglia 
trasparenza 

% rispetto degli 
adempimenti in materia 
di trasparenza 

100%  

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO  

L'AMMINISTRAZ
IONE  AL 
SERVIZIO 

DELLA CITTA' 

Servizi di 
qualità, equi e 
accessibili  

Garantire 
servizi 
accessibili a 
tutti e che 
rispondano 
alle esigenze 
dei cittadini, 
migliorandon
e 
costantement
e la qualità.  
Favorire 
l'equità di 

Bosi 
Squittieri  

Tutti gli sportelli 
(Servizi 

Demografici, 
URP, 

Protocollo,….)  
Tutti i servizi di 

line  
Tutti i servizi 

titolari di 
contratti di 

servizio con 
soggetti 

partecipati  

media customer servizi al 
cittadino 

media esiti singole 
rilevazioni customer / nr. 
customer attive  

5,3  



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

accesso ai 
servizi 
pubblici.  

Statistica  
Risorse umane 

ei finanziarie 
 

PARTECIPATE 
DEL COMUNE 
CONCESSION
ARI SERVIZI 

PUBBLICI  

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO  

L'AMMINISTRAZ
IONE CHE 
DIALOGA 

Comunicazio
ne efficace  

Garantire 
un'informazio
ne completa e 
tempestiva, 
capace anche 
di valorizzare 
e promuovere 
la città.  

Squittieri  

Bosi 

Servizio Organi 
istituzionali, 

Servizi di 
supporto e 

Avvocatura, 
Servizio 
cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

diffusione canali social 
utilizzati dal Comune 

 

 

accessi nuovo sito 

 

Campagne comunicative 
e di sensibilizzazione sui 
diritti dei bambini e degli 
adolescenti 

  

follower ogni 1000 
abitanti 

 

 

 

 

n. campagne 

150 

 

 

 

11.000.000 

 

2  

Follower 
diminuiti a 
causa dei 
cookies 
banner, 
pertanto si è 
reso 
necessario 
rivedere la 
previsione 



AMBITO 

STRATEGI

CO 

OB. 

STRATEGICO 

OBIETTIVI 

OPERATIVI 
FINALITA' 

ASSESSO

RE DI 

RIFERIME

NTO 

STRUTTURE 

INTERNE 

ORGANISMI 

PARTECIPATI 

E 

CONCESSION

ARI SERVIZI 

PUBBLICI 

INDICATORI FORMULA 

VALORE 

ATTESO AL 

2025 

Note 

COMUNE 
MOTORE 

DEL 
CAMBIAME

NTO 

L'AMMINISTRAZ
IONE CHE 
DIALOGA 

Diritto di 
essere 
ascoltati 

Sviluppare 
strumenti e 
iniziative per 
favorire forme 
di 
partecipazion
e civica, 
Diffondere il 
coinvolgiment
o di tutte le 
categorie di  
stakeholders, 
con 
particolare 
attenzione ai 
minori e agli 
adolescenti 

Sindaco 

Squittieri  

Bosi  

Barberis 

Servizio 
cultura, 

Turismo e 
Comunicazione 

 

Servizio 
Urbanistica, 
transizione 
ecologica e 
Protezione 

Civile 
 

Servizio Organi 
istituzionali, 

Servizi di 
supporto e 
Avvocatura 

processi partecipativi 
attivati 

 

n processi partecipativi in 
cui sono coinvolti  
partecipano bambini e 
ragazzi 

 

n. riunioni Consiglio 
comunale dei Ragazzi  

 

Introduzione di sistemi di 
partecipazione nello 
statuto Comunale 

 

Costituzione Osservatorio 
sulla sostenibilità socio-
ambientale per l'infanzia 

 5 

 

 

1 

 

>=2 

 

 

30/06/2023 

 

 

 

30/06/2023 

 

 

 

 

 

*valore annuale 

** dato revisionabile in sede di approvazione del PIAO (sezione Piano del Fabbisogno del personale) 


