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PREMESSA:  

 
Il controllo strategico consiste nella verifica sul grado di attuazione degli indirizzi politici contenuti nei documenti di programmazione di medio lungo 

termine approvati dall’Ente.  

In particolare il controllo strategico ha lo scopo di: 

• verificare i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi di medio-lungo periodo; 

• rilevare gli aspetti economico-finanziari connessi ai risultati ottenuti; 

• rilevare i tempi di realizzazione rispetto alle previsioni; 

• verificare le procedure operative attuate confrontandole con i progetti elaborati; 

• rilevare la qualità dei servizi erogati e il grado di soddisfacimento della domanda; 

• verificare le ripercussioni dell’attività svolta sul territorio e sul tessuto economico. 

 

Attraverso questa forma di controllo si vuole pertanto:  

• supportare l’attività di programmazione strategica e di indirizzo politico;  

• valutare l’adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione degli indirizzi politici in termini di congruenza tra risultati e obiettivi;  

• dare un giudizio complessivo, sintetico ed aggregato sulla performance dell’intera organizzazione con particolare attenzione ai cambiamenti 

prodotti e alla qualità. 
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 Il Processo di Pianificazione e Controllo 

 

 

Bisogni           Sostenibilità 
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Le tappe del processo di programmazione e controllo nel Comune di Prato  

 

 

Presentazione linee programmatiche di mandato   Delibera di Consiglio  n. 56 del 27/06/2019 

DUP 2022-2024 

DUP 2022/2024 – Nota di Aggiornamento 

DUP 2022/2024 – Nota di Aggiornamento variazione sezione 

operativa  

Delibera di Consiglio n. 50 del 09/09/2021 

Delibera di Consiglio n. 33 del 23/06/2022 

Delibera di Consiglio n. 66 del 17/11/2022 

Piano triennale delle Opere Pubbliche e Programma annuale  

 

Piano triennale delle Opere Pubbliche e Programma annuale 

- variazione  
 

Approvato contestualmente alla Nota di aggiornamento del DUP 

2022-2024  
 
Variato contestualmente alla variazione della Nota di Aggiornamento al 
DUP sezione operativa 

Bilancio di Previsione 2022/2024 Delibera di Consiglio n. 34 del 23/06/2022 

Piano della Performance 2022/2024 

Piano esecutivo di gestione e della Performance 2022-2024 - 
approvazione assegnazione risorse, performance 
organizzativa e nuovi obiettivi 

Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2022/2024  

Delibera di Giunta n. 79 del 29/03/2022 
 
Delibera di Giunta n. 229 del 06/07/2022  
 
 
 
Delibera di Giunta n. 393 del 08/11/2022 

PEG- Piano della Performance 2022/2024 - Stato 

avanzamento obiettivi al 30/06/2022 

Delibera di Giunta n. 259 del 02/08/2022 
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Relazione Performance 2022/2024  
 

Delibera di Giunta del 04/07/2023 
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STRUTTURA REPORT 

Il presente REPORT è predisposto in ottemperanza agli obblighi in materia di controlli interni introdotti dall’art. 3 del D.L 174/2012 convertito in L. 
213/2012 secondo le modalità stabilite nel Regolamento del Comune di Prato. 
Il report verifica il grado di raggiungimento degli obiettivi strategici e operativi definiti dall’Amministrazione Comunale all’interno del Documento Unico 

di programmazione nel Dup 2022/2024 e si compone di 4 parti: 

 
La prima sezione riporta il grado di realizzazione degli obiettivi strategici e operativi con riferimento agli indicatori di impatto approvati nel Dup 
2022/2024.  
 
La seconda sezione illustra la correlazione esistente fra strategie e risorse dedicate. Questo tipo di controllo analizza i dati di bilancio (entrate ed uscite) 
aggregati per obiettivi strategici. 
 
La terza sezione analizza nel dettaglio il grado di realizzazione delle Opere pubbliche (cantieri iniziati, cantieri conclusi, progetti in corso). Questo tipo di 
controllo è stato effettuato attraverso l’utilizzo di una procedura informatizzata denominata “Monitoraggio opere pubbliche” che consente di seguire 
la vita di un’opera dalla fase di progettazione preliminare alla consegna dell’opera al patrimonio dell’ente e permette, se correttamente alimentata da 
parte dei RUP, di conoscere in tempo reale lo stato di avanzamento dei lavori.  
 
La quarta sezione  riporta delle considerazioni sull’andamento delle strategie nel 2° semestre 2022. 
 
La quinta sezione riguarda il grado di realizzazione al 31/12/2022 degli obiettivi gestionali assegnati con il Dup agli Enti e Società Partecipate. 
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IL CONTESTO DI RIFERIMENTO  
 
La cessazione dello stato di emergenza sanitaria al 31/03/2022 ha permesso la graduale ripresa di tutti i servizi e attività.  
Purtroppo lo scenario nazionale e internazionale è stato segnato dall’inizio della guerra in Ucraina. Il Governo e di conseguenza anche tutti gli Enti 
locali, sono stati impegnati nella gestione dell’accoglienza dei profughi ucraini. La guerra ha innescato anche un’impennata dei prezzi dell’energia e 
delle materie prime, che ha avuto un impatto notevole sui costi dei servizi e delle forniture, ma anche sui costi e sulla disponibilità delle materie prime 
necessarie per portare avanti le opere pubbliche. 
L’inizio del 2022 è stato però anche caratterizzato dal finanziamento di 23 progetti presentati dal Comune di Prato al bando Rigenerazione urbana del 
ministero dell’Interno per l’assegnazione dei fondi Pnrr, per un totale di 19 milioni di euro a cui si è aggiunto nel corso dell’anno il finanziamento di 
ulteriori bandi. Il PNRR è, da un lato un’opportunità irripetibile, dall’altra, è un impegno notevole per l’amministrazione comunale, sia in termine di 
organizzazione che di carico di lavoro, poiché i progetti dovranno entro il 2026. Seguiranno quindi quattro anni a ritmo serrato per la realizzazione 
delle opere nel rispetto dei tempi previsti. 
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Parte 1 – Il grado di realizzazione degli obiettivi strategici e operativi  
1.1 Il grado di realizzazione degli obiettivi strategici e operativi  

Partendo dalle linee di Mandato del Sindaco, in sede di pianificazione (Documento Unico di Programmazione), sono stati individuati 3 ambiti strategici 
rappresentativi della visione di Città di questa Amministrazione (Città impresa, innovazione  lavoro; Città del futuro; Città dei diritti e delle opportunità) 
a cui è stato aggiunto un quarto ambito strategico (Il Comune, come motore di cambiamento) che evidenzia il contributo richiesto alla struttura 
(risorse umane, finanziarie e strumentali) per concorrere a realizzare valore pubblico. 
Gli ambiti strategici sono a loro volta suddivisi in 18 obiettivi strategici declinati, a loro volta, in 53 obiettivi operativi. Gli obiettivi operativi sono 
declinati a loro volta in obiettivi di Peg, così come risulta nella figura seguente. 
Ciò significa che gli obiettivi annuali concorrono alla realizzazione degli obiettivi operativi e degli obiettivi strategici attraverso una struttura ad albero a 
tre livelli 
 

 
Livello I Livello II Livello III  

 

OBIETTIVO STRATEGICO 01 
  

 

 
OBIETTIVO OPERATIVO 0101 

 

 

  2021 - OBIETTIVO 010101 
  2021 - OBIETTIVO 010102 
  2021 - OBIETTIVO 010103 
  2021 - OBIETTIVO 0101N 

  2021 - OBIETTIVO 0101N+1 

 OBIETTIVO OPERATIVO 0102  
 

 

  2021 - OBIETTIVO 010201  
  2021 - OBIETTIVO 010202 
  2021 - OBIETTIVO 0102N 

  2021 - OBIETTIVO 0102N+1 

 

Nel Dup 2022/2024, per la prima volta sono stati associati agli obiettivi operativi degli indicatori di impatto con dei target attesi alla fine del triennio. 
Il presente report di controllo strategico vuole evidenziare come attraverso il raggiungimento degli obiettivi annuali ci stiamo avvicinando al target 
atteso. Qui di seguito viene riportato il grado di realizzazione di ogni obiettivo operativo, nell’ambito strategico di riferimento, con l’indicazione degli 
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indicatori previsti e la percentuale di realizzazione degli stessi. Prima di ogni ambito strategico viene riportato un grafico che riepiloga il livello di 
avanzamento degli obiettivi operativi. 
 

 

 

Grafico 1 

 

 

 

 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

11 

 

 

 

 

AMBITO STRATEGICO: Città impresa innovazione e lavoro 

 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

1. Distretto manifatturiero, impresa, lavoro 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% avanzamento 

1.1 
Promuovere 
l'innovazione 
del distretto 
tessile e la 
trasformazione 
industriale del 
territorio 

La promozione del distretto tessile è stata portata avanti attraverso 
numerosi progetti. Il progetto Smarty Smes per la diffusione nelle 
piccole e medie imprese di nuove tecnologie e di modelli di 
business innovativi ha realizzato le attività pianificate, con 
particolare riferimento alla elaborazione dei Piani di Azione, i 
documenti attraverso i quali i partner di progetto definiscono le 
modalità per agevolare il trasferimento delle conoscenze apprese 
negli strumenti di programmazione e di finanziamento dei livelli di 
governo regionali e nazionali finalizzati a sostenere la transizione 
digitale dei territori coinvolti. Il Comune di Prato in particolare ha 
incentrato il proprio Piano di Azione sulla individuazione delle 
modalità per la migliore redazione dei prossimi bandi PRISMA 
finalizzati all'attivazione di progetti di ricerca e sviluppo da 
realizzare congiuntamente tra imprese, università e centri di ricerca, 
progetti che sfrutteranno le tecnologie emergenti per sviluppare 
prototipi che permettano alle imprese del settore Tessile & Moda e 
del Made in Italy di affrontare con maggiore consapevolezza la 
transizione digitale. Ad  Aprile 2022 è stata inaugurata la sede di 

n. start up o pmi 
innovative nel 
Comune 
di Prato:  
 
n. imprese 
Progetto Prisma:  
 
Progetto E.y.e.- 
n. idee 
progettuali 
sviluppate:  

27 
 
 
 
 
10 
 
 
12 
 

40 
 
 
 
 
15 
 
 
15 
 
 

71% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% avanzamento 

PRISMA in via Galcianese, nella quale si sono insediate 3 start-up e 
sono stati organizzati numerosi eventi con imprese, associazioni di 
categoria, start-up, partner tecnico-scientifici, etc. Sono continuati 
inoltre  gli avvisi pubblici a carattere ricorrente per la selezione dei 
progetti di ricerca e sviluppo sostenuti dai Laboratori PRISMA 
ospitati dal PIN e delle start-up da inserire nello specifico 
programma di accelerazione sviluppato da StartUp Italia per conto 
del progetto PRISMA. 
Nel corso dell’anno è iniziato il progetto Creative, che ha lo scopo di 
promuovere i rapporti economici fra le piccole e medie imprese del 
Mediterraneo in settori come il tessile, il calzaturiero, la pelle, etc. 
Parallelamente, per le imprese dello stesso ambito, è iniziata una 
sperimentazione pilota di modelli di business alternativi. 
Sempre in ambito di imprenditorialità, è continuata con il progetto 
EYE, la promozione della cultura imprenditoriale in 5 istituti 
superiori della Provincia di Prato, allo scopo di sviluppare nuove 
opportunità per i giovani che si affacceranno nel modo del lavoro e 
promuovere nel medio lungo termine la nascita e lo sviluppo di 
start up. 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

1.2 Creare un 
tessuto 
produttivo 
diversificato 
capace di 
favorire 

Le azioni hanno riguardato principalmente il sostegno del 
commercio e la gestione dei mercati. E’ stata data la concessione 
della gestione, con cadenza biennale della "Fiera degli Ambulanti”. 
Inoltre è stato pubblicato il calendario delle mostre mercato in 
centro storico e il calendario delle edizioni straordinarie del 
mercato centrale. Per valorizzare le imprese della filiera corta agro-

tasso di 
imprenditorialità  
 
tasso di 
occupazione 
 

11,78% 
 
 
68,3% 
 
 

11,7% 
 
 
69% 
 
 

71% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

l'insediamento 
e la 
permanenza 
delle 
imprese/attività 

alimentare è stato stipulato un protocollo d’intesa con le 
associazioni volto allo svolgimento di azioni congiunte. 
Per quanto riguarda gli aiuti al distretto tessile per il rilancio della 
filiera produttiva dopo l’emergenza epidemiologica, è stato firmato 
il protocollo d’intesa con le parti sociali per la pubblicazione del 
bando e la selezione delle imprese beneficiarie.   

tasso di 
occupazione 
giovanile 
 
sostegni alle 
imprese - 
importo erogato 
alle 
imprese  

43,3% 
 
 
 
0 
 

52% 
 
 
 
€ 10.000.000 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

1.3 Promuovere 
la legalità per 
rendere le 
imprese più 
competitive 
garantendo i 
diritti dei 
lavoratori   

Partecipazione insieme alla Asl al Piano straordinario regionale per 
il lavoro sicuro, che oltre a rilevare situazioni di illegalità 
lavorativa, permette di individuare fenomeni di evasione dei 
tributi locali, soprattutto da parte delle imprese straniere. 
Applicazione del protocollo Si.smi.co sottoscritto fra Comune di 
Prato, Alia e So.Ri, per il contrasto all’evasione tributaria, 
rendendo stabili i controlli sul territorio, accompagnati da specifici 
strumenti comunicativi orientati all'integrazione interculturale. 
Si sono intensificati i controlli del nucleo antievasione per il 
recupero dei tributi locali, ponendo particolare attenzione 
all’imposta di soggiorno. Sono state accertate numerose 
irregolarità e di conseguenza è aumentato l’importo dei tributi 
recuperati. 
Sono stati effettuati i controlli da parte della Polizia Municipale sui 
prodotti messi in vendita, allo scopo di verificarne la sicurezza e il 
rispetto delle normative. I controlli hanno riguardato 
prevalentemente cosmetici e abbigliamento.  

imprese 
irregolari 
 
recupero tributi 
comunali 
imprese 

57,40% 
 
 
820.676 

45% 
 
 
300.000 

89% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

1.4 Prato come 
luogo di 
sperimentazione 
dell’economia 
circolare 

Nell’ambito del progetto Innomed-up è stata realizzata una 
raccolta di materiali e oggetti da destinare al riuso ed una guida 
per applicare i principi dell’economia circolare alle PMI delle 
industrie culturali e creative del Mediterraneo. 
E’ inoltre in corso un progetto per la concessione di sovvenzioni 
(per un importo massimo di 5mila euro) ad 8 soggetti del 
territorio (PMI, Associazioni e professionisti) intenzionati a 
ricollocare la propria attività in un contesto di Economia 
Circolare tramite lo sviluppo di prodotti innovativi, l’acquisto di 
nuova strumentazione, il ricorso a consulenze specialistiche. 
Inoltre, relativamente al progetto URGE è stato predisposto e 
presentato l’ “Integrated Action Plan”, il documento che ha 
analizzato e definito le modalità più efficaci di trasferimento 
della conoscenza appresa durante i meeting transnazionali 
svoltisi negli anni precedenti e con il quale si elabora una 
proposta per definire politiche pubbliche mirate e ulteriori 
possibili azioni per implementare nel territorio cittadino pratiche 
destinate a incrementare il tasso di circolarità nei grandi 
interventi infrastrutturali.  
E’ stato sottoscritto il protocollo d'intesa relativo alla 
realizzazione dell'Hub del Riciclo Tessile, consolidando il ruolo di 
Prato come polo tecnologico e operativo del riciclo tessile a 
livello europeo. Il protocollo coinvolge il Comune di Prato, 
Confindustria Toscana Nord, Confartigianato Imprese Prato, CNA 
Toscana centro, Camera del Lavoro CGIL PRATO, CISL Firenze-
Prato, UIL TOSCANA - Prato Coordinamento Territoriale, Alia 
Servizi Ambientali S.p.A., Next Technology Tecnotessile. Il 
progetto, presentato da Alia, è stato finanziato dal PNRR. 
 

imprese 
coinvolte nei 
processi di 
economia 
circolare 

9 11 82% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

 

  

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

1.5 Alta 
formazione e 
politiche attive 
di orientamento 
al lavoro 

L’alta formazione viene promossa attraverso la valorizzazione 
della presenza universitaria a Prato, che riguarda sia la 
collaborazione con il Pin, che i rapporti con le università straniere 
presenti sul territorio. Per quanto riguarda il Pin, è stata prevista 
l’attivazione di un percorso di alta formazione in ambito di 
pianificazione e progettazione urbana ed è stata data continuità 
all’iniziativa Premi di laurea Città di Prato. Relativamente ai 
rapporti con le università straniere, è stata coorganizzata insieme 
al Pin, l’iniziativa “Prato Campus CleanUp” 
Per quanto riguarda il lavoro, nell’ambito del Patto locale per lo 
sviluppo e il potenziamento delle competenze siglato nel 2021 
con Regione Toscana, associazioni di categoria e CCIAA, è stato 
attivato l’osservatorio permanente sulla domanda e l’offerta di 
lavoro e di formazione, attraverso un accordo con il PIN. 

tasso neet 
 
 
Osservatorio 
mercato 
del lavoro 

11,5 
 
 
1 

12,5 
 
 
1 

100 
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Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

2. Il centro storico e i paesi di Prato, una risorsa da 

valorizzare 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

2.1 Valorizzare il 
cuore antico 
della città 
promuovendone 
la 
riqualificazione 

Nel biennio 2020-2021, è stato avviato un processo di 
partecipazione e di co-progettazione sul centro storico, con la 
finalità di individuare azioni per la rigenerazione del tessuto 
urbano e la creazione di reti sociali tra le realtà operanti 
nell’area. Nel 2022 sono proseguite le attività di partecipazione, 
di coprogettazione e il coordinamento con gli attori locali. Per la 
valorizzazione e l’animazione del centro storico, sono stati 
organizzati numerosi eventi culturali e commerciali 
Relativamente all’occupazione di spazi esterni con dehor, è stata 
approvata una modifica la regolamento per la definizione delle 
modalità di occupazione e per l’approvazione dell’Abaco degli 
elementi di arredo ammessi. 
Nell’ambito del progetto di riqualificazione di Via Pistoiese, è 
stata avviata la predisposizione del piano della sosta dell’area 
via Pistoiese- via Giordano. 
Per quanto riguarda la riqualificazione degli edifici del centro 
storico, sono ancora in corso i lavori di riqualificazione del 
Bastione delle Forche e di Palazzo Pacchiani, mentre si è 
concluso il restauro della facciata della Scuola di musica Verdi. 

Attività 
produttive in 
centro storico 
 
Esercizi di 
somministrazione 
in centro storico 
 
Residenze in 
centro storico 
 
 
 
Eventi in centro 
storico 
 
Interventi di 
riqualificazione 
centro storico 

8 
 
 
 
4 
 
 
 
8.055 
 
 
 
 
69 
 
 
1 

15 (valore 
annuale) 
 
 
13 (valore 
annuale) 
 
 
40.824 (è stato 

considerato il n. dei 
residenti nella 
circoscrizione centro 
anzichè nel centro 
storico) 
 
60 (valore 
annuale) 
 
3 
 
 

52,05% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

2.2 Potenziare 
le funzioni 
pubbliche e i 
servizi di 
vicinato nei 
centri minori, 
promuovendo la 
conservazione 
delle identità 
locali 

Il potenziamento delle funzioni pubbliche nei centri minori ha 
riguardato la valorizzazione dei centri civici, attraverso la 
riorganizzazione degli spazi e la realizzazione di interventi di 
manutenzione e adeguamento.  Le attività dei centri civici sono 
riprese in collaborazione con le associazioni ed è iniziato un 
percorso partecipativo con i rappresentati delle associazioni per 
rilanciare le attività.  
Sono stati conclusi i lavori di realizzazione della nuova 
biblioteca di Casale 
 

Attività 
produttive nei 
paesi 
 
Servizi/funzioni 
attivati o 
integrati 

38 
 
 
 
4 

38 (valore 
annuale) 
 
 
7 

79% 

 

   

 

 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

3. Cultura e turismo come opportunità di sviluppo del 

territorio 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

3.1 Creare un 
ecosistema 
culturale con i 
vari attori del 
territorio per 
promuovere la 

L’organizzazione degli eventi culturali ha visto l’azione 
sinergica delle varie associazioni culturali presenti sul 
territorio, dalla rete Pratomusei, ai teatri cittadini, alla 
Camerata strumentale, etc.  
Fra gli eventi di richiamo troviamo la rassegna Prato Estate 
e le iniziative invernali, che sono state organizzate in 

Soddisfazione 
utenza scuola di 
musica 
 
Soddisfazione 
utenza Palazzo 

8,17 
 
 
 
5,38 
 

8 
 
 
 
5,5 
 

67% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

realizzazione di 
eventi e per 
valorizzare gli 
spazi culturali 

diverse location del centro storico. Nell’ambito delle 
iniziative estive si è rinnovata la collaborazione con la 
Fondazione Museo Pecci per l'organizzazione del "Centro 
Pecci summer live”.  
Attraverso il lavoro della rete Prato Musei, sono state 
realizzate numerose iniziative e laboratori didattici per le 
scuole, dando attuazione al progetto “Cantiere Digitale”. 
Sono stati regolati i rapporti con Manifatture digitali del 
cinema attraverso la concessione degli spazi. 
Per quanto riguarda la Scuola di Musica Verdi, è continuata 
la collaborazione con la Camerata Strumentale, che ha 
permesso di svolgere regolarmente le lezioni, così come le 
attività concertistiche. La scuola di Musica ha partecipato al 
Festival europeo delle scuole di musica che ha avuto luogo 
nel mese di maggio in Lussemburgo e si è rinnovato il 
progetto di scambio culturale con Taverny. 

Pretorio 
 
Iniziative 
scolastiche Prato 
Musei: incremento 
% classi partecipanti  

 
 
n.d. 
 
 

 
 
5% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

3.2 Avvicinare le 
persone 
all’offerta 
culturale della 
città 

Sono state realizzate numerose iniziative per 
l’ampliamento dell’offerta culturale di Palazzo Pretorio in 
collaborazione con la scuola di musica e la Camerata 
strumentale, allo scopo di promuovere la conoscenza del 
patrimonio artistico e storico cittadino. Nel corso dell’anno 
sono state organizzate 3 mostre: Hi Woman, Ritratti 
dell'artista Pietro Costa, gli amici pittori di Cesare Guasti. 
Il Museo si è dimostrato fortemente inclusivo, realizzando 
visite specifiche per pubblici speciali, con una particolare 
sensibilità nei confronti degli utenti autistici.  In 

Partecipazione 
spettacoli 
 
Spesa media pro 
capite in spettacoli 
 
Eventi culturali per 
1000 abitanti 

232.476 (dato 
2021) 
 
€ 8,36 (dato 
2021) 
 

38,66 (dato 

2021) 

88.690 
 
 
€ 26,20 
 
 
2,08 
 
 

76% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

collaborazione con il Museo del tessuto, sono state 
organizzate le visite guidate al Polo culturale Campolmi dal 
titolo “Tesori in Campolmi”, così da poter far riscoprire ai 
cittadini il più grande complesso industriale di origine 
ottocentesca dentro le mura del centro storico di Prato e 
che ha il riconoscimento come sito di prestigio di 
archeologia industriale in Europa. 
Per promuovere gli eventi culturali della città è in corso di 
realizzazione il nuovo portale eventi. 
Per quanto riguarda l’offerta culturale rivolta ai giovani, 
presso Officina giovani sono stati organizzati gli spettacoli 
della rassegna estiva “Officina OG”, sono continuate le 
attività di Officina Teen, è stata realizzata la rassegna 
teatrale nelle scuole “Officina on stage”, così come sono 
continuate le attività formative nelle scuole alle quali 
hanno partecipato circa 300 ragazzi. 
   

 
 
 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

3.3 Favorire il 
recupero 
funzionale del 
patrimonio 
immobiliare a 
servizio della 
cultura 

Sono state realizzate iniziative, laboratori, visite guidate e 
mostre per la valorizzazione del Cassero e del Castello 
dell’imperatore. E’ stata valorizzata la Galleria comunale 
attraverso il percorso espositivo della mostra “Gli amici 
pittori di Guasti”, che oltre al Palazzo Pretorio prevede un 
percorso espositivo nel Palazzo Comunale. Sono stati 
realizzati lavori di restauro e manutenzione sulle opere 

Strutture culturali 
riqualificate 

3 6 50% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

presenti nei depositi del Palazzo Pretorio e sono state rese 
fruibili con un progetto di allestimento. Al fine di 
valorizzare le armi e i materiali facenti parte dell'antico 
Museo del Risorgimento che aveva sede nel palazzo 
Pretorio, è stato stipulato un accordo con il Coordinamento 
toscano per la promozione dei valori risorgimentali. Tale 
accordo consente di rivedere l'inventario delle armi e dei 
materiali, di ricostruirne la storia e la provenienza. 
Sono stati portati avanti interventi di valorizzazione e 
fruibilità dei fondi dell’Archivio Fotografico Toscano, 
attraverso la pubblicazione del nuovo sito e la 
catalogazione e conservazione di due nuovi fondi. 
Per quanto riguarda gli immobili culturali, si sono conclusi i 
lavori di rifacimento della facciata della scuola di musica, e 
sono stati conclusi i lavori di accessibilità del laboratorio 
d’arte Leonetto Tintori. In seguito ai finanziamenti PNRR 
relativi alla rigenerazione urbana, sono stati approvati i 
progetti di fattibilità relativi al Museo Pecci, Officina 
Giovani e S. Caterina, mentre è stato approvato il progetto 
definitivo relativo alla Gualchiera di Coiano. 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

3.4 Rendere 
Prato e il suo 
territorio una 
meta turistica 
sempre più 

Il 2022 è segnato dalla ripresa del settore turistico, con il 
ritorno delle presenze straniere che erano drasticamente 
diminuite durante la pandemia, ritornando ai valori pre 
covid. E’ continuata l’attività di promozione e 
valorizzazione dei cammini e d è stato inaugurato "La via 

Presenze turistiche 
 
Presenze strutture 
ricettive (gg medi) 
 

352.050 
 
2 
 
 

464.548 
 
2 
 
 

89% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

attrattiva delle rocche" un nuovo cammino nell’Appennino pratese 
tra medioevo e natura che unisce per la prima volta la 
Rocca di Montemurlo, Torre Melagrana in Calvana, Rocca 
Cerbaia e Rocca di Vernio. 
E’ stata realizzata la consueta manifestazione EAT Prato 
2022 e sono state organizzate varie iniziative di trekking 
urbano. 
Il turismo industriale ha riscontrato un notevole successo: 
molte persone che hanno partecipato a spettacoli in 
fabbrica, ai laboratori per le famiglie, ai tour in azienda e ai 
trekking sul territorio di Prato. Sono stati organizzati 8 
itinerari di turismo industriale che hanno toccato oltre 25 
luoghi tra edifici di archeologia industriale, archivi aziendali 
e fabbriche in attività, visitandone otto. Allo scopo di far 
diventare il turismo industriale un’azione permanente per 
la promozione del distretto tessile, è stata creata la rete 
“amici di Tipo”, che coinvolge aziende, operatori turistici ed 
enti culturali. 

Gettito tassa di 
soggiorno 

469.187,57 
(annuale) 

€ 505.301,5 
(annuale) 
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4. Innovazione digitale come leva di progresso e 

crescita della città 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

4.1 Garantire la 
connettività e 
l’interoperabilità 
dei sistemi 
informativi 

E’ continuata la migrazione dei software applicativi verso 
componenti tecnologici più moderni e meno costosi. 
Sono stati integrati e/o completati con nuove funzionalità 
alcuni interventi di informatizzazione già realizzati (es. 
procedura cimiteri, nuovo sistema gestione assenze/ 
presenze, dispiegamento del fascicolo gare sul portale 
Tuttogare e dell’archiviazione sostitutiva su DAX) 
Sono stati installati 22 telefoni VOIP nelle scuole 
comunali, così come è continuata la diffusione della 
banda larga nelle scuole. Sono state installate due nuove 
salette per le videoconferenze in Palazzo Comunale. 
E’ continuata l’espansione della rete wi-fi comunale 
installando 20 nuovi punti. 
 

Diffusione 
tecnologica nelle 
scuole: n. plessi 
scolastici con banda 
larga 
 
Diffusione banda 
larga 
 
Punti wifi in città 

66 
 
 
 
 
 
86% 
 
 
81 
 

70 
 
 
 
 
 
95% 
 
 
95 

90% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

4.2 Aumentare il 
livello di 
sicurezza delle 

Sono stati innalzati i livelli di sicurezza informatica 
attraverso il rinnovo delle piattaforme, attività formative 
rivolte ai dipendenti, e campagne anti phishing che hanno 

Formazione 
personale in materia 
di sicurezza 

33,59% 80% 43% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

informazioni e 
delle 
comunicazioni 
digitali della PA 

visto il coinvolgimento di circa 300 persone. 
 

informatica 

 

 

 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

4.3 Sviluppare 
servizi e 
competenze 
digitali per 
imprese e 
cittadini 

Nel mese di aprile è stata approvata l’Agenda Digitale 
2022/2024.  
Per quanto riguarda lo sviluppo di nuovi servizi on line, 
sono stati realizzati i seguenti servizi: il servizio di cambio di 
residenza sulla piattaforma ANPR del Ministero 
dell'Interno; l’installazione di POS per facilitare i pagamenti 
elettronici presso le sedi anagrafiche decentrate, 
l’attivazione della nuova procedura per il rilascio nulla osta 
passi carrabili, l’attivazione del nuovo catalogo on line della 
rete bibliotecaria pratese, la procedura per i crediti di 
accesso ai nidi convenzionati, il sito internet didattica on 
line che riguarda nidi e scuole dell’infanzia e che contiene 
tutta la documentazione educativa e didattica, la 
procedura di rilascio permessi ZTL fuori APU e la procedura 
per i concorsi on line. 
E’ proseguita l’implementazione dei servizi su PagoPa 
(ordinanze di ingiunzione per ambiente, turismo e sociale, 
matrimoni, orti e oliveti sociali, edilizia).  
E’ continuato il progetto per il rilascio delle credenziali SPID 

Pago PA: servizi e 
tariffe pagabili 
tramite PagoPA 
 
Servizi digitali 
inseriti nell’App IO 
 
Servizi on line 
 
Alfabetizzazione 
digitale: n. persone 
formate 
 
Cittadini supportati 
per le nuove 
tecnologie spid 

67% 
 
 
 
12 
 
 
134 
 
1.745 
 
 
 
1.745 

70% 
 
 
 
10 
 
 
100 
 
3.000 
 
 
 
2000 

88% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

alla cittadinanza, coinvolgendo le sedi decentrate del 
Comune e la biblioteca, in vista dell’attivazione del nuovo 
catologo, il cui accesso avverrà tramite Spid.  
E’ stata avviata l’attività della Control Room, integrando i 
flussi di dati nella piattaforma regionale in uso. 
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Grafico 2 

 

AMBITO STRATEGICO - Città del futuro 

 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

5. Rigenerazione urbana 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

5.1 Puntare su 
un tessuto 
urbano 
rigenerato e su 
un uso più 
sostenibile del 
suolo: i grandi 
progetti 

Dall’attività di monitoraggio del Piano Operativo, per 
verificarne l’impatto sulla trasformazione del territorio, 
risultano presentati 13 piani attuativi in attuazione delle 
aree di trasformazione. I permessi da costruire 
convenzionati richiesti sono 11. Il principale ambito di 
intervento ha riguardato quindi le nuove edificazioni, in 
particolare per la destinazione residenziale ed artigianale. 
Gli interventi di riuso delle aree di trasformazione sono 
solamente 4 e riguardano principalmente dei piani 
attuativi, tra questi la destinazione commerciale è quella 
più richiesta. 
Parallelamente è stato portato avanti il procedimento per 
la formazione del nuovo Piano Strutturale, che nel 2022 
ha visto la predisposizione del materiale per la conferenza 
di copianificazione indetta dalla Regione. 

Consumo di suolo (% 
superf urbanizzata) 
 
Premessi a costruire 
(valore annuale) 
 
Cambi destinazione 
d’uso (valore 
annuale) 
 
Perequazioni 
immobiliari 

33,2 (dato 
2021) 
 
222 
 
 
168 
 
 
 
3 
 

33,2 
 
 
300 
 
 
200 
 
 
 
5 

80% 

  

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% avanzamento 

5.2 Promuovere 
la 
riqualificazione 
degli spazi 
pubblici nelle 
frazioni  

I progetti di riqualificazione dello spazio pubblico hanno 
riguardato le zone di San Paolo e Chiesanuova, compresi 
nel progetto Piu- Urban Places. Si tratta della 
riqualificazione dei giardini di via Vivaldi, via 
dell’Alberaccio, via Spontini, via Da Prato, via Wangen.  
 

Spazi pubblici 
riqualificati 

3 3 100% 
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6. Spazi pubblici sicuri e inclusivi 

 

 
 

  

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

6.1 Rafforzare la 
sicurezza 
urbana per 
garantire il 
benessere della 
comunità locale 

Per rafforzare la sicurezza, si è agito potenziando il 
controllo del territorio, incentivando la presenza delle 
pattuglie nelle frazioni e nel centro storico. Nelle frazioni è 
stata portata avanti un’attività strutturata di polizia di 
prossimità, attraverso i punti mobili di ascolto presenti 
nelle zone di massima aggregazione. E’ stato ulteriormente 
esteso il sistema di videosorveglianza cittadino, in seguito 
al contributo regionale e sono stati installati 8 nuovi punti. 
Coerentemente con la ripresa dell'attività post-pandemica, 
è stato intensificato il presidio del territorio in occasione 
degli eventi e manifestazioni programmate nei giorni 
festivi. 
Sono stati organizzati  servizi specifici di controllo diretti 
alla repressione di comportamenti cause di incidenti 
stradali, come  la guida in stato di ebbrezza, la guida con il 
cellulare la guida senza assicurazione o senza patente. 

sicurezza del territorio: 
(n. agenti di Pm/ 
numero abitanti)*1000 
 
indice di criminalità: 
numero 
denunce/100.000 
abitanti 
 
telecamere di 
videosorveglianza 
comunali connesse con 
le forze dell'ordine (ogni 
1000 abitanti) 
 
n. servizi appiedati 
polizia municipale 

0,92 
 
 
 
4.517,23 
 
 
 
 
0,90 
 
 
 
 
 
1.045 

1 
 
 
 
5000 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1100 

93% 
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7. Dal decoro della città alla tutela del territorio 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

7.1 Tutelare il 
territorio 

Si sono conclusi i lavori di risagomatura di quattro fossi di 
raccolta delle acque di drenaggio per la riduzione del 
rischio di esondazione nelle zone di: S.Giorgio a Colonica, 
Tavola, Paperino, Castelnuovo. 
 

Risagomatura canali, n. 4 4 100% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

7.2 
Promuovere la 
cura e il 
decoro degli 
spazi pubblici 
esistenti 
(strade, 

La manutenzione delle strade, sia ordinaria che straordinaria 
è stata portata avanti durante tutto l’anno senza 
interruzioni. Sono stati realizzati interventi di riqualificazione 
funzionale e strutturale della rete stradale e di eliminazione 
delle barriere architettoniche. 
È stato regolarmente svolto il servizio di illuminazione 
pubblica, così come l’attività di manutenzione del verde 

manutenzione strade: 
mq intervento 
manutenzione ordinaria 
strade 
 
 
illuminazione stradale: 

122.906 
 
 
 
 
 
32,89 

95.756 
 
 
 
 
 
33 

92% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

giardini, 
piazze, 
cimiteri) 

pubblico, 
Per quanto riguarda la riqualificazione degli spazi verdi, sono 
stati conclusi i lavori nei seguenti giardini: Via Carlo Marx, 
Via Valori a Galciana, Via Capponi, Via Hermada, area verde 
di Via Tirso, area sgambature via Curtatone, nei giardini della 
scuola infanzia Da Quarata, giardini nido via Paisiello. 
E’ stato inoltre approvato il progetto definitivo del nuovo 
parco Giocagiò che sarà realizzato in Via Turchia e il progetto 
esecutivo della riqualificazione del Parco Giocagiò 1, con la 
realizzazione dell’area Andiamo al Mare. 
Si sono conclusi gli interventi di ristrutturazione ed 
eliminazione di barriere architettoniche presso vari cimiteri 
comunali. 

punti luce/ km strade 
 
n. giardini riqualificati 

 
 
9 

 
 
12 

 
 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

7.3 Garantire 
l'efficienza dei 
servizi a rete 

La gara delle reti del gas è stata rimandata al 2023 per 
definire le modalità con cui proseguire in seguito alle recenti 
sentenze del Consiglio di stato. 

Tasso di depurazione 
delle acque reflue 
prodotte 

97 97 n.d 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

7.4 Lo 
smaltimento 
dei rifiuti come 
strumento di 
sostenibilità 

Il servizio di igiene urbana (raccolta e smaltimento rifiuti) è 
stato svolto regolarmente.  
E’ in corso la realizzazione di un centro di raccolta rifiuti in 
Via Paronese a cura di Alia, mentre è stato  approvato il 
progetto di fattibilità e adottata la variante urbanistica per la 

% raccolta differenziata 
 
produzione pro capite 
rifiuti urbani 
 

72,88% 
 
605,50 
 
 

72,50% 
 
630 
 
 

67% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

ambientale realizzazione di un secondo centro di raccolta in via Marconi. nuovi centri di raccolta 0 2 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

7.5 Gestione 
delle 
emergenze 

Il servizio Protezione civile è stato coinvolto fino al 
31/03/2022 nel coordinamento della COC, attiva 24h, per 
fronteggiare l’emergenza sanitaria Covid-19. Con la 
cessazione dello Stato di Emergenza è stata avviata la fase di 
"Superamento dell'emergenza", attraverso il coordinamento 
di tutte le attività necessarie al ripristino dello stato 
ordinario. 
Si è concluso il percorso formativo per i volontari di 
protezione civile, che sono stai inseriti nell’elenco regionale 
del volontariato di protezione civile.  
 

n. volontari a 
disposizione per la 
protezione civile 

200 300 67% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

7.6 Tutelare gli 
animali 

Per quanto riguarda la tutela degli animali, è stato fatto il 
nuovo affidamento del canile, del servizio S.O.S. animali 
24h/24h e dell’ oasi felina gattile "la Bogaia" e delle colonie 
feline. E' iniziato il servizio di cattura dei gatti di colonia 
finalizzato alla sterilizzazione degli esemplari. 
 

Realizzazione nuovo 
canile 
 
Arre sgambatura cani: n 
aree sgambatura/ 
n.parchi e giardini 

0 

 

 

8,26% 

1 

 

 

7,80% 

50% 
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Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

8. Prato città green 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

8.1 Interventi per 
la riduzione 
dell'inquinamento 

Gli interventi per la riduzione dell’inquinamento hanno 
riguardato sia la bonifica di siti inquinati che la riduzione 
delle emissioni e della plastica.  Per quanto riguarda gli 
interventi di bonifica, si è conclusa la bonifica del Piazzale 
Palasaccio ed è stata approvata la progettazione per la 
bonifica del Canale della Corsa delle Cascine di Tavola.  
In vista dell’adozione del PAESC (Piano d'Azione per 
l'Energia Sostenibile ed il Clima) si è conclusa l’analisi dei 
risultati delle indagini di vulnerabilità climatica del 
territorio e la valutazione degli assorbimenti di carbonio. 
Il Comune di Prato è stato selezionato dalla Commissione 
Europea tra le 100 città dell’Unione che parteciperanno 
alla missione “100 città intelligenti e a impatto climatico 
zero entro il 2030” con le conseguenti attività che 
dovranno necessariamente coordinarsi ed integrarsi con 
la stesura del PEASC. Essere stati selezionati dalla 
Commissione Europea per la missione suddetta, 
comporta una necessaria rivalutazione degli obiettivi di 
riduzione dei gas climalteranti fissati per il PAESC, che 
necessariamente dovranno tendere alla neutralità 
climatica al 2030, anziché la riduzione inizialmente 
prevista del 40%.  

inquinamento aria 
(PM10): gg 
superamento qualità 
dell’aria 
 
 
inquinamento aria 
(NO2): gg superamento 
qualità dell’aria 
 
 
emissione CO2 
procapite 

14 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

3,99 (dato 

2020) 

22,5 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

<0,77 

61% 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

32 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

Sempre con riferimento alla riduzione dell’inquinamento 
e quindi della plastica, è stato realizzato un nuovo 
fontanello a Mezzana e ed è avviata la procedura per 
realizzarne un altro in via dell’Olmo. Sono state portate 
avanti le analisi chimiche e microbiologiche periodiche sui 
23 impianti di affinamento dell’acqua installati in alcune 
scuole ed edifici comunali.  

 
     

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

8.2 Interventi di 
efficientamento 
energetico 

Con riferimento alla riqualificazione energetica degli 
edifici sono iniziati i lavori presso la scuola Borgosanpaolo 
– Le Girandole. Si sono invece conclusi i lavori di Palazzo 
Benassai. 
E’ stata indetta la gara per il nuovo Servizio Energia, che 
vista la notevole complessità, è ancora in corso.  
Per quanto riguarda il servizio di pubblica illuminazione 
continua l’attuale gestione con la progressiva sostituzione 
dei punti luce con illuminazione a Led, al fine di diminuire 
i consumi 
 

consumi di energia 
elettrica da fonti 
rinnovabili/ tot. 
Consumi interni 
 
n. edifici riqualificati da 
un punto di vista 
energetico 
 
punti luce illuminazione 
pubblica a LED/ totale 
punti luce 

n.d. 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
38,93% 

6,9 
 
 
 
 
 
14 
 
 
 
 
40% 
 
 

63% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore atteso 

al 2024 

% 

avanzamento 

8.3 
Sviluppare 
aree ad alta 
densità di 
verde per 
invertire il 
cambiamento 
climatico e 
rendere la 
città più 
vivibile 

Sulla base del Piano di Forestazione urbana contenuto nel 
Piano Operativo del Comune di Prato esiste un legame tra 
forestazione, salute umana, biodiversità vegetale e faunistica 
e resilienza urbana. L’amministrazione ha lavorato in tale 
direzione partecipando a progetti europei e regionali. Il 
progetto Verde Urbano Carbon Neutral, finanziato dalla 
Regione Toscana, ha realizzato tre lotti funzionali relativi ad 
aree prospicienti la Declassata area Via Rimini, area Pecci e 
area Nenni. Parallelamente alla forestazione urbana, viene 
portato avanti il progetto Urban Jungle, che ha lo scopo di 
creare hub verdi tra la comunità, costruire cioè nuove isole 
verdi ad alta densità in spazi/ strutture vicini ad aree 
particolarmente critiche (isole di calore, inquinamento). La 
sperimentazione prevede la riprogettazione in chiave green di 
alcuni edifici e delle aree urbane limitrofe per sfruttare la 
capacità naturale delle piante di abbattere le sostanze 
inquinanti, ripristinare il suolo e lo spazio alla fruizione della 
comunità e trasformare le aree marginali in veri e propri hub 
verdi all'interno della città.  Con riferimento al progetto pilota 
del Macrolotto 0 – mercato metropolitano, sono in corso i 
lavori, così come per gli alloggi popolari Via Turchia, la cui 
realizzazione verrà portata avanti da EPP. Sempre nell’ambito 
del progetto Urban Jungle sono state installate 28 centraline 
in collaborazione con il CNR per misurare l’efficacia degli 
interventi di forestazione sulla qualità dell’aria. 
E' continuata la promozione della alla piattaforma informatica 
Prato Forest City, lanciando la campagna “Dona un albero” 
che permette di acquistare un albero, collocarlo in un parco e 
dargli un nome.  

Forestazione urbana: 
alberi/ 100 abitanti in 
aree pubbliche 
 
Verde pubblico fruibile: 
mq verde pubblico 
urbano fruibile/ tot. 
abitanti 

18,20 
 
 
 
25,46 

20 
 
 
 
13,5 

96% 
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Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

9. Mobilità sostenibile 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

9.1 Investire 
nella sicurezza 
stradale per 
ridurre il 
numero degli 
incidenti 

La Polizia Municipale di Prato ha dedicato particolare 
attenzione al progetto di educazione stradale rivolto agli 
alunni delle scuole primarie e secondarie.  
Ha elaborato ed organizzato progetti formativi che hanno 
come obiettivo l'apprendimento delle regole della 
circolazione e l'educazione alla legalità ed al rispetto degli 
altri.  Durante l’anno sono state effettuate 485 ore di 
educazione stradale. 
Sono stati effettuati controlli specifici sull’ autotrasporto 
nelle aree produttive ed artigianali e in prossimità dei 
sovrappassi autostradali in collaborazione con la Polizia 
stradale. 
Sono stati attivati controlli per limitare e contrastare tutti 
quei comportamenti scorretti e contrari al codice della 
strada, che vengono posti in essere nel camminare e nel 
guidare biciclette e monopattini. Oltre ai controlli, sono 
stati effettuati incontri con gruppi di cittadini 
extracomunitari, che fanno un frequente utilizzo di mezzi di 
mobilità sostenibile, al fine di porre l’attenzione sull'utilizzo 
corretto dei questi mezzi e sul rispetto del codice della 

n. incidenti con danni alle 
persone 
 
indice di lesività stradale 

791 
 
 
1,22 

<900 
 
 
<0,85 

85% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

strada. 
Inoltre sono stati realizzati alcuni interventi per la sicurezza 
stradale, come quelli relativi a viale Borgovalsugana e altri 
interventi per ridurre l’incidentalità. 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

9.2 Sviluppare 
le 
infrastrutture 
stradali per 
migliorare la 
circolazione 

E’ stato realizzato il collegamento stradale tra vi aManzoni 
e via Garduna in località Iolo. Sono iniziati i lavori per il 
collegamento fra Via S. Allende e Via Tobbianese e i lavori 
per la messa in sicurezza dell’intersezione via Manzoni, via 
Bigoli, via Verzoni. Sono iniziati anche   i lavori di 
mitigazione ambientale della seconda tangenziale, che 
riguardano la sistemazione idraulica dei prismi arginali.  
Sempre con riferimento alla II tangenziale, è stato 
predisposto il nuovo accordo di programma definendo gli 
interventi necessari per portare a compimento il Protocollo 
d’intesa iniziale (lotto 4B e lotto 6). 
Nell’ambito del sistema della sosta a pagamento 
dell’intero territorio comunale, è stato effettuato il 
rilevamento complessivo di tutti gli stalli di sosta esistenti, 
la loro suddivisione ed attribuzione numerica rispetto alle 
varie vie e/o piazze, la definizione della relativa tariffazione 
e dell’indice medio di rotazione. 
 

n. nuove infrastrutture 
stradali realizzate 

1 9 11% 

 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

36 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

9.3 Ridurre la 
dipendenza 
dal mezzo 
privato 
favorendo 
una mobilità 
alternativa 

Relativamente alla ciclovia Firenze-Prato, dopo la 
conclusione dei lavori del lotto 1 nel 2021, nel 2022 sono 
iniziati i lavori del lotto 2. Per quanto riguarda la Ciclovia del 
sole, è stato approvato il progetto definitivo. 
In merito alla realizzazione di piste ciclabili cittadine, queste 
beneficiano di due importanti finanziamenti: il Credito 
sportivo e il PNRR. Per quanto riguarda gli interventi del 
Credito sportivo, sono stati approvati 9 progetti definitivi/ 
esecutivi su un totale di 11 interventi previsti. Relativamente 
agli interventi finanziati con fondi PNRR, sono stati approvati 
i progetti esecutivi di tutti e 7 i lotti funzionali previsti.  
Per quanto riguarda la mobilità Casa-scuola, si sono conclusi 
i lavori del Polo scolastico Galcianese lotto 1, stralcio 1 e 2, 
mentre è avviata la procedura di gara per gli altri 4 interventi 
del medesimo polo scolastico. 
Con riferimento al Pums (Piano urbano della mobilità 
sostenibile), è stato approvato uno dei piani di settore, ossia 
il Biciplan (Piano urbano della mobilità ciclistica). 
Relativamente al servizio di trasporto pubblico, è stata 
pubblicata la gara per la realizzazione di una campagna di 
rilevazione e di monitoraggio della qualità reale e percepita 
dei servizi di trasporto pubblico, sia in riferimento al TPL che 
al servizio ferroviario, nonché alle loro interconnessioni. La 
realizzazione della rilevazione è stata rimandata al 2023. 
 

Km piste ciclabili 
 
numero auto/100 abitanti 
 
% utilizzo del trasporto 
pubblico 
 
Km rete tpl / popolazione 
 
n. colonnine di ricarica 
elettrica 
 
n. percorsi pedibus attivati 

118 
 
60,88 
 
9,57 
 
 
0,11 
 
40 
 
 
19 

118 
 
56 
 
11% 
 
 
0,11 
 
60 
 
 
19 

91% 
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AMBITO STRATEGICO – Città dei diritti e delle opportunità 

 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

10. Politiche per le famiglie e welfare a sostegno della 

comunità 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

10.1 Verso 
un nuovo 
modello di 
gestione dei 
servizi 
sociosanitari 

Si è concluso il passaggio alla gestione diretta della SdS. Il 
percorso, iniziato nel 2020, ha visto prima il passaggio a 
gestione diretta degli altri comuni della Provincia e delle 
assistenti sociali di tutti i comuni, per poi concludersi nel 
primo semestre 2022 con il passaggio delle attività socio 
assistenziali del Comune di Prato previste dalla convenzione. 
Si è così data effettività e concretezza all'obiettivo regionale 
di attuare, tramite la forma del consorzio pubblico delle 
società della salute, l'integrazione funzionale tra i servizi 
socio sanitari e socio assistenziali delle aree zonali.  

Attivazione gestione diretta 
SdS 

01/01/2022 01/01/2022 100% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

10.2 
Sostenere le 
fragilità 
diffuse 

I servizi di inclusione sociale sono stati offerti in modalità 
integrata con i servizi sociali degli altri comuni soci SDS, in 
particolare attivato il Nuovo Social Board che consiste in 
servizi di sostegno sociale e di inclusione socio- lavorativa. 
Sono stati attivati i progetti utili alla collettività nell’ambito 

n. anziani in carico al 31/12/ 
tot popolazione 
anziana*1000 abitanti 
 
n. minori inseriti in famiglia/ 

47 
 
 
 
72% 

53 
 
 
 
65% 

94% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

degli interventi previsti in attuazione delle misure sul reddito 
di cittadinanza. E’ stato avviato il centro diurno e il centro 
servizi leggero a disposizione delle persone senza fissa 
dimora. 
E’ stato approvato il regolamento del sistema in inclusione 
sociale per l’abitare, per disciplinare l’emergenza 
alloggiativa. 
Per quanto riguarda la tutela dei minori, è stata favorita la 
permanenza in famiglia attraverso progetti di supporto alla 
genitorialità e laddove ciò non è stato possibile, si è 
intervenuti con le famiglie affidatarie. 
Sono proseguiti i servizi di assistenza domiciliare e fornitura 
pasti caldi, sia per le persone anziane e disabili, così come 
avviata la nuova convenzione del servizio di trasporto 
sociale. Sono stati rilasciati gli accreditamenti agli operatori 
individuali in seguito alla nuova normativa in materia di 
accreditamento delle badanti. 
Sono partite le procedure per l’inserimento di anziani 
autosufficienti nei gruppi appartamento Si tratta di un nuovo 
servizio per l'area pratese avviato negli ultimi mesi del 2021 
e che consente di proporre risposte a tematiche abitative 
con necessità assistenziali e di tutela per persone anziane e 
fragili. 
Sono stati finanziati tramite il PNRR progetti sulla 
genitorialità, il supporto alla disabilità e la realizzazione di un 
centro servizi per la marginalità. 

minori presi in carico 
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Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

11. Una casa per tutti 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

11.1 Housing 
sociale 

La maggior parte delle azioni relative all’housing sociale 
saranno portate avanti nel 2023. 

alloggi in social housing 72 140 51% 

 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

11.2 Edilizia 
residenziale 
pubblica: 
potenziamento 
dell'offerta e 
percorsi di 
uscita 

E’ stata approvata la graduatoria definitiva per 
l’assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale pubblica e 
sono stati assegnati 10 alloggi ai primi in graduatoria. Si 
prevede di assegnare la maggior parte degli alloggi nel 2023 
e nel 2024. 
E’ continuata l’attività di controllo sugli assegnatari di case 
popolari, permettendo di recuperare 3 alloggi, che possono 
essere riassegnati. 
 

n. alloggi assegnati/ tot 
cittadini in graduatoria 

1,025% 9,55% 10% 

 
 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

41 

 

 
 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

12. Accogliere, includere, integrare le diversità 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

12.1 Sostenere 
l'integrazione 
sociale, 
lavorativa, 
relazionale 
degli stranieri 
promuovendo 
la costruzione 
di uno spirito 
di 
appartenenza. 

I servizi in materia di immigrazione e protezione 
internazionale sono proseguiti regolarmente. La 
strutturazione dello sportello consente una progressiva 
qualificazione e il conseguente rafforzamento 
dell'erogazione dei servizi al cittadino, in sinergia con altri 
servizi dell'A.C.,  la Questura di Prato, la Prefettura di Prato - 
UTG, nonché l'Ufficio estero e il Centro salute mentale 
dell'Azienda USL Toscana Centro. 
Sono state realizzate le attività relative ai seguenti progetti 
di integrazione:  
- progetto L.A.I.V. (Lavoro, Alloggio, Istruzione, 
Vulnerabilità), che prevede azioni di inclusione scolastica per 
l’insegnamento della lingua italiana ad alunni non italofoni; 
- progetto TEAMS che prevede il rafforzamento dell'accesso 
consapevole per la presa in carico integrata in ambito socio-
lavorativo; 
- progetto LINEE EDUCATIVE URBANE che riguarda azioni 
socio educative e di recupero scolastico, laboratori di 
didattica inclusiva, orientamento alle scuole superiori; 
- progetto APRITI SESAMO che si occupa di corsi di lingua e 

livello gradimento sportello 
immigrazione (scala 1-5) 
 
rom e sinti: famiglie 
coinvolte 
dall'accompagnamento 
alloggiativo 
 
campi sgomberati 

4,88 
 
 
8 
 
 
 
 
0 

4,8 
 
 
8 
 
 
 
 
3 

67% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

corsi di formazione specifici rivolti a cittadini di Paesi Terzi, in 
particolare a target vulnerabili di beneficiari (donne, 
disoccupati, ecc.); 
- progetto EMBRACE specifico per azioni di ricerca e analisi 
territoriale, supporto al la partecipazione dei migranti nei 
processi decisionali e nell’implementazione delle politiche di 
inclusione. 
- progetto L.I.P.S. si riferisce alla promozione della lettura 
destinate alle comunità immigrate. 
Inoltre sono stati portati avanti i seguenti progetti di 
accoglienza degli immigrati, con particolare attenzione ai 
richiedenti asilo: progetto S.A.I. (Sistema Accoglienza e 
Integrazione) e S.A.T.I.S. (Sistema Antitratta Toscano 
Interventi Sociali) che riguarda l’emersione dello 
sfruttamento lavorativo, l’accoglienza e la tutela delle 
vittime.  
Nell’ambito del progetto di superamento delle aree di sosta 
di rom e sinti, sono stati approvati: il Regolamento per la 
permanenza delle famiglie rom e sinti nelle aree residenziali 
attrezzate e per il loro superamento e il Piano per il 
superamento delle aree. E' in corso l'orientamento e 
l’accompagnamento alloggiativo di 8 famiglie per il 
superamento dell'Area di sosta di V.le Manzoni.  

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

12.2 Tutelare i 
diritti di 

Sono state portate avanti iniziative di sensibilizzazione volte 
a promuovere una cultura delle pari opportunità, che hanno 

Accessibilità edifici 
comunali: edifici senza 

69,70% 
 

70% 
 

99% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

ciascuno nel 
riconoscimento 
delle singole 
diversità 

riguardato: la Giornata internazionale dei diritti della donna, 
la giornata mondiale per la consapevolezza sull’autismo, la 
Giornata internazionale contro l'omofobia, la bifobia e la 
transfobia, la giornata internazionale della violenza contro le 
donne.  E’ stato sottoscritto l'”Accordo tra Regione Toscana 
e Pubbliche Amministrazioni della Regione Toscana aderenti 
alla Rete RE.A.DY.( Rete Nazionale delle Pubbliche 
Amministrazioni Anti Discriminazioni). Nell’ambito di tale 
accordo è stato sottoscritto un protocollo d’intesa a livello 
provinciale per l’adesione al centro antidiscriminazione.  E’ 
stato presentato un progetto per realizzare attività di 
sensibilizzazione nelle classi di scuola secondaria di primo 
grado, primaria e d'infanzia al fine di sollecitare una 
riflessione critica sugli stereotipi. Per quanto riguarda 
l’inclusione delle persone con disabilità, il Comune ha 
partecipato ad un progetto per l’inclusione sportiva, 
attraverso l’acquisto di attrezzatura sportiva e ausili ginnici 
specifici, da concedere mediante comodato d’uso gratuito 
alle società sportive dilettantistiche che si occupano di sport 
inclusivo. Nel corso dell’anno è avvita la gara per l’acquisto 
delle attrezzature. Il progetto si concluderà nel 2023. 

barriere architettoniche/ 
tot edifici comunali 
 
attivazione servizio taxi per 
disabili 

 
 
 
31/12/202 

 
 
 
31/12/2022 
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Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

13. Educazione, istruzione, formazione per investire sul 

capitale umano 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

13.1 La qualità 
del sistema 
educativo e dei 
servizi ausiliari 
all'istruzione 

Il Comune di Prato gestisce in modo diretto nove strutture 
di Nido d'infanzia nell'a.e 2021/2022, che sono diventate  
dieci nell'a.e 2022/2023 grazie all'apertura da settembre 
del Nido "Le Fontanelle", accogliendo oltre 350 bambini.  
La gestione diretta del servizio unitamente al sistema 
integrato pubblico/privato, dove accanto ai nidi comunali 
operano, alle stesse condizioni, i nidi privati convenzionati, 
garantisce una offerta diffusa ed uniforme nella città. E’ 
approvata la nuova convenzione fra Comune e nidi privati 
con una prospettiva temporale triennale e con la messa a 
punto di un meccanismo che, sostenendo le famiglie 
nell’esborso economico per il pagamento della rette di 
frequenza, garantisca la sopravvivenza delle imprese 
operanti in questo settore, duramente colpite dal protrarsi 
dell’emergenza pandemica. 
Attraverso questionari somministrati alle famiglie è stata 
valutata la qualità del servizio, che ha raggiunto il 
punteggio di 5,37 su una scala da 1 a 6. 

Indicatore di Lisbona; 
bambini accolti nei servizi 
educativi all'infanzia/ 
popolazione in età 3-36 
mesi 
 
soddisfazione del servizio 
asili nido (scala 1-6) 
 
soddisfazione servizi 
integrativi (scala 1-6) 
 
soddisfazione servizi 
scuola infanzia (scala 1-6) 
 
soddisfazione servizio 
refezione scolastica (scala 
1-6) 

40,6 
 
 
 
 
 
5,48 
 
 
 
4,24 
 
5,08 
 
 
4,48 

40,6 
 
 
 
 
 
5,55 
 
 
 
5,07 
 
4,93 
 
 
5 

94% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

Per promuovere le attività e il gioco dei bambini all’aria 
aperta è proseguito il Progetto “Crescendo…tutti all’aria” 
con attività nei giardini dei nidi e delle scuole. 
E’ stato fatto il nuovo l'affidamento dei Servizi integrativi 
per l'infanzia: Spazi Gioco Centri per Bambini e Famiglie e 
Laboratori estivi con una durata pluriennale, così da 
garantire una continuità educativa. Il nuovo servizio è 
avviato con l’a.e 2022/2023. 
E’ stato modificato il Regolamento dei servizi educativi per 
l’infanzia. 
Per quanto riguarda i servizi scolastici, è stato riaffidato il 
servizio di trasporto scolastico, la cui nuova gestione è 
partita dall’a.s. 2022/2023. E’ avviata la procedura di gara 
per la riorganizzazione del servizio pre-post scuola. 
 

 
 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

13.2 Investire 
per rendere le 
scuole belle e 
sicure 

Si sono conclusi i lavori della scuola primaria di Casale 
relativi allo spazio polivalente e sono iniziati i lavori del 
parcheggio. 
Si sono conclusi i lavori dello spazio polivalente della 
scuola Santa Gonda e quelli di ampliamento della scuola di 
Cafaggio (1°e 2° lotto)  
Sono iniziati i lavori del Nido Arcobaleno e della mensa 
della scuola Marcocci.  Per quanto riguarda l’adeguamento 
sismico, sono stati conclusi i lavori di adeguamento sismico 

spesa media 
manutenzione ordinaria 
scuole 
 
n. ampliamenti e nuove 
costruzioni scuole 
 
n. plessi con giardini 
riqualificati 

€ 7.651 
 
 
 
4 
 

€ 5.415 
 
 
 
13 
 
50 

44% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

di 15 scuole. 
Per quanto riguarda i finanziamenti PNRR, è stato 
approvato il progetto esecutivo per la realizzazione della 
nuova scuola Pier Cironi e il progetto di fattibilità per la 
riqualificazione dei giardini scolastici. 
Per il dettaglio sull’andamento dei vari cantieri, si veda la 
sezione 3. 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

13.3 Per una 
scuola inclusiva 

Le attività per l’inclusione scolastica degli alunni con 
background migratorio si sono svolte durante tutto l’anno 
scolastico, sia per quanto riguarda gli alunni delle scuole 
primarie e secondarie, sia per quanto riguarda i bambini 
dei nidi e delle scuole dell’infanzia. Nello specifico è stato 
attivato il servizio di supporto ai genitori per le iscrizioni 
scolastiche, sia per i servizi educativi che per le scuole 
primarie e secondarie. Sono stati realizzati i laboratori di 
facilitazione linguistica e di didattica inclusiva a classe 
intera. In ciascun Istituto Scolastico sono state realizzate 
attività di sostegno alla genitorialità attraverso 
l’attivazione di sportelli di mediazione linguistico-culturale 
così da poter mantenere e migliorare le comunicazioni 
scuola-famiglia. 
Sono inoltre stati organizzati, con modalità diffusa in tutti 
gli istituti, i corsi estivi di lingua italiana L2 rivolti agli alunni 
della scuola primaria.  
Sono continuati gli interventi garantire il diritto allo studio 

Integrazione linguistica 
alunni stranieri: % alunni 
(scuola dell'obbligo) che a 
fine a.s hanno  
competenze linguistiche 
minime 

68 86 79% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

attraverso la fornitura gratuita dei libri di testo agli 
studenti della scuola primaria. Continuano i controlli e i 
monitoraggi sull’assolvimento dell'obbligo scolastico.  

 
 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

13.4 Il sistema 
bibliotecario 
comunale come 
luogo di 
incontro e di 
crescita 
culturale 

E’ stata portata avanti un’attività di promozione degli spazi 
e dei servizi della Lazzerini attraverso visite guidate 
finalizzate alla conoscenza e promozione dei servizi e delle 
collezioni della biblioteca, e gli incontri con le classi di 
infanzia, primaria e secondaria. Sono inoltre ripartite le 
aperture domenicali della Biblioteca Lazzerini. Per quanto 
riguarda le biblioteche decentrate, è proseguito il Progetto 
lettura che ha coinvolto le scuole del territorio. 
E’ stato realizzato anche quest’anno il progetto scolastico 
"Letture per l'estate", cioè la elaborazione e successiva 
messa a disposizione on line di bibliografie specifiche per 
gli alunni dei vari gradi scolastici, rivolte agli insegnanti. 
Per ampliare la fascia di utenza delle biblioteche sono state 
attivate azioni mirate alle fasce di pubblico 0-6 anni e agli 
adolescenti.  Per quanto riguarda la fascia 0-6 si è aderito 
alla rete Nati per leggere, organizzando incontri e letture. 
Per quanto riguarda gli adolescenti, sono stati organizzati 
incontri e visite guidate con le scuole secondarie.  
Inoltre sono stati portati aventi vari progetti culturali e 
formativi, tra cui: l’organizzazione di rassegne, mostre, 
corsi formativi ed eventi dedicati alla sezione bambini e 

utilizzo servizio biblioteca: 
iscritti attivi al servizio 
bibliotecario/ popolazione 
 
Realizzazione Nuova 
Biblioteca Casale 

14,31% 

 

 

 

1 

23,26% 

 

 

 

1 

 

81% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

ragazzi che hanno permesso di incrementare le presenze in 
biblioteca. 
E’ stato adottato il Patto Intercomunale per la lettura, che 
ha coinvolto i Comuni aderenti al Sistema Bibliotecario 
Provinciale Pratese (Prato, Montemurlo, Carmignano, 
Poggio a Caiano, Vaiano, Vernio). Ciò ha permesso di 
ottenere la qualifica di “Città che legge” per il biennio 
2022/2023 (iniziativa promossa dal Ministero dei beni e 
delle attività culturali) che ha consentito di realizzare 
molte iniziative di promozione del libro e della lettura. 
 
 

 
 
 
 
 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

14. Sport come strumento educativo e fattore di 

trasformazione sociale 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

14.1 Investire 
nella 
riqualificazione 
degli impianti 
sportivi 

Sono stati approvati i seguenti progetti di fattibilità Tecnico 
Economica, ammessi, a fine 2021, a finanziamento 
nell’ambito del PNRR: 
- Campo da calcio Paperino II lotto; 
- Piscina Galilei: riqualificazione impianti  
- Adeguamento antincendio palestra di via Roma piano 
primo; 
- Riqualificazione vari campi da calcio e rugby (Viaccia, 
Maliseti, Montano e Fantaccini). 
Nel 2022 è stata ammessa a finanziamento del PNRR anche 
la realizzazione della nuova piscina olimpionica ed è stato 
approvato il progetto di fattibilità tecnico economico. 
Sono stati inoltre approvati i progetti relativi a: 
pavimentazione pista di atletica Ferrari, sostituzione telone 
di copertura del pattinodromo, rifacimento spogliatoi piscina 
via Roma. 
Sono in corso i lavori di realizzazione del nuovo campo 
sportivo di Paperino e la realizzazione di due nuove palestre 
del complesso multidisciplinare di San Paolo e sono stati 
affidati i lavori per il risanamento conservativo della Tribuna 
d’onore dello stadio Lungobisenzio. 
 Per il dettaglio dei lavori si veda la parte 3. 

impianti sportivi 
interessati da interventi 
di riqualificazione/ tot 
impianti sportivi 

17 30,95 
 

55% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

14.2 
Promuovere 
uno stile di vita 

Sono proseguite le attività a sostegno dei principali eventi 
sportivi cittadini e la promozione e organizzazione dell’attività 
motoria degli anziani.  

Promozione sportiva 
nelle scuole: n. bambini 
partecipanti all'attività 

37% 
 
 

32% 
 
 

47% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Valore 

atteso al 

2024 

% 

avanzamento 

sano e attivo 
diffondendo la 
pratica 
motoria a tutti 

E’ stato siglato il nuovo protocollo d’intesa per l’attività del 
Trofeo Città di Prato per la promozione dello sport nelle 
scuole, al fine di renderlo più rispondente alle esigenze del 
rinnovato contesto di riferimento. Il protocollo è diventato 
operativo dall’a.s. 2022/2023. 
E' entrata a regime la nuova piattaforma che permette ai 
concessionari degli impianti sportivi di richiedere alla A.C. 
interventi di manutenzione straordinaria. 
Sono stati classificati gli impianti sportivi secondo la rilevanza 
economica, al fine di individuare i modelli gestionali adeguati 
e le conseguenti modalità di affidamento. 
E’ stata fatta un’ulteriore mappatura degli impianti sportivi 
per avere un quadro esaustivo delle discipline praticabili e del 
livello federale delle attività che possono essere svolto nelle 
varie strutture. Questa rilevazione è funzionale ad una 
migliore allocazione degli spazi fra le società cittadine, 
tenendo conto dei successi sportivi ottenuti che richiedono 
impianti dotati di determinate caratteristiche strutturali. 
 

del Trofeo città di Prato / 
popolazione scolastica 
 
Offerta eventi sportivi: n. 
eventi sportivi/ 1000 
abitanti 

 
 
 
 
0,042 

 
 
 
 
0,5 

 
 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

15. Prato città amica dei bambini e degli adolescenti 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

15.1 Diritto di 
essere ascoltati 

Dopo l’istituzione del Consiglio dei ragazzi nel 2021, nel 
corso dell’anno 2022 si è regolarmente riunito, con 3 sedute.  
I ragazzi del Consiglio prenderanno parte al percorso 
partecipativo del nuovo piano strutturale, che partirà nel 
2023. 

n. atti-procedure a cui 
partecipano bambini e 
adolescenti 

0 1 50% 

 
 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

15.2 Diritto di 
accesso ai 
servizi di base 

Il percorso per il riconoscimento di Città amica dei bambini e 
degli adolescenti è iniziato nel 2022 con l’istituzione del 
garante dei diritti dell’infanzia. La gran parte delle attività 
del percorso di riconoscimento verrà svolta nel 2023. 

Riconoscimento Città 
Amica dei Bambini 

0 1 
 

10% 
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Grafico 4 

 
 

AMBITO STRATEGICO - Comune come motore del cambiamento 
 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

16. L’amministrazione efficace e efficiente 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

16.1 Il 
personale 
dell’ente, una 
risorse da 
valorizzare 

Nell'ottica di conciliare i tempi di vita lavoro è stato variato il 
Regolamento sul lavoro agile per adeguarsi alle linee guida in 
materia di lavoro agile emanate per le amministrazioni 
pubbliche. Sono state poste in essere le azioni previste nel 
piano delle azioni positive, che hanno riguardato la mappatura 
dei part time e il monitoraggio dei turni di lavoro e 
l’attivazione di corsi di formazione relativi sulle competenze 
digitali, su mobbing e discriminazione. Inoltre è stato 
predisposto il progetto, in collaborazione con l’ordine degli 
psicologi, per l’attivazione di uno sportello di ascolto 
all'interno dell'Amministrazione. Lo sportello ha lo scopo di 
favorire un completo benessere psico-fisico e sociale del 
personale del Ente. 
Per quanto riguarda la formazione, è stato approvato il Piano 
della formazione e sono stati attivati i vari corsi di formazione. 
Inoltre, dopo due anni di sto sono stati riattivati i tirocini 
formativi. 
Relativamente all’incentivazione, è stato modificato il sistema 
di misurazione e valutazione della performance, tenendo 
conto delleindicazione del Nucleo di valutazione finalizzate ad 
una semplificazione del sistema. 
Per quanto riguarda il Datore di lavoro sono state 
regolarmente espletate le attività formative, le attività di 
sorveglianza sanitaria e la valutazione die rischi degli edifici.  
 

n. dipendenti assunti nel 
triennio 

48 67 72% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

16.2 
Migliorare 
l'efficienza per 
essere più 
efficaci 

Per migliorare l’efficienza e l’efficacia dell’azione 
amministrativa e al fine di garantire il raggiungimento di 
livelli di performance più elevati, si è lavorato 
sull’ottimizzazione delle risorse economiche, finanziarie e 
patrimoniali dell’ente, attraverso azioni di riduzione delle 
spese e di recupero delle entrate.  
Con l’assegnazione al Comune di Prato delle risorse PNNR e 
la costante pubblicazione di nuovi bandi di finanziamento, si 
è resa necessaria un’attenta attività di presidio e 
coordinamento al fine di poter cogliere le opportunità che si 
presentano selezionando accuratamente i bandi di interesse. 
Inoltre è stata attivata una procedura di controllo degli 
interventi finanziati, integrando il sistema di 
programmazione e controllo esistente. 
Sono stati approvati tutti gli atti necessari per la rimozione 
dei vincoli sul prezzo di vendita o canone di locazione degli 
alloggi costruiti su aree PEEP. 
E’ stato revisionato il Regolamento per i contributi e 
patrocini. 

Tempestività 
pagamento fatture: gg 
effettivi intercorrenti fra 
la data di scadenza della 
fattura e la data di 
pagamento ai fornitori 
moltiplicata per 
l'importo dovuto, 
rapportata alla somma 
degli importi pagati nel 
periodo di riferimento 
 
Capacità di riscossione 
dell’amministrazione 
comunale 
 
Controlli di regolarità 
amm.va: auditing 
interno % anomalie 
riscontrate 

-6,06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
75,56% 
 
 
 
 
4,7% 

-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
78% 
 
 
 
 
<7% 

99% 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

16.3 Garantire 
la correttezza 
amministrativa 

E’ stato regolarmente assicurato lo svolgimento delle funzioni a 
supporto del Segretario Generale in materia prevenzione della 
corruzione e di trasparenza, di controllo di regolarità 
amministrativa ex-post (cd. auditing) e di tenuta e 
aggiornamento del Registro delle attività di trattamento dati 
personali ex Regolamento UE 2016/679. È stato predisposto e 

% rispetto misure 
piano anticorruzione 

84,59% 100% 85% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

adottato il Piano di auditing 2022 ed è stata rivolta particolare 
attenzione alla correttezza amministrativa degli atti PNRR, 
creando una procedura informatica ad hoc per monitorare gli 
interventi. 
In relazione al trattamento dei dati personali è stata costituita la 
rete dei referenti per la privacy ed è stato svolto l'evento 
formativo webinar "Le misure organizzative dell’Ente in materia 
di tutela dei dati personali" rivolto proprio a tutti i referenti 
privacy. 
E’ stato regolarmente adottato anche il Piano per la 
prevenzione della corruzione e dell'illegalità dell'ente 2022-
2024 adeguato alle indicazioni operative date da ANAC nel PNA 
2019 e alle successive delibere, nonché aggiornato al 
documento "Orientamenti per la pianificazione anticorruzione e 
trasparenza 2022". il PTPCT presenta una sezione dedicata al 
whistleblowing, che definisce le modalità di ricezione e gestione 
delle segnalazioni rese ai sensi dell'art. 54bis del d.lgs. 165/2001 
ed è stata attivata la nuova piattaforma Openwhistleblowing 
per l'invio e la gestione delle segnalazioni, con l’occasione è 
stato proposto a tutti i dipendenti e ai fornitori dell'Ente un 
evento formativo sul tema. 
E’ stato aggiornato il regolamento sulla disciplina degli incarichi 
esterni in relazione alle novità normative e alla giurisprudenza. 
Sulla base delle deliberazioni dell’ANAC, è stato approvato lo 
schema tipo di disciplinare per le procedure telematiche aperte 
con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa. 
Con riferimento alle società partecipate controllate, in seguito 
alle nuove modalità di reclutamento del personale, sono stati 
inviati dei suggerimenti in merito agli elementi di base che 
devono essere contenuti in un regolamento di reclutamento del 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

personale. 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

16.4 
Valorizzare il 
patrimonio 

È proseguita regolarmente l’attività di gestione della 
consistenza patrimoniale dell'ente attraverso la tenuta 
dell'inventario e la corretta valutazione economica dei beni del 
patrimonio immobiliare. Sono state quindi avviate le azioni 
finalizzate ad ottimizzare e armonizzare con l’attuale normativa 
l’uso degli spazi comunali attualmente utilizzati per finalità 
sociali, nonché migliorare la conoscenza di tutto il patrimonio 
comunale per poi avviare azioni di razionalizzazione e 
valorizzazione. E’ stato ricollocato l’archivio storico di 
S.Caterina, per consentire la realizzazione degli interventi PNRR 
previsti sull’immobile. 
Per la gestione delle richieste di 
acquisizione/locazione/concessione di immobili o terreni da 
privati è stata attivata una procedura ad hoc.  
E’ stata pubblicata la gara per il nuovo affidamento del servizio 
di gestione e manutenzione impianti antincendio negli edifici 
del Comune di Prato e sono stati approvati i progetti per la 
riorganizzazione degli accordi quadro di manutenzione 
ordinaria e straordinaria degli immobili, attraverso nuovi 
accordi per gli immobili di edilizia scolastica e sportiva. 

n. edifici riqualificati 5 6 83% 
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Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

17. L’amministrazione al servizio della città 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

17.1 
Semplificazione 
e trasparenza 
per facilitare il 
rapporto con i 
cittadini ed i 
soggetti 
economici 

Per agevolare i cittadini nell’accesso alle informazioni e ai 
servizi dell’amministrazione, sono stati promossi nuovi canali di 
comunicazione Facebook e on line con l’URP, è stata rinnovata 
la pagina internet Urp e il canale di comunicazione T-comunico. 
Inoltre è stato fornito il supporto per il rilascio degli SPID, sia 
presso l’Urp che presso la biblioteca Lazzerini. 
Per comunicare e promuovere gli eventi organizzati a Prato, è 
in corso di realizzazione il nuovo portale eventi. 
Per semplificare la richiesta di informazioni sui servizi 
demografici, è stata attivata e pubblicizzata un’apposita 
procedura. 
E’ stato messo on line il nuovo portale dedicato ai dati statistici 
del Comune di Prato  (PRATO CONTA). 
 

% rispetto 
adempimenti in 
materia di 
trasparenza 

100% 100% 100% 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

17.2 Servizi di 
qualità, equi e 
accessibili 

Per garantire l’erogazione di servizi di qualità, sono state 
periodicamente effettuate analisi di customer, che hanno 
riguardato i servizi educativi (asili nido, centri gioco, scuola 
dell'infanzia), la refezione scolastica, la scuola di musica, il 
museo civico, i progetti di officina giovani rivolti ai ragazzi, lo 
sportello immigrazione  e l’Urp della polizia municipale. Sono 
stati inoltre elaborati dati statistici a supporto dei processi 
decisionali e per la partecipazione a progetti. E’ stata 
pubblicato il nuovo Albo dei rilevatori statistici, che 
eseguiranno nei prossimi anni, per conto dell'ISTAT o del 
comune di Prato, le interviste alle famiglie o alle aziende in 
relazione al Censimento e/o alle varie indagini in corso. 
E’ stata effettuata la gestione e organizzazione delle 
consultazioni referendarie del 12 giugno 2022. 
 

Media customer 
servizi al cittadino 

5 5,3 94% 

 

 

 

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale 

 

18. L’amministrazione che dialoga: una nuova 

comunicazione pubblica 

 

 
 

 

Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 
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Obiettivo 

operativo 

 

Stato d’avanzamento al 31/12/2022 

Indicatori Valore al 

31/12/2022 

Previsione al 

2024 

% 

avanzamento 

18.1 Ascolto 
attivo e 
comunicazione 
efficace per 
sviluppare un 
nuovo 
modello di 
relazione con 
la PA 

Sono proseguite le attività per il completamento del nuovo sito 
istituzionale e l'attività di comunicazione e promozione sul sito 
"Città di Prato" e sui canali social. 
Sono state realizzate specifiche campagne informative su 
progetti strategici come Prato Urban Jungle, Prato Forest City, 
PNRR e Next Generatione EU,  Prisma, TIPO, Prato Circular City. 
L’Urp ha ripreso la propria attività in presenza, riattivando così 
quel contatto fisico con i cittadini, che era mancato nel periodo 
dell’emergenza sanitaria. Parallelamente sono state promosse 
anche le modalità indirette di contatto. 
 

Diffusione canali 
sociale: 
follower/1000 
abitanti 
 
Accessi nuovo sito 
 
Processi 
partecipativi attivati 

116 
 
 
 
 
8.617.850 
 
 
3 

500 
 
 
 
 
11.000.000 
 
 
5 

54% 
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1.2 I principali risultati raggiunti dall’inizio del mandato 

 
Nel presente paragrafo vengono riportati in maniera sintetica i principali risultati raggiunti dall’inizio del mandato per ogni obiettivo operativo. 
La tabella e il grafico seguenti riepilogano la percentuale di realizzazione per ogni obiettivo strategico. 

 
OBIETTIVO STRATEGICO  % realizzazione 

DISTRETTO MANIFATTURIERO, IMPRESA, LAVORO 83 

IL CENTRO STORICO E I PAESI DI PRATO: UNA RISORSA DA VALORIZZARE   66 

CULTURA E TURISMO COME OPPORTUNITA' DI SVILUPPO DEL TERRITORIO  71 

INNOVAZIONE DIGITALE COME LEVA DI PROGRESSO E CRESCITA  DELLA CITTA' 74 

RIGENERAZIONE URBANA   90 

SPAZI PUBBLICI SICURI E INCLUSIVI 93 

DAL DECORO DELLA CITTA' ALLA TUTELA DEL TERRITORIO 75 

PRATO CITTA' GREEN  73 

MOBILITA' SOSTENIBILE  62 

POLITICHE PER LE FAMIGLIE E WELFARE  A SOSTEGNO DELLA COMUNITA' 97 

UNA CASA PER TUTTI  31 

ACCOGLIERE, INCLUDERE, INTEGRARE LE DIVERSITA'  83 

EDUCAZIONE, ISTRUZIONE, FORMAZIONE PER INVESTIRE SUL CAPITALE UMANO 74 

SPORT COME STRUMENTO EDUCATIVO E FATTORE DI TRASFORMAZIONE 
SOCIALE  51 

PRATO CITTA' AMICA DEI BAMBNI E DEGLI ADOLESCENTI 30 

L'AMMINISTRAZIONE EFFICACE ED EFFICIENTE  85 

L'AMMINISTRAZIONE  AL SERVIZIO DELLA CITTA' 97 

L'AMMINISTRAZIONE CHE DIALOGA 54 
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  Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 Risultati 2022 

1.1 

Promuovere 

l'innovazione del 

distretto tessile e la 

trasformazione 

industriale del 

territorio 

-iniziato progetto Smarty Smes per la 
diffusione nelle p/m imprese di nuove 
tecnologie e modelli di business innovativi; 
-adesione al progetto Native per applicare la 
digitalizzazione al mondo della moda 
-presentato progetto PRISMA Casa tecnologie 
emergenti 

-individuate le sedi del progetto 
PRISMA (Prato Industrial Smart 
Accelerator) presso il Pin , l'ex CREAF e 
la Medialibrary 
-bando per progetti di R&S nelle 
imprese del settore tessile e moda 
-bando per start up con alto potenziale 
di innovazione tecnologica che 
parteciperanno al programma di 
accelerazione 
-conclusione progetto Native 

-Inaugurata sede PRISMA in via 
Galcianese 
-bando start up con alto potenziale di 
innovazione da inserire nel programma 
di accelerazione 
-elaborato il Piano di azione del 
progetto Smarty Smes per la diffusione 
nelle PMI di nuove tecnologie e modelli 
di business alternativi 
-iniziato progetto Creative per 
promuovere i rapporti fra PMI del 
Mediterraneo nei settori manifatturieri 
 -portato avanti il progetto EYE nelle 
scuole superiori per la promozione 
della cultura imprenditoriale e la 
nascita di start up. 

1.2 

Creare un tessuto 

produttivo 

diversificato capace di 

favorire 

l'insediamento e la 

permanenza delle 

imprese/attività 

-Approvato regolamento per ampliare l'utilizzo 
degli spazi esterni da parte dei locali di 
somministrazione 
- selezionati due progetti di valorizzazione di 
start up 

-Ristori alle imprese e agli operatori 
commerciali ambulanti che hanno 
avuto riduzione di fatturato in seguito 
all'emergenza Covid 

-sottoscritto protocollo d’intesa on le 
associazioni per la valorizzazione delle 
imprese della filiera corta agro-
alimentare 
-sottoscritto il protocollo d’intesa con le 
parti sociali relativo al bando e alla 
selezione delle imprese beneficiarie 
degli aiuti al distretto tessile 

1.3 

Promuovere la 

legalità per rendere le 

imprese più 

competitive 

garantendo i diritti dei 

lavoratori 

-Partecipazione insieme alla ASL al Piano 
regionale per il lavoro sicuro 
-Partecipazione al protocollo Sismico con Alia  
e Sori per il contrasto all'evasione tributaria 

-Partecipazione insieme alla ASL al 
Piano regionale per il lavoro sicuro 
-Rinnovato il Procollo Sismico per il 
contrasto all'evasione tributaria fino al 
2024  

-Partecipazione insieme alla ASL al 
Piano regionale per il lavoro sicuro 
-Controlli protocollo sismico per il 
contrasto all’evasione tributaria nelle 
imprese 
-attivazione controlli sull’imposta di 
soggiorno 
-controlli sulla sicurezza e il rispetto 
della normativa dei prodotti messi in 
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  Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 Risultati 2022 

vendita in particolare cosmetici e 
abbigliamento 

1.4 

Prato come luogo di 

sperimentazione 

dell'economia 

circolare 

-Gestione progetto Innomed-up per lo sviluppo 
di imprese creative nel bacino del 
Mediterraneo dedite allo sviluppo sostenibile 
-Organizzazione Recò Festival Economia 
circolare in modalità a distanza 
-Adesione ai progetti Urge per lo smaltimento 
e  il riutilizzo materiali di resulta provenienti 
dalle demolizioni 
-Inizio progetto Prato Circular City per creare 
un modello di governo cittadino dell'economia 
circolare 

-Progetto Innomed- up: individuati 
soggetti idonei per sviluppare percorsi 
di innovazione orientati alla 
sostenibilità 
-progetto URGE: elaborato un piano di 
azione integrato per trasferire le buone 
pratiche apprese a livello internazionale 
sul nostro territorio 
-Sono proseguiti i lavori di Prato 
Circular City attraverso l'approvazione 
del documento Next Generation Prato, 
che riporta gli interventi da realizzare 
per lo sviluppo locale sostenibile 

-Progetto Innomed-up: realizzata una 
guida per applicare i principi 
dell’economia circolare alle PMI delle 
industrie culturali e creative 
-progetto URGE: presentato 
l’Integrated Action Plan per trasferire le 
buone pratiche apprese a livello 
internazionale sulla circolarità nei 
grandi interventi infrastrutturali 
-sottoscritto protocollo d’intesa per la 
realizzazione dell’ Hub del riciclo 
tessile, finanziato da risorse PNRR 
 

1.5 

Alta formazione e 

politiche attive di 

orientamento al 

lavoro 

-Osservatorio sul lavoro e sulle esigenze 
formative: individuati ambiti di formazione 
professionale sui quali intervenire 

-Patto locale per lo sviluppo e il 
potenziamento delle competenze: 
monitoraggio costante del mercato del  
lavoro e fabbisogni formativi delle 
imprese 
-Istituzione "Premi di laurea città di 
Prato" in collaborazione con il PIN 

-Accordo con il Pin per l’attivazione 
dell’osservatorio permanente sulla 
domanda e l’offerta di lavoro e di 
formazione 
-Accordo con il Pin per l’attivazione di 
un percorso di alta formazione in 
ambito di pianificazione e 
progettazione urbana 

2.1 

Il centro storico di 

Prato: valorizzare il 

cuore della città 

promuovendone la 

riqualificazione 

-Modifica regolamento occupazione suolo 
pubblico per favorire la ripartenza delle attività 
commerciali 
-Processo partecipativo centro storico 
-Premiati cinque progetti presentati da 
associazioni e consorzi per la rigenerazione del 
centro storico 

-Modifica regolamento dei dehor per 
garantire maggiori spazi esterni alle 
attività 
-Processo partecipativo centro storico 
-Progetto di riqualificazione e 
promozione del centro storico nel 
periodo natalizio 

-Modifica regolamento dei dehor e 
approvazione abaco degli elementi di 
arredo ammessi 
-Processo partecipativo e di co-
progettazione in centro storico 
-Organizzazione di eventi culturali e 
commerciali di animazione del centro 
-Riqualificazione edifici pubblici del 
centro storico 
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  Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 Risultati 2022 

2.2 

Potenziare le funzioni 

pubbliche e i servizi di 

vicinato nei centri 

minori promuovendo 

la conservazione delle 

identità locali 

-Inizio lavori per la realizzazione di uno spazio 
polivalente e di una biblioteca nel quartiere di 
Casale, presso la scuola 

-Realizzato immobile in via Giordano da 
adibire a mercato 
-Adeguamento immobili e 
riorganizzazione centri civici 

-Riapertura 4 centri civici 
-Conclusione lavori biblioteca di Casale 

3.1 

Creare un ecosistema 

culturale con i vari 

attori del territorio 

per promuovere la 

realizzazione di eventi 

e per valorizzare gli 

spazi culturali 

-Garantiti corsi a distanza della scuola di 
musica in seguito al covid 
-approvata nuova convenzione del sistema 
museale Prato Musei e Regolamento sistema 
museale 

-Convenzione con il Museo del Tessuto 
per comunicazione e promozione 
congiunta Palazzo Pretorio e Museo del 
Tessuto 
-Supporto Politeama Spa nella 
trasformazione da associazione a 
fondazione 

-Rete Prato Musei: organizzazione 
iniziative e laboratori didattici per le 
scuole 
-Concessione spazi Manifatture digitali 
del cinema 
-Collaborazione ocn Fondazione Museo 
Pecci per organizzazione “Centro Pecci 
Summer live” 

3.2 

Avvicinare le persone 

all'offerta culturale 

della città 

-Prorogata mostra "Dopo Caravaggio" al 
Palazzo Pretorio 
-organizzazione iniziative musicali e teatrali 
all'aperto nel periodo di riapertura estiva 

-Prato estate 
-Officina Jungle 
-Settembre Prato è spettacolo 
-Prato Festival 
-Organizzazione mostra Hi Woman 
Palazzo Pretorio, mostra Soresen e 
mostra Bartolini 
-Iniziative 700 anni morte di Dante 

-Mostre Palazzo Pretorio: Hi woman, 
Ritratti dell’artista Pietro Costa, gli 
amici pittori Cesare Guasti 
-Visite Palazzo Pretorio per pubblici 
speciali (es. autistici) 
-Visite guidate “Tesori della Campolmi” 
per la valorizzazione del Polo Culturale 
Campolmi 
-Rassegne culturali Prato estate, 
Settembre Prato e Prato Festival 
-Offerta culturale rivolta i giovani: 
Officina OG, Officina On stage, Officina 
Teen 

3.3 

Favorire il recupero 

funzionale del 

patrimonio 

immobiliare a servizio 

della cultura 
-Conclusi lavori ex teatro S.Caterina 
-digitalizzaizone patrimonio AFT 

-Conclusi lavori corte interna S.Caterina 
e mura urbane via  S.Caterina  
-Riapertura al pubblico del Cassero con 
tre mostre 

-Valorizzazione Cassero e Castello con 
iniziative, mostre e visite guidate 
-Valorizzazione percorso espositivo 
Galleria Comunale 
-Restauro e allestimento delle opere 
presenti nei depositi del Palazzo 
Pretorio 
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  Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 Risultati 2022 

-Accordo con Coordinamento toscano 
per la promozione dei valori 
risorgimentali per valorizzare la 
raccolta di armi presenti nel Palazzo 
Pretorio 
-Nuovo sito AFT 
-Conclusione lavori facciata scuola di 
musica e accessibilità  laboratio d’arte 
Leonetto Tintori 

3.4 

Rendere Prato e il suo 

territorio una meta 

turistica sempre più 

attrattiva 

-Sviluppo e promozione Cammini: convenzione 
attuativa Via della lana e delle seta; 
convenzione via Medicea; convenzione 
cammino di San Jacopo 
-Organizzazione Eat Prato con nuovi itinerari 
-Presentato progetti "Dal fascino della fabbrica 
al museo di famiglia" per visitare le fabbriche 
storiche 

-Promozione cammini, ampliando 
l'offerta con laboratori, eventi, 
gastronomia 
-Ricognizione piste e percorsi ciclabili 
per lo sviluppo di un progetto regionale 
sul turismo e i percorsi ciclabili 
-Organizzati eventi legati al progetto 
"Dal fascino della fabbrica al Museo di 
famiglia" 
-Organizzazione Eat Prato Walking 

-Inaugurato cammino “La via delle 
Rocche” 
-Organizzazione Eat Prato e iniziative di 
trekking urbano 
-Turismo industriale: creata la rete 
“Amici di Tipo”, che coinvolge aziende, 
operatori turistici ed enti culturali 

4.1 

Garantire la 

connettività e 

l'interoperabilità dei 

sistemi informativi 

-Garantiti collegamenti remoti sicuri per 
l'attuazione dello smart working emergenziale 
-Strumenti di comunicazione per l'attività 
politica on-line 

-Nuovo software centrale operativa 
Polizia Municipale 
-Rinnovo postazioni di lavoro 
-Dismissione server obsoleti e 
passaggio verso nuove piattaforme 
-Ampliata rete wifi comunale 
-Rivista infrastruttura informatica 
scuole e dotazione telefoni voip  

-Migrazione dei software applicativi 
verso componenti tecnologici più 
moderni 
-Installati telefoni VOIP nelle scuole 
-Completamento diffusione banda large 
nelle scuole 
-Installazione nuovi punti wi-fi in città 

4.2 

Aumentare il livello di 

sicurezza delle 

informazioni e delle 

comunicazioni digitali 

della PA 

- Estensione firma digitale 
- Innalzato il livello di sicurezza dei sistemi 
informatici 

-Sottoscritto nuovo contratto in house 
per hotline e manutenzione postazioni 
informatiche 

-Rinnovo piattaforme 
-Formazione ai dipendenti in ambito di 
sicurezza informatica e phishing 
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  Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 Risultati 2022 

4.3 

Sviluppare servizi e 

competenze digitali 

per imprese e cittadini 
-Sviluppo nuovi servizi on line per i cittadini 
-Ampliati servizi presenti su PagoPa 

-Sviluppo nuovi servizi on line ai 
cittadini 
-Ampliati servizi presenti su Pago Pa 
-Ampliati servizi app IO 
-Rilascio credenziali SPID e promozione 
servizi digitali ai cittadini 
-Approvazione documento 
programmatico Agenda Digitale 2021-
2023 

-Sviluppo di nuovi servizi on line 
-Ampliati servizi presenti su Pago Pa 
-Ampliati servizi app IO 
-Rilascio credenziali SPID e promozione 
servizi digitali ai cittadini 
-Approvazione Agenda Digitale 2022-
2024 
-Attivata Control Room 

5.1 

Puntare su un tessuto 

urbano rigenerato e 

su un uso più 

sostenibile del suolo: i 

grandi progetti 

-Lavori in corso progetto Priuss per 
riqualificazione area lungo il Bisenzio 
-conclusi i lavori del Mercato Metropolitano e 
del Playground del progetto PIU 
-presentato un piano attuativo relativo alla 
fabbrica a confine con Campolmi 
-monitoraggio piano di lottizzazione 
Macrolotto 2 
-approvazione "Agenda urbana 2050: indirizzi e 
strategie per il nuovo piano strutturale" 

-Progetto PRIUSS: conclusi lavori area 
lungo il Bisenzio e apertura piazzole 
attrezzate 
-adozione variante al Piano operativo 
-avviato procedimento del nuovo piano 
strutturale 
-presentati 3 piani attuativi per 
riqualificazione aree attraverso 
perequazione 
-monitoraggio piano di lottizzazione 
Macrolotto 2 

-Piano strutturale: predisposizione 
materiale per la conferenza di 
copianificazione indetta dalla Regione 
 

5.2 

Promuovere la 

riqualificazione degli 

spazi pubblici nelle 

frazioni 
-approvazione progetti di riqualificazione degli 
spazi di San Paolo e via Wangen (PIU2) 

-aggiudicazione lavori di riqualificazione 
spazi San Paolo 
-inizio lavori mobilità sostenibile via 
Giordano e via Pistoiese 
-conclusi lavori P.za Milton Nesi a 
Coiano 
-regolamento street art 

-Conclusi i lavori di riqualificazione degli 
spazi di S. Paolo e Chiesanuova 
(progetto Piu urban places) 
-conclusi i lavori via Giordano e via 
Pistoiese 

6.1 

Rafforzare la sicurezza 

urbana per garantire 

il benessere della 

comunità locale 

-maggiore presenza pattuglie PM nelle frazioni: 
polizia di prossimità e punti mobili di ascolto 
-aumento pattuglie appiedate nel centro 
storico 
-progetto di prossimità nel Macrolotto 0 
insieme ad Alia per contrastare l'abbandono di 
rifiuti e sensibilizzare la popolazione 

-maggiore presenza pattuglie PM nelle 
frazioni: polizia di prossimità e punti 
mobili di ascolto 
-aumento pattuglie appiedate nel 
centro storico 
-controlli sul decoro urbano 
-Regolamento videosorveglianza 

-maggiore presenza PM nelle frazioni e 
nel centro storico 
-estensione sistema di 
videosorveglianza cittadino con 8 nuovi 
punti 
-attivazione controlli specifici sui 
comportamenti cause di incidenti 
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  Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 Risultati 2022 

stradali 

7.1 Tutelare il territorio   
iniziati i lavori di risagomatura di 4 fossi 
di raccolta delle acque di drenaggio 

-conclusi i lavori di risagomatura dei 4 
fossi 

7.2 

Promuovere la cura e 

il decoro degli spazi 

pubblici esistenti 

(strade, giardini, 

piazze, cimiteri) 

-conclusi lavori riqualificazione giardini via 
Torelli e giardini scuola infanzia Iolo 
-pompa idrovora Cascine di Tavola 
-lavori in corso recupero Villa Fiorelli 

-conclusi lavori di riqualificazione 
giardini via Visiana e campo basket 
giardini scuole Rodari 
-inaugurato nuovo chiosco presso 
Giocagiò 
-conclusi gli interventi sulle aree umide 
delle Cascine di Tavola 
-bonificata la pineta Marittima di 
Galceti 
-affidamento gestione manutentiva dei 
4 playground cittadini 
-realizzati interventi di riqualificazione 
stradale per € 2.300.000 
-ampliati 3 cimiteri comunali 

-conclusi i lavori di riqualificazione dei 
giardini di via MArx, via Valori, via 
Capponi, via Hermada, via Tirso-
riqualificati i giardini scolastici del nido 
via Paisiello e scuola infanzia Da 
Quarata 
-approvato progetto esecutivo 
riqualificazione Giocagiò 1 
-approvato progetto definitivo Giocagiò 
2 via Turchia 
-conclusi interventi di ristrutturazione 
ed eliminazione barriere 
architettoniche presso vari cimiteri 

7.3 

Garantire l' efficienza 

dei servizi a rete -analisi consistenza rete tombata 
-estensione rete del gas nelle aree di 
Carteano, Canneto e Paperino 

 

7.4 

Lo smaltimento dei 

rifiuti come strumento 

di sostenibilità 

ambientale 

-Concesse riduzioni tariffarie e prorogate 
scadenze Tari in seguito all'emergenza 
sanitaria 
-approvato studio di fattibilità per nuovo 
centro di raccolta comunale in via Paronese 
-affidati servizi di derattizzazione, 
disinfestazione e rimozione rifiuti su aree 
private 

-prorogate scadenze Tari in seguito 
all'emergenza sanitaria 
-attività di sensibilizzazione su raccolta 
differenziata nel Macrolotto 0 
-approvato progetto definitivo centro 
di raccolta via Paronese e 
individuazione area per un ulteriore 
centro 

-approvato progetto di fattibilità e 
variante urbanistica per centro di 
raccolta via Marconi 
-inizio lavori centro raccolta via 
Paronese 

7.5 

Gestione delle 

emergenze 
Attivazione permanente del COC per 
fronteggiare l'emergenza sanitaria 

-Attivazione permanente del COC per 
fronteggiare l'emergenza sanitaria 
-formazione personale volontario 
associazioni di protezione civile 

-Cessazione stato di emergenza dal 
01/04/2023 
- formazione personale volontario 
associazioni di protezione civile 
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7.6 Tutelare gli animali 

-Durante il lockdown e per i cittadini in 
quarantena attivato servizio per portare fuori i 
cani 
-lavori per la realizzazione di aree sgambatura 
cani 

-accettata eredità di una cittadina 
vincolata alla realizzazione di un nuovo 
canile 
-conclusi lavori 3 aree sgambatura 
(Visiana, Wangen, Bensa) 

-nuovo affidamento del canile, del 
servizio S.O.S animali e dell’oasi fenile 
la Bogaia 
-conclusi lavori area sgambatura via 
Curtatone 

8.1 

Interventi per la 

riduzione 

dell'inquinamento 

-partecipazione al progetto CREIAMO PA per 
calcolare l'impronta di carbonio  
-attività propedeutiche di ricerca alla 
definizione del nuovo Paesc 

-attività di ricerca propedeutiche alla 
definizione del PAESC: rilevazione 
emissioni CO2 e vulnerabilità climatica 
sul tema acqua 
-Progetto Creiamo PA: è stata calcolata 
l'impronta di carbonio su un edificio 
comunale 

-attività di ricerca propedeutiche alla 
definizione del PAESC: indagini di 
vulnerabilità climatica del territorio e 
valutazione degli assorbimenti di 
carbonio 
-conclusione bonifica piazzale 
Palasaccio 
-realizzato nuovo fontanello a Mezzana 

8.2 

Interventi di 

efficientamento 

energetico 
-riqualificazione energetica asilo nido il Borgo e 
Astrolabio, scuola Manzi 

-riqualificazione energetica scuole 
Rodari, Fermi succ, le Girandole e 
Corridoni 

-conclusi i lavori di riqualificazione 
energetica di Palazzo Benassai 

8.3 

Sviluppare aree ad 

alta densità di verde 

per invertire il 

cambiamento 

climatico e rendere la 

città più vivibile 

-sottoscritte due convenzioni con università 
per definire strategie di forestazione urbana 
-progettazione interventi Urban Jungle su 
Mercato Metropolitano ed alloggi ERP via 
Turchia 

-consegnati dall'università i documenti 
della prima fase dello studio; 
-finanziamento da parte della Regione 
del progetto Verde Urbano Carbon 
Neutral, per la forestazione di aree 
prospicienti la Declassata. E' stato 
approvato il progetto del primo lotto  
-iniziati interventi Urban Jungle sul 
Mercato Metropolitano 

-conclusi i tre lotti di lavori del Progetto 
verde Carbon Neutral che hanno 
interessato aree prospicenti declassata 
-in corso lavori Urban Jungle 
Macrolotto Zero e alloggi popolari via 
Turchia 
-installate 28 centraline CNR per 
misurare gli effetti della forestazione 
sull’aria 
-Piattaforma Prato Forest city per 
acquistare un albero 

9.1 

Investire nella 

sicurezza stradale per 

ridurre il numero degli 

incidenti 

-corsi di educazione stradale nelle scuole 
-riorganizzate le modalità di comunicazione 
informazioni sulla viabilità ai cittadini 
-realizzazione rotatoria via Roma e altri 
interventi  sulla rete stradale per ridurre 
l'incidentalità, intervenendo anche sulla 
segnaletica 

-corsi di educazione stradale nelle 
scuole sul tema alcool e responsabilità 
-realizzati interventi per la moderazione 
della velocità e la riduzione 
dell'incidentalità 
-realizzati lavori attraversamenti 
semaforizzati per non vedenti  

-corsi di educazione stradale nelle 
scuole 
-controlli specifici sull’autotrasporto 
-realizzati interventi per la sicurezza 
stradale e la riduzione dell’incidentalità 
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9.2 

Sviluppare le 

infrastrutture stradali 

per migliorare la 

circolazione 

-realizzato collegamento viario Maliseti- via 
L.Rossi 
-realizzazione seconda complanare declassata 
al Soccorso 
-conclusi lavori rotatoria via Castruccio- via 
Manzoni 

-conclusi lavori rotatoria di Capezzana 
-in corso lavori collegamento via 
Manzoni, via bigoli, via Verzoni 

-Nuovo accordo di programma II 
tangenziale 
-Realizzato collegamento stradale via 
Manzoni-via Garduna 
-rilevamento degli stalli di sosta 
parcheggi a pagamento e definizione 
indice di rotazione 

9.3 

Ridurre la dipendenza 

dal mezzo privato 

favorendo una 

mobilità alternativa 
-riorganizzazione trasporto scolastico per il 
rispetto delle norme anticontagio 

-predisposizione Biciplan, Piano della 
mobilità elettrica e Piano della logistica 
-redatti piani di spostamento Casa 
Scuola 
-iniziati interventi per migliorare la 
mobilità del polo scolastico di via 
Galcianese 
-concluso 1° lotto lavori ciclabile Prato-
Firenze, che collega il macrolotto 2 con 
Campi Bisenzio 
-conclusi lavori ciclabile via Montalese  
-progettato nuovo collegamento TPL 
Casale-ospedale 

-iniziati lavori lotto 2 Ciclovia Firenze-
Prato 
-approvati 9 progetti definitivi/ 
esecutivi ciclabili bando Credito 
Sportivo 
-approvati progetti esecutivi piste 
ciclabili finanziate PNRR 
-conclusi lavori lotto 1 mobilità polo 
scolastico Galcianese 
-approvato Biciplan 
-gara per campagna di rilevazione della 
qualità del servizio TPL e ferroviario 

10.1 

Verso un nuovo 

modello di gestione 

dei servizi 

sociosanitari 
-riorganizzazione procedure e uffici in vista del 
passaggio alla gestione diretta della Sds  

-distacco presso la società della salute 
del personale con qualifica di assistente 
sociale 
-entrata in vigore  nuovo regolamento 
Società della Salute per l'accesso ai 
servizi sociali 

-passaggio alla gestione diretta della 
Società della salute 

10.2 

Sostenere le fragilità 

diffuse 

Attivati servizi specifici rivolti ai cittadini in 
difficoltà per l'emergenza sanitaria: 
-buoni spesa 
-spesa a casa e farmaci 
-bando contributi affitto Covid 
-riorganizzazione servizio assistenza 
domiciliare 

-riorganizzazione servizi di assistenza 
domiciliare, contributi di cura e 
trasporto sociale 
-riorganizzazione servizi minori e 
famiglie 
-presentato nuovo progetto Social 
Board 
-ultimati appartamenti per emergenza 

-attivato nuovo Social Board 
-attività progetti utili alla collettività per 
il reddito di cittadinanza 
-avviato centro diurno e centro servizi 
leggere per persone senza fissa dimora 
-approvato regolamento per 
l’emergenza alloggiativa 
-nuova convenzione servizio trasporto 
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alloggiativa a Reggiana 
-pubblicato elenco strutture socio 
assistenziali accreditate 

sociale 
-inserimento di anziani autosufficienti 
nei gruppi di appartamento 
-attivati progetti di supporto alla 
genitorialità per mantenere i minori in 
famiglia 
-incremento dell’affido al posto delle 
strutture per minori 
-finanziati dal PNRR progetti sulla 
genitorialità, supporto alla disabilità e 
realizzazione di un centro servizi per la 
marginalità 
 

11.1 

Promuovere il Social 

housing e le politiche 

abitative innovative 
In corso lavori per la realizzazione di 72 alloggi 
da destinare a canone calmierato (Gello living) 

Ultimati 72 alloggi del progetto Gello 
living, da destinare a canone calmierato 

 

11.2 

Edilizia residenziale 

pubblica: 

potenziamento 

dell'offerta e percorsi 

di uscita 

-acquistati 7 alloggi in via Compagnetto da 
destinare all'edilizia residenziale pubblica 
-pubblicato bando per l'assegnazione delle 
case popolari 
-conclusi i lavori della Casa di accoglienza la 
Ginestra per accogliere donne e bambini in 
emergenza abitativa 

-in corso istruttoria domande case 
popolari 
-apertura struttura Casa Anna per 
l'accoglienza temporanea di uomini soli 

-approvata graduatoria definitiva per 
l’assegnazione case popolari 
-assegnati 10 alloggi ERP 
-controlli sugli assegnatari di case 
popolari, recuperando 3 alloggi da 
riassegnare per decadenza requisiti 

12.1 

Sostenere 

l'integrazione sociale, 

lavorativa, relazionale 

degli stranieri 

promuovendo la 

costruzione di uno 

spirito di 

appartenenza. 

-riorganizzato sportello migranti con modalità 
a distanza durante il periodo dell'emergenza 
sanitaria 
-realizzazione progetti in ambito scolastico e 
socio-lavorativo 
-realizzazione specifiche campagne di 
comunicazione, con riferimento anche al Covid 
-accoglienza titolari di protezione 
internazionale 
-progetto antitratta 

-organizzazione sportello immigrazione 
sia in presenza, sia a distanza 
-realizzazione progetti in ambito 
scolastico e socio-lavorativo 
-organizzazione corsi di lingua e di 
formazione specifici 
-realizzazione specifiche campagne di 
comunicazione 
-accoglienza titolari di protezione 
internazionale 
-rinnovo adesione al progetto antitratta 

-progetti di integrazione scolastica e 
linguistica degli alunni non italofoni 
-progetti di integrazione stranieri 
-progetti di accoglienza dei richiedenti 
asilo 
-partecipazione al progetto antitratta 
per lo sfruttamento lavorativo 
-approvato il Regolamento per la 
permanenza delle famiglie Rom e Sinti 
nelle aree attrezzate 
-approvato piano per il superamento 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

71 

 

  Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 Risultati 2022 

-Nuovo regolamento per la 
permanenza nelle aree di sosta da 
parte di rom e sinti 

delle aree 

12.2 

Tutelare i diritti di 

ciascuno nel 

riconoscimento delle 

singole diversità 

-censimento barriere architettoniche su strade 
e marciapiedi e presentazione al finanziamento 
progetto per l'eliminazione  

-adesione alla rete nazionale delle 
pubbliche amministrazioni anti 
discriminazioni (READY) 
-protocollo d'intesa con Provincia di 
Prato e Comuni per il Centro 
antidiscriminazioni, con conseguente 
apertura dello sportello 
-approvato il nuovo regolamento per gli 
stalli di sosta invalidi 
-iniziati lavori per eliminazione barriere 
architettoniche su strade e marciapiedi 

-eliminate barriere architettoniche 
cimiteri 
-partecipazione al progetto Sport 
inclusivo per l’acquisto di attrezzatura 
sportiva specifica per disabili 

13.1 

La qualità del sistema 

educativo e dei servizi 

ausiliari all'istruzione 

-organizzazione didattica a distanza 0-6 nei 
periodi di chiusura dovuti all'emergenza 
sanitaria 
-didattica di vicinanza attraverso apposito sito 
internet 
-riorganizzazione del servizio di refezione 
scolastica per il rispetto delle nuove norme 
igieniche 
-sostegno economico ai nidi privati 
-sostegno economico alle famiglie per i giorni 
non fruiti in seguito a quarantene 

-sviluppo sito internet per la didattica 
di vicinanza, come strumento di 
sostegno alla genitorialità 
-attivazione servizi integrativi estivi 
-piena operatività centri 0-6 

-apertura nuovo Nido Fontanelle 
-approvata nuova convenzione 
triennale con i nidi privati 
convenzionati 
-nuova gestione servizi integrativi per 
l’infanzia a.e 2022/2023 
-nuova gestione trasporto scolastico 
-gara per riorganizzazione Pre-post 
scuola 
-modificato regolamento servizi 
educativi per l’infanzia 
 

13.2 

Investire per rendere 

le scuole belle e sicure 

-realizzati interventi di adeguamento degli 
spazi per la riapertura in sicurezza delle scuole 
-conclusi i lavori alla scuola Santa Gonda e di 
adeguamento sismico scuola Zipoli 

-manutenzione straordinaria nidi 
Fontanelle e Girandole 
-conclusa scuola infanzia Pacciana 
-indagini sismiche sui solai di 43 scuole 

-conclusi lavori scuola primaria Casale 
-concluso ampliamento scuola di 
Cafaggio 
-concluso spazio polivalente scuola 
S.Gonda 
-conclusi i lavori di adeguamento 
sismico di 15 scuole 
-finanziati progetti PNRR scuola Cironi e 
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riqualificazione giardini scolastici 

13.3 

Per una scuola 

inclusiva 

-riorganizzate in modalità a distanza le attività 
di inclusione e integrazione degli alunni 
stranieri 
-sportello di mediazione linguistico culturale 
-formazione docenti 
-contributi straordinari per centri estivi 
-attivazione controlli sull' evasione scolastica 
nella scuola dell'obbligo  

-riattivazione in presenza delle attività 
di inclusione e integrazione degli alunni 
stranieri 
-contributi centri estivi 2021 

-attivazione servizio di supporto ai 
genitori stranieri per le iscrizioni 
scolastiche 
-laboratori di facilitazione linguistica in 
classe 
-sportelli di mediazione linguistico 
culturale 
-corsi estivi di lingua italiana per alunni 
primaria 

13.4 

Il sistema 

bibliotecario 

comunale come luogo 

di incontro e di 

crescita culturale 

-potenziati servizi digitali aumentando offerta 
film ed e-book  
- potenziamento canali social 
- riorganizzazione prestito, gestione utenza e 
accesso sale studio 
-riorganizzazione sale e raccolte 

-promuovere la lettura on line 
attraverso potenziamento MLOL 
-riorganizzazione sala generale, sala 
attualità e ottimizzata la sezione ragazzi 
-approvato regolamento biblioteche 
comunali 
-organizzazione attività didattiche e di 
promozione della lettura 

-ricominciate aperture domenicali 
Lazzerini 
-promozione spazi e servizi biblio0teca 
Lazzerini 
-progetto lettura delle biblioteche 
decentrate con le scuole del territorio 
-adesione alla rete Nati per leggere per 
fascia 0-6 anni 
-promozione lettura adolescenti 
-adozione Patto intercomunale per la 
lettura 
-ottenuta qualifica “Città che legge” 
2022/2023 

14.1 

Investire nella 

riqualificazione degli 

impianti sportivi 

-conclusi lavori Campo di calcio S.Giusto e 
Galleni 
-conclusi lavori di manutenzione straordinaria 
piscina di Mezzana 
-adeguate le convenzioni di gestione degli 
impianti per garantire lo svolgimento delle 
attività in sicurezza dopo la fine del lock down 

-Rifacimento manto campo sportivo 
Becheroni a La Querce 
-Realizzati due campi in sintetico 
Campo sportivo Rossi a Coiano 
-riattivato stadio per campionato 
dilettantistico 
-manutenzione straordinaria piscina 
Galilei 

-finanziati dal PNRR e approvati 
progetti di fattibilità: riqualificazione 
impianti piscina Galilei, campo calcio 
Paperino II lotto, riqualificazione vari 
campi calcio e rugby, antincendio 
palestra via Roma, nuova piscina 
olimpionica 
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14.2 

Promuovere uno stile 

di vita sano e attivo 

diffondendo la pratica 

motoria a tutti 
Attività promozionale ridotta e quasi sospesa 
in seguito all'emergenza sanitaria. 

Sostegno economico alle associazioni 
sportive in difficoltà a seguito 
dell'emergenza sanitaria 

-siglato nuovo protocollo d’intesa con 
Trofeo città di Prato 
-organizzazione attività motoria anziani 
-sostegno e patrocinio alle associazioni 
del territorio per organizzazione eventi 
sportivi 

15.1 

Diritto di essere 

ascoltati Nessuna azione realizzata 
attivazione Consiglio Comunale dei 
ragazzi e approvazione Regolamento 

-3 sedute consiglio comunale dei 
ragazzi 

15.2 

Diritto di accesso ai 

servizi di base Nessuna azione realizzata 
-mappatura dei servizi rivolti all'infanzia 
erogati dall'amministrazione 

-istituzione garante dei diritti 
dell’infanzia 

16.1 

Il personale dell'Ente: 

una risorsa da 

valorizzare 

-attivazione smart working 
-approvato regolamento per la disciplina dello 
Smart working 
-fornitura DPI ai dipendenti  
-approvato dicumento di valutazione del 
rischio in emergenza sanitaria 

-modifica Regolamento aziendale sugli 
orari di lavoro 
-modifica disciplina modalità di 
assunzione all'impiego 
-approvazione Pola 
-rinnovo CUG 
-sottoscritto nuovo contratto 
decentrato dirigenti 
-modificata la struttura organizzativa 
-modificato sistema di misurazione e 
valutazione 
-adeguato documento di valutazione 
del rischio 

-Modificato regolamento del lavoro 
agile 
-Modificato sistema di misurazione e 
valutazione della performance 
-approvato Piano della formazione 
-attivati corsi di formazione sulle 
competenze digitali, mobbing e 
discriminazione 
-è stato predisposto il progetto per 
l’attivazione di uno sportello di ascolto 
psicologico 
 

16.2 

Migliorare l'efficienza 

per essere più efficaci 

-revisione contratti di servizio (pulizie, 
assicurazioni) 
-riorganizzazione procedure e processi di 
lavoro 

-gestione fondo Covid per sostenere le 
maggiori spese e le minori entrate 
dovute all'emergenza sanitaria 
-recupero entrate attraverso 
trasformazione diritto di superficie in 
diritto di proprietà 
-attivazione monitoraggio  puntuale sui 
residui delle opere pubbliche 
-riorganizzazione e informatizzazione 
procedure  

-attivazione coordinamento e 
monitoraggio progetti PNRR 
-recupero entrate attraverso 
trasformazione diritto di superficie in 
diritto di proprietà 
-modifica regolamento contributi e 
patrocini 
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16.3 

Garantire la 

correttezza  

amministrativa 

-adeguamento Piano anticorruzione e 
trasparenza alle nuove disposizioni dell'ANAC 
-verifiche sulle attività extraistituzionali dei 
dipendenti 

-nuovo regolamento per il 
funzionamento del Consiglio Comunale 
-Piano anticorruzione 2021-2023 con 
nuove indicazioni ANAC 
-Codice di comportamento 

-Piano auditing 2022 
-Piano anticorruzione 2022-2024 
-attivazione piattaforma per 
whistleblowing 
-costituita rete dei referenti per la 
privacy 
-aggiornato il regolamento sulla 
disciplina degli incarichi esterni 

16.4 

Valorizzare il 

patrimonio comunale Nessuna azione realizzata 

-analisi per migliorare la conoscenza e 
la gestione del patrimonio immobiliare 
-apertura bagno pubblico in centro in 
via dei Manassei 

-Ricollocato archivio storico di 
S.Caterina 
-attivazione procedura per richieste di 
acquisizione, locazioni, concessioni di 
immobili da privati 
-attivazione procedura per richieste 
manutenzioni straordinaria agli 
impianti sportivi 
-gara per gestione e manutenzione 
impianti antincendio 

17.01 

Semplificazione e 

trasparenza 

-digitalizzazione delibere del Consiglio 
precedenti al 1990 
-revisionato portale procedimenti attività 
produttive 

-campagna comunicativa sull'accesso ai 
servizi demografici digitali 
-nuove modalità per l'iscrizione delle 
persone senza fissa dimora alla Casa 
Comunale 

-attivazione canali di comunicazione FB 
e on line con l’URP 
-sportello rilascio SPID presso Urp e 
biblioteca Lazzerini 
-attivazione nuova procedura per 
richiesta informazioni servizi 
demografici 
-nuovo portale sui dati statistici Prato 
Conta 

17.02 

Servizi di qualità, equi 

e accessibili 

-riorganizzazione servizi di sportello (anagrafe, 
Urp, Suap) in situazione emergenziale 
implementando i servizi on line 
-effettuate rilevazioni di customer 
-analisi statistiche sul contesto socio 
economico (redditi, fecondità, demografia) 

-riorganizzata modalità di accesso ai 
servizi demografici 
-effettuate rilevazioni di customer su 13 
servizi 
-analisi statistiche sul contesto socio 
economico (esercizi commerciali, 
demografia) 

-Effettuate rilevazioni di customer su 11 
servizi 
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18.01 

Ascolto attivo e 

comunicazione 

efficace per sviluppare 

un nuovo modello di 

relazione con la PA 

-informazioni tempestive e multicanale per 
Covid 
-rimodulazione modalità di accesso ai servizi 
attraverso canali non fisici 
-sedute consiglio comunale on line 

-rinnovato sito Lazzerini e Polo 
regionale di documentazione 
interculturale 
-revisione regolamento della 
partecipazione 
-ampliati servizi Urp attraverso 
convenzioni con altri enti 
-promozione accesso ai servizi in 
modalità web 
-campagne comunicative sui progetti 
strategici dell'amministrazione 

- campagne comunicative sui progetti 
strategici dell'amministrazione 
-promozione sito “Citta di Prato” 
-promozione sui social 
-attivazione canali di comunicazione FB 
e on line con l’URP 
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1.3 I principali risultati raggiunti con riferimento agli obiettivi dell’agenda 2030 

 
Nel secondo semestre 2021 il Comune di Prato ha partecipato al progetto “Comuni Sostenibili”, promosso dalla Rete dei Comuni Sostenibili, che ha lo 
scopo di valutare il grado di raggiungimento degli obiettivi dell’Agenda 2030 da parte dei comuni. Attraverso la compilazione di un set di 101 indicatori 
è stato possibile monitorare il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità. L’attenzione alle tematiche di sostenibilità la ritroviamo già nel Dup 
2021/2023, dove accanto agli obiettivi strategici ed operativi sono stati riportati anche gli obiettivi di riferimento dell’Agenda 2030. Dopo aver lavorato 
al progetto dei Comuni sostenibili, la classificazione che era stata fatta inizialmente è stata un po’ rivista. Qui di seguito i risultati raggiunti per ogni 
obiettivo operativo vengono riportati con riferimento agli obiettivi dell’agenda 2030, seguendo la classificazione del progetto dei Comuni sostenibili. 
 
 
obiettivo 

agenda 

2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

1 Povertà 11.1 

Promuovere il Social 

housing e le politiche 

abitative innovative 

In corso lavori per la 
realizzazione di 72 alloggi da 
destinare a canone calmierato 
(Gello living) 

Ultimati 72 alloggi del progetto 
Gello living, da destinare a 
canone calmierato 

 

1 Povertà 11.2 

Edilizia residenziale 

pubblica: potenziamento 

dell'offerta e percorsi di 

uscita 

-acquistati 7 alloggi in via 
Compagnetto da destinare 
all'edilizia residenziale 
pubblica 
-pubblicato bando per 
l'assegnazione delle case 
popolari 
-conclusi i lavori della Casa di 
accoglienza la Ginestra per 
accogliere donne e bambini in 
emergenza abitativa 

-in corso istruttoria domande 
case popolari 
-apertura struttura Casa Anna 
per l'accoglienza temporanea 
di uomini soli 

-approvata graduatoria 
definitiva per l’assegnazione 
case popolari 
-assegnati 10 alloggi ERP 
-controlli sugli assegnatari di 
case popolari, recuperando 3 
alloggi da riassegnare per 
decadenza requisiti 

3 
Salute e 
benessere 14.2 

Promuovere uno stile di vita 

sano e attivo diffondendo la 

pratica motoria a tutti 

Attività promozionale ridotta 
e quasi sospesa in seguito 
all'emergenza sanitaria. 

Sostegno economico alle 
associazioni sportive in 
difficoltà a seguito 
dell'emergenza sanitaria 

-siglato nuovo protocollo 
d’intesa con Trofeo città di 
Prato 
-organizzazione attività 
motoria anziani 
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risultati 2022 

-sostegno e patrocinio alle 
associazioni del territorio per 
organizzazione eventi sportivi 

3 
Salute e 
benessere 7.5 Gestione delle emergenze 

Attivazione permanente del 
COC per fronteggiare 
l'emergenza sanitaria 

-Attivazione permanente del 
COC per fronteggiare 
l'emergenza sanitaria 
-formazione personale 
volontario associazioni di 
protezione civile 

-Cessazione stato di 
emergenza dal 01/04/2023 
- formazione personale 
volontario associazioni di 
protezione civile 

3 
Salute e 
benessere 9.1 

Investire nella sicurezza 

stradale per ridurre il 

numero degli incidenti 

-corsi di educazione stradale 
nelle scuole 
-riorganizzate le modalità di 
comunicazione informazioni 
sulla viabilità ai cittadini 
-realizzazione rotatoria via 
Roma e altri interventi  sulla 
rete stradale per ridurre 
l'incidentalità, intervenendo 
anche sulla segnaletica 

-corsi di educazione stradale 
nelle scuole sul tema alcool e 
responsabilità 
-realizzati interventi per la 
moderazione della velocità e la 
riduzione dell'incidentalità 
-realizzati lavori 
attraversamenti semaforizzati 
per non vedenti  

-corsi di educazione stradale 
nelle scuole 
-controlli specifici 
sull’autotrasporto 
-realizzati interventi per la 
sicurezza stradale e la 
riduzione dell’incidentalità 

3 
Salute e 
benessere 10.1 

Verso un nuovo modello di 

gestione dei servizi 

sociosanitari 

-riorganizzazione procedure e 
uffici in vista del passaggio alla 
gestione diretta della Sds  

-distacco presso la società 
della salute del personale con 
qualifica di assistente sociale 
-entrata in vigore nuovo 
regolamento Società della 
salute per l’accesso ai servizi 
sociali 

-passaggio alla gestione diretta 
della Società della salute 

4 Istruzione 13.1 

La qualità del sistema 

educativo e dei servizi 

ausiliari all'istruzione 

-organizzazione didattica a 
distanza 0-6 nei periodi di 
chiusura dovuti all'emergenza 
sanitaria 
-didattica di vicinanza 
attraverso apposito sito 

-sviluppo sito internet per la 
didattica di vicinanza, come 
strumento di sostegno alla 
genitorialità 
-attivazione servizi integrativi 
estivi 

-apertura nuovo Nido 
Fontanelle 
-approvata nuova convenzione 
triennale con i nidi privati 
convenzionati 
-nuova gestione servizi 
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internet 
-riorganizzazione del servizio 
di refezione scolastica per il 
rispetto delle nuove norme 
igieniche 
-sostegno economico ai nidi 
privati 
-sostegno economico alle 
famiglie per i giorni non fruiti 
in seguito a quarantene 

-piena operatività centri 0-6 integrativi per l’infanzia a.e 
2022/2023 
-nuova gestione trasporto 
scolastico 
-gara per riorganizzazione Pre-
post scuola 
-modificato regolamento 
servizi educativi per l’infanzia 
 

4 Istruzione 13.2 

Investire per rendere le 

scuole belle e sicure 

-realizzati interventi di 
adeguamento degli spazi per 
la riapertura in sicurezza delle 
scuole 
-conclusi i lavori alla scuola 
Santa Gonda e di 
adeguamento sismico scuola 
Zipoli 

-manutenzione straordinaria 
nidi Fontanelle e Girandole 
-conclusa scuola infanzia 
Pacciana 
-indagini sismiche sui solai di 
43 scuole 

-conclusi lavori scuola primaria 
Casale 
-concluso ampliamento scuola 
di Cafaggio 
-concluso spazio polivalente 
scuola S.Gonda 
-conclusi i lavori di 
adeguamento sismico di 15 
scuole 
-finanziati progetti PNRR 
scuola Cironi e riqualificazione 
giardini scolastici 

4 Istruzione 13.3 Per una scuola inclusiva 

-riorganizzate in modalità a 
distanza le attività di 
inclusione e integrazione degli 
alunni stranieri 
-sportello di mediazione 
lingustico culturale 
-formazione docenti 
-contributi straordinari per 
centri estivi 
-attivazione controlli sull' 

-riattivazione in presenza delle 
attività di inclusione e 
integrazione degli alunni 
stranieri 
-contributi centri estivi 2021 

-attivazione servizio di 
supporto ai genitori stranieri 
per le iscrizioni scolastiche 
-laboratori di facilitazione 
linguistica in classe 
-sportelli di mediazione 
linguistico culturale 
-corsi estivi di lingua italiana 
per alunni primaria 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

79 

 

obiettivo 

agenda 

2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

evasione scolastica nella 
scuola dell'obbligo  

5 
Equità di 
genere 12.2 

Tutelare i diritti di ciascuno 

nel riconoscimento delle 

singole diversità 

-censimento barriere 
architettoniche su strade e 
marciapiedi e presentazione al 
finanziamento progetto per 
l'eliminazione  

-adesione alla rete nazionale 
delle pubbliche 
amministrazioni anti 
discriminazioni (READY) 
-protocollo d'intesa con 
Provincia di Prato e Comuni 
per il Centro 
antidiscriminazioni, con 
conseguente apertura dello 
sportello 
-approvato il nuovo 
regolamento per gli stalli di 
sosta invalidi 
-iniziati lavori per eliminazione 
barriere architettoniche su 
strade e marciapiedi 

-eliminate barriere 
architettoniche cimiteri 
-partecipazione al progetto 
Sport inclusivo per l’acquisto di 
attrezzatura sportiva specifica 
per disabili 

7 
Energia pulita 
e accessibile 8.2 

Interventi di 

efficientamento energetico 

-riqualificazione energetica 
asilo nido il Borgo e 
Astrolabio, scuola Manzi 

-riqualificazione energetica 
scuole Rodari, Fermi succ, le 
Girandole e Corridoni 

-conclusi i lavori di 
riqualificazione energetica di 
Palazzo Benassai 

7 
Energia pulita 
e accessibile 8.1 

Interventi per la riduzione 

dell'inquinamento 

-partecipazione al progetto 
CREIAMO PA per calcolare 
l'impronta di carbonio  
-attività propedeutiche di 
ricerca alla definizione del 
nuovo Paesc 

-attività di ricerca 
propedeutiche alla definizione 
del PAESC: rilevazione 
emissioni CO2 e vulnerabilità 
climatica sul tema acqua 
-Progetto Creiamo PA: è stata 
calcolata l'impronta di 
carbonio su un edificio 
comunale 

-attività di ricerca 
propedeutiche alla definizione 
del PAESC: indagini di 
vulnerabilità climatica del 
territorio e valutazione degli 
assorbimenti di carbonio 
-conclusione bonifica piazzale 
Palasaccio 
-realizzato nuovo fontanello a 
Mezzana 
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8 

Lavoro 
dignitoso e 
crescita 
economica 1.3 

Promuovere la legalità per 

rendere le imprese più 

competitive garantendo i 

diritti dei lavoratori 

-Partecipazione insieme alla 
ASL al Piano regionale per il 
lavoro sicuro 
-Partecipazione al protocollo 
Sismico con Alia  e Sori per il 
contrasto all'evasione 
tributaria 

-Partecipazione insieme alla 
ASL al Piano regionale per il 
lavoro sicuro 
-Rinnovato il Protocollo 
Sismico per il contrasto 
all'evasione tributaria fino al 
2024  

-Partecipazione insieme alla 
ASL al Piano regionale per il 
lavoro sicuro 
-Controlli protocollo sismico 
per il contrasto all’evasione 
tributaria nelle imprese 
-attivazione controlli 
sull’imposta di soggiorno 
-controlli sulla sicurezza e il 
rispetto della normativa dei 
prodotti messi in vendita in 
particolare cosmetici e 
abbigliamento 

8 

Lavoro 
dignitoso e 
crescita 
economica 1.5 

Alta formazione e politiche 

attive di orientamento al 

lavoro 

-Osservatorio sul lavoro e sulle 
esigenze formative: individuati 
ambiti di formazione 
professionale sui quali 
intervenire 

-Patto locale per lo sviluppo e il 
potenziamento delle 
competenze: monitoraggio 
costante del mercato del  
lavoro e fabbisogni formativi 
delle imprese 
-Istituzione "Premi di laurea 
città di Prato" in 
collaborazione con il PIN 

-Accordo con il Pin per 
l’attivazione dell’osservatorio 
permanente sulla domanda e 
l’offerta di lavoro e di 
formazione 
-Accordo con il Pin per 
l’attivazione di un percorso di 
alta formazione in ambito di 
pianificazione e progettazione 
urbana 
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9 

Industria, 
innovazione e 
infrastrutture 1.1 

Promuovere l'innovazione 

del distretto tessile e la 

trasformazione industriale 

del territorio 

-iniziato progetto Smarty 
Smes per la diffusione nelle 
p/m imprese di nuove 
tecnologie e modelli di 
business innovativi; 
-adesione al progetto Native 
per applicare la 
digitalizzazione al mondo della 
moda 
-presentato progetto PRISMA 
Casa tecnologie emergenti 

-individuate le sedi del 
progetto PRISMA (Prato 
Industrial Smart Accelerator) 
presso il Pin , l'ex CREAF e la 
Medialibrary 
-bando per progetti di R&S 
nelle imprese del settore 
tessile e moda 
-bando per start up con alto 
potenziale di innovazione 
tecnologica che 
parteciperanno al programma 
di accelerazione 
-conclusione progetto Native 

-Inaugurata sede PRISMA in via 
Galcianese 
-bando start up con alto 
potenziale di innovazione da 
inserire nel programma di 
accelerazione 
-elaborato il Piano di azione 
del progetto Smarty Smes per 
la diffusione nelle PMI di 
nuove tecnologie e modelli di 
business alternativi 
-iniziato progetto Creative per 
promuovere i rapporti fra PMI 
del Mediterraneo nei settori 
manifatturieri 
 -portato avanti il progetto EYE 
nelle scuole superiori per la 
promozione della cultura 
imprenditoriale e la nascita di 
start up. 

9 

Industria, 
innovazione e 
infrastrutture 1.2 

Creare un tessuto 

produttivo diversificato 

capace di favorire 

l'insediamento e la 

permanenza delle 

imprese/attività 

-Approvato regolamento per 
ampliare l'utilizzo degli spazi 
esterni da parte dei locali di 
somministrazione 
- selezionati due progetti di 
valorizzazione di start up 

-Ristori alle imprese e agli 
operatori commerciali 
ambulanti che hanno avuto 
riduzione di fatturato in 
seguito all'emergenza Covid 

-sottoscritto protocollo 
d’intesa on le associazioni per 
la valorizzazione delle imprese 
della filiera corta agro-
alimentare 
-sottoscritto il protocollo 
d’intesa con le parti sociali 
relativo al bando e alla 
selezione delle imprese 
beneficiarie degli aiuti al 
distretto tessile 
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9 

Industria, 
innovazione e 
infrastrutture 4.1 

Garantire la connettività e 

l'interoperabilità dei sistemi 

informativi 

-Garantiti collegamenti remoti 
sicuri per l'attuazione dello 
smart working emergenziale 
-Strumenti di comunicazione 
per l'attività politica on-line 

-Nuovo software centrale 
operativa Polizia Municipale 
-Rinnovo postazioni di lavoro 
-Dismissione server obsoleti e 
passagio verso nuove 
piattaforme 

-Migrazione dei software 
applicativi verso componenti 
tecnologici più moderni 
-Installati telefoni VOIP nelle 
scuole 
-Completamento diffusione 
banda large nelle scuole 
-Installazione nuovi punti wi-fi 
in città 

9 

Industria, 
innovazione e 
infrastrutture 4.2 

Aumentare il livello di 

sicurezza delle informazioni 

e delle comunicazioni 

digitali della PA 

- Estensione firma digitale 
- Innalzato il livello di sicurezza 
dei sistemi informatici 

-Ampliata rete wifi comunale 
-Rivista infrastruttura 
informatica scuole e dotazione 
telefoni voip 
-Sottoscritto nuovo contratto 
in house per hotline e 
manutenzione postazioni 
informatiche 

-Rinnovo piattaforme 
-Formazione ai dipendenti in 
ambito di sicurezza informatica 
e phishing 

9 

Industria, 
innovazione e 
infrastrutture 4.3 

Sviluppare servizi e 

competenze digitali per 

imprese e cittadini 

-Sviluppo nuovi servizi on line 
per i cittadini 
-Ampliati servizi presenti su 
PagoPa 

-Sviluppo nuovi servizi on line 
ai cittadini 
-Ampliati servizi presenti su 
Pago Pa 
-Ampliati servizi app IO 
-Rilascio credenziali SPID e 
promozione servizi digitali ai 
cittadini 
-Approvazione documento 
programmatico Agenda 
Digitale 2021-2023 

-Sviluppo di nuovi servizi on 
line 
-Ampliati servizi presenti su 
Pago Pa 
-Ampliati servizi app IO 
-Rilascio credenziali SPID e 
promozione servizi digitali ai 
cittadini 
-Approvazione Agenda Digitale 
2022-2024 
-Attivata Control Room 
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10 
Ridurre le 
disuguaglianze 10.2 Sostenere le fragilità diffuse 

Attivati servizi specifici rivolti 
ai cittadini in difficoltà per 
l'emergenza sanitaria: 
-buoni spesa 
-spesa a casa e farmaci 
-bando contributi affitto Covid 
-riorganizzazione servizio 
assistenza domiciliare 

-riorganizzazione servizi di 
assistenza domiciliare, 
contributi di cura e trasporto 
sociale 
-riorganizzazione servizi minori 
e famiglie 
-presentato nuovo progetto 
Social Booard 
-ultimati appartamenti per 
emergenza alloggiativa a 
Reggiana 
-pubblicato elenco strutture 
socio assistenziali accreditate 

-attivato nuovo Social Board 
-attività progetti utili alla 
collettività per il reddito di 
cittadinanza 
-avviato centro diurno e centro 
servizi leggere per persone 
senza fissa dimora 
-approvato regolamento per 
l’emergenza alloggiativa 
-nuova convenzione servizio 
trasporto sociale 
-inserimento di anziani 
autosufficienti nei gruppi di 
appartamento 
-attivati progetti di supporto 
alla genitorialità per 
mantenere i minori in famiglia 
-incremento dell’affido al 
posto delle strutture per 
minori 
-finanziati dal PNRR progetti 
sulla genitorialità, supporto 
alla disabilità e realizzazione di 
un centro servizi per la 
marginalità 

10 
Ridurre le 
disuguaglianze 12.1 

Sostenere l'integrazione 

sociale, lavorativa, 

relazionale degli stranieri 

promuovendo la costruzione 

di uno spirito di 

appartenenza. 

-riorganizzato sportello 
migranti con modalità a 
distanza durante il periodo 
dell'emergenza sanitaria 
-realizzazione progetti in 
ambito scolastico e socio-
lavorativo 

-organizzazione sportello 
immigrazione sia in presenza, 
sia a distanza 
-realizzazione progetti in 
ambito scolastico e socio-
lavorativo 
-organizzazione corsi di lingua 

-progetti di integrazione 
scolastica e linguistica degli 
alunni non italofoni 
-progetti di integrazione 
stranieri 
-progetti di accoglienza dei 
richiedenti asilo 
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-realizzazione specifiche 
campagne di comunicazione, 
con riferimento anche al Covid 
-accoglienza titolari di 
protezione internazionale 
-progetto antitratta 

e di formazione specifici 
-realizzaizone specifich 
campagne di comunicazione 
-accoglienza titolari di 
protezione internazionale 
-rinnovo adesione al progetto 
antitratta 
-Nuovo regolamento per la 
permanenza nelle aree di sosta 
da parte di rom e sinti 

-partecipazione al progetto 
antitratta per lo sfruttamento 
lavorativo 
-approvato il Regolamento per 
la permanenza delle famiglie 
Rom e Sinti nelle aree 
attrezzate 
-approvato piano per il 
superamento delle aree 

10 
Ridurre le 
disuguaglianze 15.2 

Diritto di accesso ai servizi 

di base Nessuna azione realizzata 

-mappatura dei servizi rivolti 
all'infanzia erogati 
dall'amministrazione 

-istituzione garante dei diritti 
dell’infanzia 

11 
Città e comuni 
sostenibili 2.1 

Il centro storico di Prato: 

valorizzare il cuore della 

città promuovendone la 

riqualificazione 

-Modifica regolamento 
occupazione suolo pubblico 
per favorire la ripartenza delle 
attività commerciali 
-Processo partecipativo centro 
storico 
-Premiati cinque progetti 
presentati da associazioni e 
consorzi per la rigenerazione 
del centro storico 

-Modifica regolamento dei 
dehor per garantire maggiori 
spazi esterni alle attività 
-Processo partecipativo centro 
storico 
-Progetto di riqualificazione e 
promozione del centro storico 
nel periodo natalizio 

-Modifica regolamento dei 
dehor e approvazione abaco 
degli elementi di arredo 
ammessi 
-Processo partecipativo e di co-
progettazione in centro storico 
-Organizzazione di eventi 
culturali e commerciali di 
animazione del centro 
-Riqualificazione edifici 
pubblici del centro storico 
 

11 
Città e comuni 
sostenibili 2.2 

Potenziare le funzioni 

pubbliche e i servizi di 

vicinato nei centri minori 

promuovendo la 

conservazione delle identità 

locali 

-Inizio lavori per la 
realizzazione di uno spazio 
polivalente e di una biblioteca 
nel quartiere di Casale, presso 
la scuola 

-Realizzato immobile in via 
Giordano da adibire a mercato 
-Adeguamento immobili e 
riorganizzazione centri civici 

-Riapertura 4 centri civici 
-Conclusione lavori biblioteca 
di Casale 
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11 
Città e comuni 
sostenibili 3.1 

Creare un ecosistema 

culturale con i vari attori del 

territorio per promuovere la 

realizzazione di eventi e per 

valorizzare gli spazi culturali 

-Garantiti corsi a distanza 
della scuola di musica in 
seguito al covid 
-approvata nuova 
convenzione del sistema 
museale Prato Musei e 
Regolamento sistema museale 

-Convenzione con il Museo del 
Tessuto per comunicazione e 
promozione congiunta Palazo 
Pretorio e Museo del Tessuto 
-Supporto Politeama Spa nella 
trasformazione da associazione 
a fondazione 

-Rete Prato Musei: 
organizzazione iniziative e 
laboratori didattici per le 
scuole 
-Concessione spazi 
Manifatture digitali del cinema 
-Collaborazione ocn 
Fondazione Museo Pecci per 
organizzazione “Centro Pecci 
Summer live” 

11 
Città e comuni 
sostenibili 3.2 

Avvicinare le persone 

all'offerta culturale della 

città 

-Prorogata mostra "Dopo 
Caravaggio" al Palazzo 
Pretorio 
-organizzazione iniziative 
musicali e teatrali all'aperto 
nel periodo di riapertura 
estiva 

-Prato estate 
-Officina Jungle 
-Settembre Prato è spettacolo 
-Prato Festival 
-Organizzzione mostra Hi 
Woman Palazzo Pretorio, 
mostra Soresen e mostra 
Bartolini 
-Inizitive 700 anni morte di 
Dante 

-Mostre Palazzo Pretorio: Hi 
woman, Ritratti dell’artista 
Pietro Costa, gli amici pittori 
Cesare Guasti 
-Visite Palazzo Pretorio per 
pubblici speciali (es. autistici) 
-Visite guidate “Tesori della 
Campolmi” per la 
valorizzazione del Polo 
Culturale Campolmi 
-Rassegne culturali Prato 
estate, Settembre Prato e 
Prato Festival 
-Offerta culturale rivolta i 
giovani: Officina OG, Officina 
On stage, Officina Teen 

11 
Città e comuni 
sostenibili 3.3 

Favorire il recupero 

funzionale del patrimonio 

immobiliare a servizio della 

cultura 

-Conclusi lavori ex teatro 
S.Caterina 
-digitalizzaizone patrimonio 
AFT 

-Conclusi lavori corte interna 
S.Caterina e mura urbane via  
S.Caterina  
-Riapertura al pubblico del 
Cassero con tre mostre 

-Valorizzazione Cassero e 
Castello con iniziative, mostre 
e visite guidate 
-Valorizzazione percorso 
espositivo Galleria Comunale 
-Restauro e allestimento delle 
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obiettivo 

agenda 

2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

opere presenti nei depositi del 
Palazzo Pretorio 
-Accordo con Coordinamento 
toscano per la promozione dei 
valori risorgimentali per 
valorizzare la raccolta di armi 
presenti nel Palazzo Pretorio 
-Nuovo sito AFT 
-Conclusione lavori facciata 
scuola di musica e accessibilità  
laboratorio d’arte Leonetto 
Tintori 

11 
Città e comuni 
sostenibili 3.4 

Rendere Prato e il suo 

territorio una meta turistica 

sempre più attrattiva 

-Sviluppo e promozione 
Cammini: convenzione 
attuativa Via della lana e delle 
seta; convenzione via 
Medicea; convenzione 
cammino di San Jacopo 
-Organizzazione Eat Prato con 
nuovi itinerari 
-Presentato progetti "Dal 
fascino della fabbrica al 
museo di famiglia" per visitare 
le fabbriche storiche 

-Promozione cammini, 
ampliando l'offerta con 
laboratori, eventi, gastronomia 
-Ricognizione piste e percorsi 
ciclabili per lo sviluppo di un 
progetto regionale sul turismo 
e i percorsi ciclabili 
-Organizzati eventi legati al 
progetto "Dal fascino della 
fabbrica al Museo di famiglia" 
-Organizzazione Eat Prato 
Walking 

-Inaugurato cammino “La via 
delle Rocche” 
-Organizzazione Eat Prato e 
iniziative di trekking urbano 
-Turismo industriale: creata la 
rete “Amici di Tipo”, che 
coinvolge aziende, operatori 
turistici ed enti culturali 
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obiettivo 

agenda 

2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

11 
Città e comuni 
sostenibili 5.1 

Puntare su un tessuto 

urbano rigenerato e su un 

uso più sostenibile del suolo 

-Lavori in corso progetto 
Priuss per riqualificazioen area 
lungo il Bisenzio 
-conclusi i lavori del Mercato 
Metropolitano e del 
Playground del progetto PIU 
-presentato un piano attuativo 
relativo alla fabbrica a confine 
con Campolmi 
-monitoraggio piano di 
lottizzazione Macrolotto 2 
-approvazione "Agenda 
urbana 2050: indirizzi e 
strategie per il nuovo piano 
strutturale" 

-Progetto PRIUSS: conclusi 
lavori area lungo il Bisenzio e 
apertura piazzole attrezzate 
-adozione variante al Piano 
operativo 
-avviato procedimento del 
nuovo piano strutturale 
-presentati 3 piani attuativi per 
riqualificazione aree attraverso 
perequazione 
-monitoraggio piano di 
lottizzazione Macrolotto 2 

-Piano strutturale: 
predisposizione materiale per 
la conferenza di 
copianificazione indetta dalla 
Regione 
 

11 
Città e comuni 
sostenibili 5.2 

Promuovere la qualità dello 

spazio pubblico in centro e 

nelle frazioni 

-approvazione progetti di 
riqualificazione degli spazi di 
San Paolo e via Wangen (PIU2) 

-aggiudicazione lavori di 
riqualificazione spazi San Paolo 
-inizio lavori mobilità 
sostenibile via Giordano e via 
Pistoiese 
-conclusi lavori P.za Milton 
Nesi a Coiano 
-regolamento street art 

-Conclusi i lavori di 
riqualificazione degli spazi di S. 
Paolo e Chiesanuova (progetto 
Piu urban places) 
-conclusi i lavori via Giordano e 
via Pistoiese 
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obiettivo 

agenda 

2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

11 
Città e comuni 
sostenibili 7.2 

Promuovere la cura e il 

decoro degli spazi pubblici 

esistenti (strade, giardini, 

piazze, cimiteri) 

-conclusi lavori riqualificazione 
giardini via Torelli e giardini 
scuola infanzia Iolo 
-pompa idrovora Cascine di 
Tavola 
-lavori in corso recupero Villa 
Fiorelli 

-conclusi lavori di 
riqualificazione giardini via 
Visiana e campo basket 
giardini scuole Rodari 
-inaugurato nuovo chiosco 
presso Giocagiò 
-conclusi gli interventi sulle 
aree umide delle Cascine di 
Tavola 
-bonificata la pineta Marittima 
di Galceti 
-affidamento gestione 
manutentiva dei 4 playground 
cittadini 
-realizzati interventi di 
riqualificazione stradale per € 
2.300.000 
-ampliati 3 cimiteri comunali 

-conclusi i lavori di 
riqualificazione dei giardini di 
via Marx, via Valori, via 
Capponi, via Hermada, via 
Tirso-riqualificati i giardini 
scolastici del nido via Paisiello 
e scuola infanzia Da Quarata 
-approvato progetto esecutivo 
riqualificazione Giocagiò 1 
-approvato progetto definitivo 
Giocagiò 2 via Turchia 
-conclusi interventi di 
ristrutturazione ed 
eliminazione barriere 
architettoniche presso vari 
cimiteri 

11 
Città e comuni 
sostenibili 7.3 

Garantire l' efficienza dei 

servizi a rete 
-analisi consistenza rete 
tombata 

-estensione rete del gas nelle 
aree di Carteano, Canneto e 
Paperino 

 

11 
Città e comuni 
sostenibili 9.3 

Ridurre la dipendenza dal 

mezzo privato favorendo 

una mobilità alternativa 

-riorganizzazione trasporto 
scolastico per il rispetto delle 
norme anticontagio 

-predisposizione Biciplan, 
Piano della mobilità elettrica e 
Piano della logistica 
-redatti piani di spostamento 
Casa Scuola 
-iniziati interventi per 
migliorare la mobilità del polo 
scolastico di via Galcianese 
-concluso 1° lotto lavori 
ciclabile Prato-Firenze, che 
collega il macrolotto 2 con 

-iniziati lavori lotto 2 Ciclovia 
Firenze-Prato 
-approvati 9 progetti definitivi/ 
esecutivi ciclabili bando 
Credito Sportivo 
-approvati progetti esecutivi 
piste ciclabili finanziate PNRR 
-conclusi lavori lotto 1 mobilità 
polo scolastico Galcianese 
-approvato Biciplan 
-gara per campagna di 
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obiettivo 

agenda 

2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

Campi Bisenzio 
-conclusi lavori ciclabile via 
Montalese  
-progettato nuovo 
collegamento TPL Casale-
ospedale 

rilevazione della qualità del 
servizio TPL e ferroviario 

11 
Città e comuni 
sostenibili 13.4 

Il sistema bibliotecario 

comunale come luogo di 

incontro e di crescita 

culturale 

-potenziati servizi digitali 
aumentando offerta film ed e-
book  
- potenziamento canali social 
- riorganizzazione prestito, 
gestione utenza e accesso sale 
studio 
-riorganizzazione sale e 
raccolte 

-promuovere la lettura on line 
attraverso potenziamento 
MLOL 
-riorganizzazione sala generale, 
sala attualità e ottimizzata la 
sezione ragazzi 
-approvato regolamento 
biblioteche comunali 
-organizzazione attività 
didattiche e di promozione 
della lettura 

-ricominciate aperture 
domenicali Lazzerini 
-promozione spazi e servizi 
biblio0teca Lazzerini 
-progetto lettura delle 
biblioteche decentrate con le 
scuole del territorio 
-adesione alla rete Nati per 
leggere per fascia 0-6 anni 
-promozione lettura 
adolescenti 
-adozione Patto intercomunale 
per la lettura 
-ottenuta qualifica “Città che 
legge” 2022/2023 

11 
Città e comuni 
sostenibili 14.1 

Investire nella 

riqualificazione degli 

impianti sportivi 

-conclusi lavori Campo di 
calcio S.Giusto e Galleni 
-conclusi lavori di 
manutenzione straordinari 
apiscina di Mezzana 
-adeguate le convenzioni di 
gestione degli impianti per 
garantire lo svolgimento delle 
attività in sicurezza dopo la 
fine del lock down 

-Rifacimento manto campo 
sportivo Becheroni a La Querce 
-Realizzati due campi in 
sintetico Campo sportivo Rossi 
a Coiano 
-riattivato stadio per 
campionato dilettantistico 
-manutenzione straordinaria 
piscina Galilei 

finanziati dal PNRR e approvati 
progetti di fattibilità: 
riqualificazione impianti 
piscina Galilei, campo calcio 
Paperino II lotto, 
riqualificazione vari campi 
calcio e rugby, antincendio 
palestra via Roma, nuova 
piscina olimpionica 
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agenda 

2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

11 
Città e comuni 
sostenibili 9.2 

Sviluppare le infrastrutture 

stradali per migliorare la 

circolazione 

-realizzato collegamento viario 
Maliseti- via L.Rossi 
-realizzazione seconda 
complanare declassata al 
Soccorso 
-conclusi lavori rotatoria via 
Castruccio- via Manzoni 

-conclusi lavori rotatoria di 
Capezzana 
-in corso lavori collegamento 
via Manzoni, via bigoli, via 
Verzoni 

-Nuovo accordo di programma 
II tangenziale 
-Realizzato collegamento 
stradale via Manzoni-via 
Garduna 
-rilevamento degli stalli di 
sosta parcheggi a pagamento e 
definizione indice di rotazione 

12 

Consumo e 
produzione 
responsabili 1.4 

Prato come luogo di 

sperimentazione 

dell'economia circolare 

-Gestione progetto Innomed-
up per lo sviluppo di imprese 
creative nel bacino del 
Mediterraneo dedite allo 
sviluppo sostenibile 
-Organizzazione Recò Festival 
Economia circolare in 
modalità a distanza 
-Adesione ai progetti Urge per 
lo smaltimento e  il riutilizzo 
materiali di resulta 
provenienti dalle demolizioni 
-Inizio progetto Prato Circular 
City per creare un modello di 
governo cittadino 
dell'economia circolare 

-Progetto Innomed- up: 
individuati soggetti idonei per 
sviluppare percorsi di 
innovazione orientati alla 
sostenibilità 
-progetto URGE: elaborato un 
piano di azione integrato per 
trasferire le buone pratiche 
apprese a livello internazionale 
sul nostro territorio 
-Sono proseguiti i lavori di 
Prato Circular City attraverso 
l'approvazione del documento 
Next Generation Prato, che 
riporta gli interventi da 
realizzare per lo sviluppo locale 
sostenibile 

-Progetto Innomed-up: 
realizzata una guida per 
applicare i principi 
dell’economia circolare alle 
PMI delle industrie culturali e 
creative 
-progetto URGE: presentato 
l’Integrated Action Plan per 
trasferire le buone pratiche 
apprese a livello internazionale 
sulla circolarità nei grandi 
interventi infrastrutturali 
-sottoscritto protocollo 
d’intesa per la realizzazione 
dell’ Hub del riciclo tessile, 
finanziato da risorse PNRR 
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2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

12 

Consumo e 
produzione 
responsabili 7.4 

Lo smaltimento dei rifiuti 

come strumento di 

sostenibilità ambientale 

-Concesse riduzioni tariffarie e 
prorogate scadenze Tari in 
seguito all'emerganza 
sanitaria 
-approvato studio di fattibilità 
per nuovo centro di raccolta 
comunale in via Paronese 
-affidati servizi di 
derattizzazione, 
disinfestazione e rimozione 
rifiuti su aree private 

-prorogate scadenze Tari in 
seguito all'emerganza sanitaria 
-attività di sensibilizzazione su 
raccolta differenziata nel 
Macrolotto 0 
-approvato progetto definitvo 
centro di raccolta via Paronese 
e individuazione area per un 
ulteriore centro 

-approvato progetto di 
fattibilità e variante urbanistica 
per centro di raccolta via 
Marconi 
-inizio lavori centro raccolta via 
Paronese 

13 
Agire per il 
clima 7.1 Tutelare il territorio   

iniziati i lavori di risagomatura 
di 4 fossi di raccolta delle 
acque di drenaggio 

conclusi i lavori di 
risagomatura dei 4 fossi 

15 
La vita sulla 
terra 8.3 

Sviluppare aree ad alta 

densità di verde per 

invertire il cambiamento 

climatico e rendere la città 

più vivibile 

-sottoscritte due convenzioni 
con università per definire 
strategie di forestazione 
urbana 
-progettazione interventi 
Urban Jungle su Mercato 
Metropolitano ed alloggi ERP 
via Turchia 

-consegnati dall'università i 
documenti della prima fase 
dUello studio; 
-finanziamento da parte della 
Regione del progetto Verde 
Urbano Carbon Neutral, per la 
forestazione di aree 
prospicenti la Declassata. E' 
stato approvato il progetto del 
primo lotto  
-iniziati interventi Urban Jungle 
sul Mercato Metropolitano 

-conclusi i tre lotti di lavori del 
Progetto verde Carbon Neutral 
che hanno interessato aree 
prospicenti declassata 
-in corso lavori Urban Jungle 
Macrolotto Zero e alloggi 
popolari via Turchia 
-installate 28 centraline CNR 
per misurare gli effetti della 
forestazione sull’aria 
-Piattaforma Prato Forest city 
per acquistare un albero 

15 
La vita sulla 
terra 7.6 Tutelare gli animali 

-Durante il lockdown e per i 
cittadini in quarantena 
attivato servizio per portare 
fuori i cani 
-lavori per la realizzazione di 
aree sgambatura cani 

-accettata eredità di una 
cittadina vincolata alla 
realizzazione di un nuovo 
canile 
-conclusi lavori 3 aree 
sgambatura (Visiana, Wangen, 

-nuovo affidamento del canile, 
del servizio S.O.S animali e 
dell’oasi fenile la Bogaia 
-conclusi lavori area 
sgambatura via Curtatone 
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2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

Bensa) 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 6.1 

Rafforzare la sicurezza 

urbana per garantire il 

benessere della comunità 

locale 

-maggiore presenza pattuglie 
PM nelle frazioni: polizia di 
prossimità e punti mobili di 
ascolto 
-aumento pattuglie appiedate 
nel centro storico 
-progetto di prossimità nel 
Macrolotto 0 insieme ad Alia 
per contrastare l'abbandono 
di rifiuti e sensibilizzare la 
popolazione 

-maggiore presenza pattuglie 
PM nelle frazioni: polizia di 
prossimità e punti mobili di 
ascolto 
-aumento pattuglie appiedate 
nel centro storico 
-controlli sul decoro urbano 
-Regolamento 
videosorveglianza 

-maggiore presenza PM nelle 
frazioni e nel centro storico 
-estensione sistema di 
videosorveglianza cittadino 
con 8 nuovi punti 
-attivazione controlli specifici 
sui comportamenti cause di 
incidenti stradali 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 16.3 

Valorizzare il patrimonio 

comunale Nessuna azione realizzata 

-analisi per migliorare la 
conoscenza e la gestione del 
patrimonio immobiliare 
-apertura bagno pubblico in 
centro in via dei Manassei 

-Piano auditing 2022 
-Piano anticorruzione 2022-
2024 
-attivazione piattaforma per 
whistleblowing 
-costituita rete dei referenti 
per la privacy 
-aggiornato il regolamento 
sulla disciplina degli incarichi 
esterni 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 16.4 

Garantire la correttezza  

amministrativa 

-adeguamento Piano 
anticorruzione e trasparenza 
alle nuove disposizioni 
dell'ANAC 
-verifiche sulle attività 
extraistituzionali dei 
dipendenti 

-nuovo regolamento per il 
funzionamento del Consiglio 
Comunale 
-Piano anticorruzione 2021-
2023 con nuove indicazioni 
ANAC 
-Codice di comportamento 

-Ricollocato archivio storico di 
S.Caterina 
-attivazione procedura per 
richieste di acquisizione, 
locazioni, concessioni di 
immobili da privati 
-attivazione procedura per 
richieste manutenzioni 
straordinaria agli impianti 
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2030 Descrizione   Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021 

 

 

risultati 2022 

sportivi 
-gara per gestione e 
manutenzione impianti 
antincendio 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 17.1 

Semplificazione e 

trasparenza 

-digitalizzazione delibere del 
Consiglio precedenti al 1990 
-revisionato portale 
procedimenti attività 
produttive 

-campagna comunicativa 
sull'accesso ai servizi 
demografici digitali 
-nuove modalità per l'iscrizione 
delle persone senza fissa 
dimora alla Casa Comunale 

-attivazione canali di 
comunicazione FB e on line 
con l’URP 
-sportello rilascio SPID presso 
Urp e biblioteca Lazzerini 
-attivazione nuova procedura 
per richiesta informazioni 
servizi demografici 
-nuovo portale sui dati 
statistici Prato Conta 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 15.1 Diritto di essere ascoltati Nessuna azione realizzata 

attivazione Consiglio Comunale 
dei ragazzi e approvazione 
Regolamento 

3 sedute consiglio comunale 
dei ragazzi 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 18.1 

Ascolto attivo e 

comunicazione efficace per 

sviluppare un nuovo 

modello di relazione con la 

PA 

-informazioni tempestive e 
multicanale per Covid 
-rimodulazione modalità di 
accesso ai servizi attraverso 
canali non fisici 
-sedute consiglio comunale on 
line 

-rinnovato sito Lazzerini e Polo 
regionale di documentazione 
interculturale 
-revisione regolamento della 
partecipazione 
-ampliati servizi Urp attraverso 
convenzioni con altri enti 
-promozione accesso ai servizi 
in modalità web 
-campagne comunicative sui 
progetti strategici 
dell'amministrazione 

- campagne comunicative sui 
progetti strategici 
dell'amministrazione 
-promozione sito “Città di 
Prato” 
-promozione sui social 
-attivazione canali di 
comunicazione FB e on line 
con l’URP 
 

16 
Pace, giustizia 
e istituzioni 16.2 

Migliorare l'efficienza per 

essere più efficaci 
-revisione contratti di servizio 
(pulizie, assicurazioni) 

-gestione fondo Covid per 
sostenere le maggiori spese e 

-attivazione coordinamento e 
monitoraggio progetti PNRR 
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risultati 2022 

forti -riorganizzazione procedure e 
processi di lavoro 

le minori entrate dovute 
all'emergenza sanitaria 
-recupero entrate attraverso 
trasformazione diritto di 
superficie in diritto di proprietà 
-attivazione monitoraggio  
puntuale sui residui delle 
opere pubbliche 
-riorganizzazione e 
informatizzazione procedure  

-recupero entrate attraverso 
trasformazione diritto di 
superficie in diritto di proprietà 
-modifica regolamento 
contributi e patrocini 
 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 16.1 

Il personale dell'Ente: una 

risorsa da valorizzare 

-attivazione smart working 
-approvato regolamento per la 
disciplina dello Smart working 
-fornitura DPI ai dipendenti  
-approvato dicumento di 
valutazione del rischio in 
emergenza sanitaria 

-modifica Regolamento 
aziendale sugli orari di lavoro 
-modifica disciplina modalità di 
assunzione all'impiego 
-approvazione Pola 
-rinnovo CUG 
-sottoscritto nuovo contratto 
decentrato dirigenti 
-modificata la struttura 
organizzativa 
-modificato sistema di 
misurazione e valutazione 
-adeguato documento di 
valutazione del rischio 

-Modificato regolamento del 
lavoro agile 
-Modificato sistema di 
misurazione e valutazione 
della performance 
-approvato Piano della 
formazione 
-attivati corsi di formazione 
sulle competenze digitali, 
mobbing e discriminazione 
-è stato predisposto il progetto 
per l’attivazione di uno 
sportello di ascolto psicologico 
 

16 

Pace, giustizia 
e istituzioni 
forti 17.02 

Servizi di qualità, equi e 

accessibili 

-riorganizzazione servizi di 
sportello (anagrafe, Urp, Suap) 
in situazione emergenziale 
implementando i servizi on 
line 
-effettuate rilevazioni di 
customer 
-analisi statistiche sul contesto 

-riorganizzata modalità di 
accesso ai servizi demografici 
-effettuate rilevazioni di 
customer su 13 servizi 
-analisi statistiche sul contesto 
socio economico (esercizi 
commerciali, demografia) 

-Effettuate rilevazioni di 
customer su 11 servizi 
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risultati 2022 

socio economico (redditi, 
fecondità, demografia) 
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Parte 2- Il grado di realizzazione finanziaria 

 
L’analisi del grado di assorbimento delle risorse per obiettivo strategico è stata effettuata ricostruendo il valore dell’impegnato e dell’accertato di 
competenza al 31.12.2022. 
 
La tabella seguente riporta, per ogni obiettivo strategico, le risorse assestate e gli impegni e accertamenti in competenza.   
Gli importi si riferiscono a tutti i titoli delle entrate e tutti i titoli delle uscite, ad eccezione delle partite di giro. 
 
Tabella 2: Risorse assestate, accertamenti e impegni per obiettivo strategico 

Obiettivo strategico 

Codice 
obiettivo 
strategico 

Entrate al 
31/12/2022 

Accertato al 
31/12/2022 % accertato 

 Uscite al 
31/12/2022  

 Impegnato al 
31/12/2022  % impegnato 

Distretto manifatturiero, impresa, 
lavoro 2021-OBST-01  

    
11.237.064,15  

    
10.674.742,30  95% 

       
2.187.678,52  

           
1.411.014,45  64% 

Il centro storico e i paesi di Prato: una 
risorsa da valorizzare 2021-OBST-02  

      
5.322.957,49  

      
6.729.555,72  126% 

             
20.000,00  

                               
-    0% 

Cultura e turismo come opportunità di 
sviluppo del territorio 2021-OBST-03  

    
17.923.098,67  

      
2.851.046,15  16% 

     
28.561.827,59  

         
10.213.763,90  36% 

Innovazione digitale come leva di 
progresso e crescita della città 2021-OBST-04  

      
2.215.918,00  

            
97.432,26  4% 

       
6.098.081,04  

           
4.029.076,90  66% 

Rigenerazione urbana 2021-OBST-05  
    
16.437.087,78  

      
9.162.769,96  56% 

     
13.082.134,52  

           
5.228.278,39  40% 

Spazi pubblici sicuri e inclusivi 2021-OBST-06  
    
18.924.337,66  

    
20.346.064,47  108% 

     
13.548.772,88  

         
12.742.423,12  94% 

Dal decoro della città alla cura del 
territorio 2021-OBST-07  

    
52.707.153,57  

    
51.844.721,65  98% 

     
62.297.650,67  

         
58.450.932,16  94% 

Prato città green 2021-OBST-08  
    
11.873.643,91  

    
11.261.817,77  95% 

       
7.110.019,62  

           
4.764.023,89  67% 

Mobilità sostenibile 2021-OBST-09  
    
15.967.184,60  

      
5.707.465,28  36% 

     
18.287.041,22  

           
5.777.120,44  32% 

Politiche per le famiglie e welfare a 
sostegno della comunità 2021-OBST-10  

      
2.367.941,54  

      
2.547.025,06  108% 

     
17.954.835,07  

         
16.888.377,10  94% 

Una casa per tutti 2021-OBST-11  
      
1.166.168,09  

         
941.281,00  81% 

       
2.928.889,54  

           
2.320.531,49  79% 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

97 

 

Obiettivo strategico 

Codice 
obiettivo 
strategico 

Entrate al 
31/12/2022 

Accertato al 
31/12/2022 % accertato 

 Uscite al 
31/12/2022  

 Impegnato al 
31/12/2022  % impegnato 

Accogliere, includere, integrare le 
diversità 2021-OBST-12  

      
3.379.770,08  

      
1.707.584,25  51% 

       
3.524.110,56  

           
2.786.615,23  79% 

Educazione, istruzione, formazione per 
investire sul capitale umano 2021-OBST-13  

    
20.707.808,49  

    
12.249.947,98  59% 

     
46.151.893,76  

         
34.300.648,24  74% 

Sport come strumento educativo e 
fattore di trasformazione sociale 2021-OBST-14  

    
13.056.571,81  

    
12.571.616,78  96% 

       
8.613.628,31  

           
6.486.129,56  75% 

Prato città amica dei bambini e degli 
adolescenti 2021-OBST-15 

                          
-    

                          
-      

                           
-    

                               
-      

L'amministrazione efficace e efficiente 2021-OBST-16  
  
141.347.269,45  

  
123.400.388,51  87% 

     
87.001.614,18  

         
35.921.021,01  41% 

L'amministrazione al servizio della città 2021-OBST-17  
      
2.955.375,86  

      
2.895.261,95  98% 

     
10.897.734,34  

         
10.080.331,52  92% 

L’amministrazione che dialoga con i 
cittadini: una nuova comunicazione 
pubblica 2021-OBST-18  

              
8.264,00  

              
2.065,82  25% 

       
1.041.862,15  

           
1.029.281,37  99% 

 
*l’accertato è più alto della previsione di entrata per l’incasso di arretrati COSAP. 
**sono state escluse le anticipazioni di cassa 
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Entrando nel dettaglio degli impegni di spesa, il grafico seguente evidenzia la distribuzione della spesa fra i vari obiettivi strategici. 
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Gli obiettivi strategici dove le spese dell’amministrazione sono state più rilevanti sono: 
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 Dal decoro della città alla cura del territorio, con il 28%: la maggiore incidenza è dovuta alla spesa per il servizio di raccolta e smaltimento rifiuti; 
 Educazione, istruzione, formazione per investire sul capitale umano, con il 16%: in questo obiettivo rientrano i servizi rivolti ai bambini e giovani 

(mensa scolastica, asili nido, scuola dell’infanzia, centri gioco e biblioteche) e gli interventi di edilizia scolastica; 
 L’amministrazione efficace e efficiente, con il 17% della spesa: ciò è dovuto al fatto che in questo obiettivo rientrano tutti gli uffici interni 

dell’amministrazione che svolgono un ruolo di supporto nei confronti delle attività rivolte ai cittadini; 
 Politiche per le famiglie e welfare a sostegno della comunità con l’8%: qui troviamo tutta la spesa per i servizi sociali. 
 

La tabella e i grafici seguenti riportano la ripartizione della spesa corrente e la ripartizione della spesa in conto capitale fra i vari obiettivi strategici (gli 
importi si riferiscono al piano finanziario 1 e 2 delle uscite, tralasciando il piano finanziario 3 relativo all’incremento delle attività finanziarie, il piano 
finanziario 4 relativo al rimborso dei prestiti, il piano finanziario 5 relativo alle anticipazioni da tesoriere e il piano finanziario 7 riferito alle partite di 
giro).  
 

Descrizione obiettivo 
strategico  

 Codice obiettivo 
strategico  

Impegnato parte 
corrente la 31/12/2022 

Distretto manifatturiero, 
impresa, lavoro 2021-OBST-01  1.367.743,32 

Il centro storico e i paesi di 
Prato: una risorsa da 
valorizzare 2021-OBST-02  - 

Cultura e turismo come 
opportunità di sviluppo 
del territorio 2021-OBST-03  8.652.654,28 

Innovazione digitale come 
leva di progresso e 
crescita della città 2021-OBST-04  3.791.391,08 

Rigenerazione urbana 2021-OBST-05  1.375.806,80 

Spazi pubblici sicuri e 
inclusivi 2021-OBST-06  12.485.078,00 

Dal decoro della città alla 
cura del territorio 2021-OBST-07  55.221.641,28 

Prato città green 2021-OBST-08  2.184.752,06 

Mobilità sostenibile 2021-OBST-09  3.193.620,79 
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Politiche per le famiglie e 
welfare a sostegno della 
comunità 2021-OBST-10  16.803.908,38 

Una casa per tutti 2021-OBST-11  2.273.440,04 

Accogliere, includere, 
integrare le diversità 2021-OBST-12  2.681.415,23 

Educazione, istruzione, 
formazione per investire 
sul capitale umano 2021-OBST-13  31.395.901,63 

Sport come strumento 
educativo e fattore di 
trasformazione sociale 2021-OBST-14  3.516.829,57 

Prato città amica dei 
bambini e degli 
adolescenti 2021-OBST-15  
L'amministrazione efficace 
e efficiente 2021-OBST-16  18.417.881,39 

L'amministrazione al 
servizio della città 2021-OBST-17  10.013.325,53 

L’amministrazione che 
dialoga con i cittadini: una 
nuova comunicazione 
pubblica 2021-OBST-18  1.029.281,37 
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Tabella 3: Spesa corrente per obiettivo strategico 

Gli obiettivi strategici con una maggiore spesa corrente sono: “Dal decoro della città alla cura del territorio”, “ Educazione istruzione formazione per 
investire sul capitale umano”, “L’amministrazione efficace ed efficiente” e “Politiche per le famiglie e welfare a sostegno di comunità”. 
 
 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

103 

 

Descrizione obiettivo strategico  

 Codice 
obiettivo 
strategico  

Impegnato parte capitale 
la 31/12/2022 

Distretto manifatturiero, impresa, 
lavoro 2021-OBST-01  43.271,13 

Il centro storico e i paesi di Prato: una 
risorsa da valorizzare 2021-OBST-02  - 

Cultura e turismo come opportunità di 
sviluppo del territorio 2021-OBST-03  1.561.109,62 

Innovazione digitale come leva di 
progresso e crescita della città 2021-OBST-04  237.685,82 

Rigenerazione urbana 2021-OBST-05  3.852.471,59 

Spazi pubblici sicuri e inclusivi 2021-OBST-06  257.345,12 

Dal decoro della città alla cura del 
territorio 2021-OBST-07  3.226.030,48 

Prato città green 2021-OBST-08  2.579.271,83 

Mobilità sostenibile 2021-OBST-09  2.583.499,65 

Politiche per le famiglie e welfare a 
sostegno della comunità 2021-OBST-10  84.468,72 

Una casa per tutti 2021-OBST-11  47.091,45 

Accogliere, includere, integrare le 
diversità 2021-OBST-12  105.200,00 

Educazione, istruzione, formazione per 
investire sul capitale umano 2021-OBST-13  2.904.746,61 

Sport come strumento educativo e 
fattore di trasformazione sociale 2021-OBST-14  2.969.299,99 

Prato città amica dei bambini e degli 
adolescenti 2021-OBST-15 - 

L'amministrazione efficace e efficiente 2021-OBST-16  345.640,43 

L'amministrazione al servizio della città 2021-OBST-17  67.005,99 

L’amministrazione che dialoga con i 
cittadini: una nuova comunicazione 
pubblica 2021-OBST-18  - 

 
 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

104 

 

 
 

Tabella 4: Spesa in conto capitale per obiettivo strategico 

Gli obiettivi strategici con una maggiore spesa in conto capitale sono: Mobilità sostenibile, Rigenerazione urbana, Sport come strumento educativo e 
fattore di trasformazione sociale, Dal decoro della città alla cura del territorio, Prato città green. 
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Parte 3- Lo stato di avanzamento delle opere pubbliche al 31 dicembre 2022 

 
La tabella seguente riporta la situazione complessiva delle opere al 31 dicembre 2022, per un totale di 215 opere. Di cui:  

- 56 si riferiscono al Piano delle Opere Pubbliche 2022/2024;  
- 84 riguardano progetti del Piano Opere 2021/2023,  
- 34 il piano opere 2020/2022 
- 41 sono opere riferite ad anni precedenti. 

 

Stato 
anni 

precedenti 
2020-2022 2021-2023 2022-2024 Totale Importo progetto 

conclusi 14 14 28 4 60 21.822.756,68 

lavori in corso 17 15 12 1 45 30.545.023,54 

aggiudicazione 2 1 6 2 11 2.911.623,65 

gara     2   2 40.000,00 

progetto esecutivo 1 2 16 15 34 28.940.074,63 

progetto definitivo 6 1 12 10 29 40.806.516,67 

progetto definitivo/ 
esecutivo  

  
  

1 1 2 1.452.214,50 

Studio fattibilità 1 1 7 23 32 34.643.735,00 

Totale complessivo                 41,00          34,00          84,00          56,00  
            

215,00  
  161.161.944,67  
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Il grafico seguente riporta la distribuzione dei lavori fra i vari stati d’avanzamento. Le opere concluse sono il 28%, quelle con lavori in corso il 21%, 
quelle aggiudicate il 5%, quelle in fase di gara il 15% e quelle con progetto approvato il 30%.  
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Le tabelle seguenti riportano il dettaglio delle opere con riferimento ai vari stati di avanzamento. 
 
OPERE CONCLUSE :  

DESCRIZIONE AREA TEMATICA IMPORTO PROGETTO 

Nuovo impianto pompa di calore biblioteca Lazzerini Altri immobili 
                         

24.998,40  

Lavori per accessibilità Casa Museo e Laboratorio d'arte Leonetto Tintori- Vainella Altri immobili 
                         

50.000,00  

Biblioteca Lazzerini-realizzazione nuovi bagni Altri immobili 
                         

50.000,00  

Rifacimento facciata scuola di musica Altri immobili 
                       

300.000,00  

Lavori di riadattamento e rispristino locali ex centro sociale via Narnali Altri immobili 
                         

21.925,82  

Manutenzione straordinaria impianti riscaldamento uff demografici Altri immobili 
                         

47.520,00  

Museo Pecci. Progetto Cieli in città Altri immobili 
                       

140.000,00  

Nuova area di sgambatura via Curtatone Ambiente 
                         

18.000,00  

Giardini via Carlo Marx- Riqualificazione Parco giochi Ambiente 
                    

55.000,00  

Riqualificazione giardini via Valori Galciana Ambiente 
                         

18.000,00  

Riqualificazione area verde via Tirso adiacente campo sportivo Chiesanuova Ambiente 
                         

23.000,00  

Riqualificazione giardino scuola infanzia A.Da Quarata Ambiente 
                         

12.000,00  

Riqualificazione giardino nido via Paisiello San Paolo Ambiente 
                         

18.200,00  

Riqualificazione giardino via Capponi Ambiente 
                         

37.603,12  

Riqualificazione giardino via Hermada Ambiente 
                         

51.940,88  
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DESCRIZIONE AREA TEMATICA IMPORTO PROGETTO 

Risagomatura fossi acque di drenaggio via del Leone Ambiente 
                       

211.989,00  

Risagomatura fossi acque di drenaggio via Mozza delle risaie, via delle Colombaie Ambiente 
                       

179.197,00  

Risagomatura fossi acque di drenaggio via della Torre armata, via della Rugea Ambiente 
                       

214.095,00  

Risagomatura fossi acque di drenaggio via Traversa per le Calvane Ambiente 
  

182.206,00  

Dissesto idrogeologico via Delle Cave- ripristino tratto di strada Ambiente 
                       

204.973,00  

PH334 Manutenzione straordinaria cimiteri Cimiteri 
                       

300.000,00  

Miglioramento sismico scuola Da Vinci 
Istruzione e servizi 
educativi 

                       
356.200,00  

Miglioramento sismico scuola Munari San Giusto 
Istruzione e servizi 
educativi 

                       
342.500,00  

Rifacimento del manto e messa in sicurezza della copertura della scuola d’infanzia Fontanelle 
Istruzione e servizi 
educativi 

                       
138.000,00  

Rifacimento del manto e messa in sicurezza della copertura della scuola d’infanzia Tobbiana 
Istruzione e servizi 
educativi 

                       
124.000,00  

Scuola primaria di Casale- nuovo spazio polivalente 
Istruzione e servizi 
educativi 

                       
863.285,17  

Scuola primaria Bruni Casale- opere supplementari 
Istruzione e servizi 
educativi 

                         
53.930,05  

Scuola primaria Bruni di Casale- sistemazioni esterne lotto B 
Istruzione e servizi 
educativi 

                       
119.394,12  

Ampliamento scuola primaria Laura Poli a Cafaggio 2° lotto- opere di completamento 
Istruzione e servizi 
educativi 

                       
350.000,00  

Ampliamento scuola primaria Laura Poli a Cafaggio 1° lotto 
Istruzione e servizi 
educativi                    1.550.000,00  

Installazione opera d'arte Spindles - zona ospedale Riqualificazione 
                         

60.000,00  



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

109 

 

DESCRIZIONE AREA TEMATICA IMPORTO PROGETTO 

PH292A4bis - Rimodulazione carreggiate via Ferrucci lotto 2 Riqualificazione 
                       

159.000,00  

Medialibrary , Coworking, Smart Grid Riqualificazione                    4.619.941,69  

Riqualificazione giardino via Vivaldi San Paolo Riqualificazione 
        

541.805,30  

Riqualificazione giardini via Spontini, via dell'Alberaccio, via Vivaldi, via Lorenzo Da Prato, via Becherini, 
via Ciabatti Riqualificazione 

                       
619.811,39  

Riqualificazione giardini via Wangen Riqualificazione 
                       

738.357,84  

PIU opere aggiuntive- riqualificazione sede stradale via Giordano- via Pistoiese Riqualificazione                    1.286.670,00  

Riversibility - Parco Fluviale del Bisenzio Riqualificazione                    1.400.000,00  

Piazza del Mercato Nuovo - interventi per le dotazioni di sicurezza dei luoghi sensibili e ristrutturazione 
palazzina bagni pubblici e vigili urbani Riqualificazione 

                       
150.000,00  

Stadio nuova recinzione lato ospiti Sport  85.000,00  

Copertura Piscina Via Roma Sport  110.000,00  

Collegamento stradale tra via Manzoni e via di Garduna in loc. Iolo Viabilità e trasporti 
                         

99.883,40  

Reti di percorsi ciclopedonali nell'area della piana fiorentina - itinerario nel  Comune di Prato- 1° lotto Viabilità e trasporti 
                       

354.200,00  

PH308C Riqualificazione percorsi ciclabili per mobilità casa scuola- area sosta biciclette Viabilità e trasporti 
                       

167.000,00  

PH308B Riqualificazione percorsi ciclabili per mobilità casa scuola Viabilità e trasporti 
                       

440.000,00  

PH357 Riqualificazione funzionale rete stradale ed eliminazione barriere architettoniche lotto 3 Viabilità e trasporti 
                       

500.000,00  
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DESCRIZIONE AREA TEMATICA IMPORTO PROGETTO 

PH365 Riqualificazione viale Montegrappa lotto 4 Viabilità e trasporti 
                       

240.000,00  

PH308E Mobilità casa scuola- sistemazione esterna polo scolastico S.Paolo via Galcianese- lotto 1 
stralcio 1 e stralcio 2 Viabilità e trasporti 

                       
679.397,40  

PH366B Limitazione incidentalità- interventi straordinari di segnaletica stradale Viabilità e trasporti 
                       

150.000,00  

PH364 Efficientamento pubblica illuminazione Viabilità e trasporti 
     

200.000,00  

PH380/1 Riqualificazione funzionale e strutturale della rete stradale ed eliminazione delle barriere 
architettoniche lotto 1 Viabilità e trasporti 

                       
565.000,00  

PH380/3 Riqualificazione funzionale e strutturale della rete stradale ed eliminazione delle barriere 
architettoniche lotto 3 Viabilità e trasporti 

                       
565.000,00  

PH406C Interventi di messa in sicurezza muro a sostegno della pedecollinare via Valibona Viabilità e trasporti 
    

70.000,00  

Adeguamento antincendio parcheggio Serraglio Viabilità e trasporti 
                       

153.759,00  

Sicurezza stradale- interventi di traffic calming viale Borgovalsugana Viabilità e trasporti 
                       

216.000,00  

PH351 Abbattimento barriere architettoniche spazi pubblici Viabilità e trasporti 
                       

210.000,00  

PH409/1 Manutenzione straordinaria strade e marciapiedi Viabilità e trasporti 
                       

230.000,00  

(PH404) Sicurezza stradale:  Limitazione incidentalità e segnaletica Viabilità e trasporti 
                         

79.000,00  

Palazzo Benassai: riqualificazione energetica e facciata Viabilità e trasporti 
                       

870.000,00  

 
 
 
OPERE IN CORSO 
Di seguito si riporta il dettaglio dei progetti di investimento non ancora conclusi suddivisi per stato d’avanzamento e per area tematica 
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n Descrizione Stato Area Tematica Importo progetto PNRR 

1 Castello dell'Imperatore - ascensore e piattaforma elevatrice aggiudicazione Altri immobili 78.386,00   

2 
Officina giovani: manutenzione straordinaria copertura 
blocco ex celle frigo aggiudicazione Altri immobili 250.000,00   

3 Nuove aule scuola Dalla Chiesa aggiudicazione Istruzione 300.000,00   

4 PH394 - Riqualificazione Via Visiana aggiudicazione Istruzione 83.000,00   

5 
(PH398) Miglioramento funzionale di alcuni sottopassi nel 
Comune di Prato aggiudicazione Istruzione 110.000,00   

6 (PH395) Riqualificazione Via Luigi Spontini aggiudicazione Istruzione 130.000,00   

7 Messa a norma Stadio - tribuna d'onore aggiudicazione Sport 144.073,58   

8 PH333 Riqualificazione sottopasso ciclopedonale Questura aggiudicazione Viabilità e trasporti 192.096,17   

9 
PH401 Interventi di riqualificazione e miglioramento della 
sicurezza  dei Ponti carrabili e pedonali aggiudicazione Viabilità e trasporti 224.067,90   

10 
Manutenzione straordinaria strade e messa in sicurezza 
strade lotto 3 suddiviso in ulteriori 2 lotti Lotto 3A e Lotto 3B  aggiudicazione Viabilità e trasporti 650.000,00 sì 

11 
Manutenzione straordinaria strade e messa in sicurezza 
strade lotto 2 suddiviso in ulteriori 2 lotti Lotto 2A e Lotto 2B  aggiudicazione Viabilità e trasporti 750.000,00 sì 

12 Restauro fontana p.za S.Francesco gara Altri immobili 30.000,00   

13 Restauro fontana p.za Mercatale gara Altri immobili 10.000,00   

14 
Recupero funzionale del complesso di palazzo Pacchiani per 
servizi dell'amministrazione comunale lavori in corso Altri immobili 6.000.000,00   

15 Restauro Bastione delle Forche lavori in corso Altri immobili 3.231.903,16   

16 Rifacimento mura urbane Via S. Antonio lavori in corso Altri immobili 100.000,00   

17 

Museo Pecci. Interventi di completamento appalto 
principale: messa in sicurezza dei parapetti, dei 
controsoffitti e illuminazione esterna. lavori in corso Altri immobili 130.000,00   

18 Restauro fontana p.za Duomo lavori in corso Altri immobili 90.000,00   
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n Descrizione Stato Area Tematica Importo progetto PNRR 

19 
Riqualificazione verde asse viario della Declassata (bando 
forestazione urbana) - 1° lotto Via Rimini lavori in corso Ambiente 150.000,00   

20 
Riqualificazione verde asse viario della Declassata (bando 
forestazione urbana) - 2° lotto Area Pecci lavori in corso Ambiente 150.000,00   

21 
Riqualificazione verde asse viario della Declassata (bando 
forestazione urbana) - 3° lotto Area Nenni lavori in corso Ambiente 550.000,00   

22 Orti all'interno della cassa circondariale lavori in corso Ambiente 50.000,00   

23 Digital Twin per il rischio meteo climatico lavori in corso Ambiente 80.000,00   

24 Scuola primaria S.Gonda- nuovo spazio polivalente lavori in corso Istruzione 915.000,00   

25 Adeguamento antincendio scuole lavori in corso Istruzione 1.000.000,00   

26 Antincendio scuola primaria Fabrizio De Andrè lavori in corso Istruzione 169.500,00   

27 
Scuola primaria Bruni di Casale- realizzazione parcheggio 
lotto A lavori in corso Istruzione 261.563,89   

28 Nuova mensa scuola Marcocci lavori in corso Istruzione 350.000,00   

29 

sostituzione degli infissi della scuola d'infanzia Corridoni sita 
in Via Filippo Corridoni e della scuola primaria Antonio Bruni 
sita in Via di Brugnano n.20 lavori in corso Istruzione 210.000,00   

30 
Ristrutturazione e risanamento strutturale Asilo Nido 
Arcobaleno lavori in corso Istruzione 650.000,00   

31 
Riqualificazione energetica scuola infanzia Borgo San Paolo, 
asilo nido e spazio gioco Le Girandole lavori in corso Istruzione 275.000,00   

32 Copertura scuola Don Bosco lavori in corso Istruzione 100.000,00   

33 
Urban Jungle- Complesso EPP di via Turchia, interventi di 
NBS Outdoor" lavori in corso Riqualificazione 824.851,65   

34 
Urban Jungle- Macrolotto Zero interventi mediante NBS 
indoor e outdoor al Mercato Metropolitano lavori in corso Riqualificazione 363.705,00   
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35 
Start Park- realizzazione nuove infrastrutture verdi e blu 
presso i giardini del Soccorso lavori in corso Riqualificazione 198.250,00   

36 
Complesso Riabilitativo comprendente palestra e piscina 
dell'area adiacente la piscina di Via Roma lavori in corso Sport 1.420.000,00   

37 Spogliatoi principali campo sportivo Chiavacci lavori in corso Sport 354.369,00   

38 Nuovo Campo sportivo Paperino lotto 1 lavori in corso Sport 601.000,00   

39 
Complesso sportivo multidisciplinare San Paolo- 
realizzazione di due nuove palestre scolastiche lavori in corso Sport 5.100.000,00   

40 Riqualificazione via Roma vasche bimbi lavori in corso Sport 447.712,84   

41 Collegamento Via Allende - Via Tobbianese lavori in corso Viabilità e trasporti 1.091.602,01   

42 
Reti di percorsi ciclopedonali nell'area della piana fiorentina 
- itinerario nel  Comune di Prato- 2° lotto stralcio A lavori in corso Viabilità e trasporti 866.814,00   

43 
Reti di percorsi ciclopedonali nell'area della piana fiorentina 
- itinerario nel  Comune di Prato- 2° lotto stralcio B lavori in corso Viabilità e trasporti 483.480,00   

44 PH342- Mobilità Casa scuola -Progetto Demos due-Primus lavori in corso Viabilità e trasporti 92.983,00   

45 
PH345 Messa in sicurezza dell'incrocio tra via Manzoni, via 
Bigoli e via Verzoni- lotto 1 lavori in corso Viabilità e trasporti 232.200,00   

46 
PH363 Piazza Mercatale: progetto di ampliamento dei 
marciapiedi perimetrali lavori in corso Viabilità e trasporti 200.000,00   

47 PH362 Manutenzione piste ciclabili lavori in corso Viabilità e trasporti 100.000,00   

48 
PH360 Limitazione incidentalità- Interventi di sicurezza 
stradale lavori in corso Viabilità e trasporti 500.000,00   
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49 

PH380/2 Riqualificazione funzionale e strutturale della rete 
stradale ed eliminazione delle barriere architettoniche lotto 
2 lavori in corso Viabilità e trasporti 565.000,00   

50 

PH380/4 Riqualificazione funzionale e strutturale della rete 
stradale ed eliminazione delle barriere architettoniche lotto 
4 lavori in corso Viabilità e trasporti 445.956,65   

51 
PH397 Ampliamento rete ciclabili- pista ciclabile via delle 
Fonti e via Fonda di Mezzana lavori in corso Viabilità e trasporti 429.627,00   

52 
PH397 Ampliamento rete ciclabili- pista ciclabile di 
collegamento al Macrolotto 2 lavori in corso Viabilità e trasporti 317.369,00   

53 
PH397 Ampliamento rete ciclabili- realizzazione percorso 
ciclopedonale su via Marini lavori in corso Viabilità e trasporti 193.392,00   

54 
II tangenziale- Lotto 4-Opere di sistemazione idraulica dei 
prismi arginali lavori in corso Viabilità e trasporti 260.000,00   

55 

PH358 Interventi di restauro e risanamento conservativo 
cimiteri. Eliminazione barriere architettoniche e 
ampliamenti funzionali lavori in corso Altri immobili 500.000,00   

56 PH367 Urbanistica tattica lavori in corso Viabilità e trasporti 200.000,00   

57 
PH366A Limitazione incidentalità- interventi straordinari di 
segnaletica luminosa lavori in corso Viabilità e trasporti 150.000,00   

58 PH301-A Collegamento viabilità Maliseti lavori in corso Viabilità e trasporti 143.744,34   

59 Gualchiera di Coiano. Interventi di restauro zona macchine progetto definitivo Altri immobili 300.000,00 sì 

60 Riqualificazione palazzina vigili S.Lucia progetto definitivo Altri immobili 150.000,00   

61 Adeguamento antincendio teatro Metastasio progetto definitivo Altri immobili 298.962,00   
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62 
S.Caterina: tinteggiatura corte e teatro; restauro antiche 
mura nella corte progetto definitivo Altri immobili 140.000,00 sì 

63 S.Caterina: locali ex archivio storico anagrafe progetto definitivo Altri immobili 240.000,00 sì 

64 S.Caterina: sostituzione infissi progetto definitivo Altri immobili 250.000,00 sì 

65 
Realizzazione di un parco attrezzato in via Turchia (giocagiò 
2) progetto definitivo Ambiente 866.146,87   

66 Ampliamento Scuola Dalla Chiesa, Mezzana progetto definitivo Istruzione 4.498.008,00   

67 Adeguamento sismico scuola Villa Charitas 1° lotto progetto definitivo Istruzione 300.000,00   

68 Nuovo parcheggio scuola materna Pacciana progetto definitivo Istruzione 250.000,00   

69 Scuola primaria d'Amico: riqualificazione energetica progetto definitivo Istruzione 450.000,00   

70 Realizzazione parco area ex ospedale Misericordia e Dolce progetto definitivo Riqualificazione 7.120.000,00   

71 
Realizzazione deposito complementare al parco area ex 
ospedale Misericordia e Dolce progetto definitivo Riqualificazione 700.000,00   

72 Riqualificazione impianti piscina Iolo progetto definitivo Sport 1.650.000,00   

73 Riqualificazione vasca 50m  piscina via Roma progetto definitivo Sport 1.402.287,00   

74 Impianto natatorio a Iolo- piscina olimpionica progetto definitivo Sport 16.000.000,00 sì 

75 
Complesso scolastico sportivo via Galcianese- cabina 
elettrica progetto definitivo Sport 150.000,00   

76 
PH345 Messa in sicurezza dell'incrocio tra via Manzoni, via 
Bigoli e via Verzoni lotto 2 - realizzazione marciapiede progetto definitivo Viabilità e trasporti 27.800,00   

77 
Collegamento stradale tra via dell'Alberaccio e via suor 
Niccolina - lotto 1 nuovo parcheggio progetto definitivo Viabilità e trasporti 500.000,00   

78 
Messa in sicurezza via Firenze Lotto 3: tratto da Ponte 
Petrino a La Querce progetto definitivo Viabilità e trasporti 600.000,00   
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79 
Nuova ciclabile via Galcianese lotto 1, connessione centro 
ospedale progetto definitivo Viabilità e trasporti 717.559,22   

80 
Nuova ciclabile via Galcianese lotto 2, connessione centro 
ospedale progetto definitivo Viabilità e trasporti 908.886,25   

81 
Nuova ciclabile via Galcianese lotto 3, connessione centro 
ospedale progetto definitivo Viabilità e trasporti 191.918,77   

82 
Completamento e miglioramento ciclabile connessione 
stazione Borgonuovo- Ospedale progetto definitivo Viabilità e trasporti 600.000,00   

83 
Interventi di riqualificazione e limitazione incidentalità ai fini 
degli spostamenti sistematici (velostazione) progetto definitivo Viabilità e trasporti 100.000,00   

84 Ciclovia del Sole Verona- Firenze progetto definitivo Viabilità e trasporti 1.476.984,00 sì 

85 

Realizzazione di interventi in alcune frazioni del Comune 
relativi alla monetizzazione di standard e extra oneri - Lotto 
1 (PH419-1) progetto definitivo Viabilità e trasporti 61.663,96   

86 

Realizzazione di interventi in alcune frazioni del Comune 
relativi alla monetizzazione di standard e extra oneri - Lotto 
2 (PH419-2) progetto definitivo Viabilità e trasporti 118.181,00   

87 Nuova pista ciclabile via Dossetti progetto definitivo Viabilità e trasporti 738.119,60   

88 
Mobilità casa scuola Galcianese- S.Paolo lotto 2 stralcio 2, 
lotti 1 e 2 stralcio 3,4,5 

progetto definitivo/ 
esecutivo  Viabilità e trasporti 1.056.675,50   

89 
Interventi di risanamento su ponti, passerelle e viadotti: 
Ponte Petrino 

progetto definitivo/ 
esecutivo  Viabilità e trasporti 395.539,00 sì 

90 

Trasformazione dell'immobile adibito alla scuola secondaria 
di primo grado Don Bosco nella nuova sede del Centro per 
l'impiego di Prato progetto esecutivo Altri immobili 545.000,00   

91 
Riqualificazione parco giochi Giocagiò 1 via Marradi 
"Andiamo al mare" progetto esecutivo Ambiente 200.000,00   
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92 
Riqualificazione verde scolastico per attività didattica open 
air lotto 1 progetto esecutivo Ambiente 518.951,63 sì 

93 
Riqualificazione verde scolastico per attività didattica open 
air lotto 2 progetto esecutivo Ambiente 544.512,54 sì 

94 
Riqualificazione verde scolastico per attività didattica open 
air lotto 3 progetto esecutivo Ambiente 461.134,44 sì 

95 
Riqualificazione verde scolastico per attività didattica open 
air lotto 4 progetto esecutivo Ambiente 578.758,07 sì 

96 
Riqualificazione verde scolastico per attività didattica open 
air lotto 5 progetto esecutivo Ambiente 934.923,68 sì 

97 
Riqualificazione verde scolastico per attività didattica open 
air lotto 6 progetto esecutivo Ambiente 792.733,74 sì 

98 Riqualificazione del giardino via Naldi/ via Guerra progetto esecutivo Ambiente 45.000,00   

99 Scuola Cironi progetto esecutivo Istruzione 16.066.000,00 sì 

100 Riqualificazione energetica scuola Borgonuovo progetto esecutivo Istruzione 94.000,00   

101 Riqualificazione energetica scuola Manzi progetto esecutivo Istruzione 15.500,00   

102 Riqualificazione energetica scuola Rodari progetto esecutivo Istruzione 50.000,00   

103 Riqualificazione energetica scuola Fermi succursale progetto esecutivo Istruzione 83.700,00   

104 
Riqualificazione energetica impianti termici Manzi- Rodari- 
Fermi progetto esecutivo Istruzione 81.500,00   

105 Schermature solari scuole Don Bosco e Ciliani progetto esecutivo Istruzione 120.000,00   

106 Riqualificazione spogliatoi piscina via Roma progetto esecutivo Sport 300.000,00   
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107 Pista atletica pavimentazione progetto esecutivo Sport 300.000,00   

108 Piscina Galilei: riqualificazione impianti progetto esecutivo Sport 400.000,00 sì 

109 
PH370 Riqualificazione rete stradale ed eliminazione 
barriere architettoniche 2020 progetto esecutivo Viabilità e trasporti 274.844,37   

110 
Illuminazione pubblica:  PH399 interventi di riqualificazione 
della Pubblica Illuminazione progetto esecutivo Viabilità e trasporti 190.000,00   

111 
Ciclabile di collegamento fra via Coppola e ciclabile Giulio 
Bresci progetto esecutivo Viabilità e trasporti 170.000,00   

112 Collegamento ciclabile Paperino-S.Giorgio, via del Ferro progetto esecutivo Viabilità e trasporti 700.000,00   

113 
Completamento e attrezzature ciclabile connessione 
stazione- piazza Carceri progetto esecutivo Viabilità e trasporti 330.000,00   

114 

Realizzazione nuovo tratto e miglioramento della 
connessione ciclabile via Ferraris- via Roma- Parco della 
Liberazione e pace progetto esecutivo Viabilità e trasporti 470.000,00   

115 Ristrutturazione e miglioramento rete piste ciclabili progetto esecutivo Viabilità e trasporti 523.516,16   

116  Ciclabile stazione centrale/ riconnessione  progetto esecutivo Viabilità e trasporti 660.000,00 sì 

117  Ciclabile Borgonuovo-Filzi-Pistoiese/ Riconnessione  progetto esecutivo Viabilità e trasporti 313.000,00 sì 

118  Ciclabile Liliana Rossi-Coiano-Chiesanuova/ Riconnessione  progetto esecutivo Viabilità e trasporti 674.000,00 sì 

119  Ciclabile Via Roma- via Carlo Marx/ Riconnessione  progetto esecutivo Viabilità e trasporti 313.000,00 sì 

120  Ciclabile Narnali-Maliseti/ Riconnessione rigenerazione  progetto esecutivo Viabilità e trasporti 410.000,00 sì 

121  Ciclabile Catani/riconnessione-rigenerazione  progetto esecutivo Viabilità e trasporti 817.000,00 sì 

122 
 Ciclabile Galciana-Vergaio-Ospedale/ Ricucitura- 
rigenerazione  progetto esecutivo Viabilità e trasporti 313.000,00 sì 

123 Nuova pista ciclabile viale Montegrappa lotto 5 progetto esecutivo Viabilità e trasporti 650.000,00   
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124 Nuova Palazzina Vigile area Serraglio Studio fattibilità Altri immobili 2.000.000,00   

125 Museo Palazzo Pretorio. Interventi urgenti in facciata Studio fattibilità Altri immobili 180.000,00   

126 Riqualificazione Pattinodromo Palarogai 1° lotto Studio fattibilità Sport 450.000,00   

127 Officina giovani: recupero ex stalle Studio fattibilità Altri immobili 250.000,00 sì 

128 Realizzazione centro diurno e alloggio sociale via Zarini Studio fattibilità Altri immobili 660.000,00 sì 

129 S.Caterina: edificio diroccato nella corte Studio fattibilità Altri immobili 1.500.000,00 sì 

130 Museo Pecci ex Radio Toscana: residenze per artisti Studio fattibilità Altri immobili 150.000,00 sì 

131 Museo Pecci manutenzione straordinaria corte teatro Studio fattibilità Altri immobili 400.000,00 sì 

132 Museo Pecci manutenzione straordinaria gradone Studio fattibilità Altri immobili 150.000,00 sì 

133 Museo Pecci. riapertura CID e sistemazione archivi Studio fattibilità Altri immobili 250.000,00 sì 

134 
Officina giovani: completamento recupero ex celle frigo- 
foyer di ingresso Studio fattibilità Altri immobili 120.000,00 sì 

135 Officina giovani: piazzale e reti fognarie e di servizio Studio fattibilità Altri immobili 1.000.000,00 sì 

136 Officina giovani: recupero del blocco Consiag Studio fattibilità Altri immobili 1.550.000,00 sì 

137 
Officina giovani: recupero piccolo capannone artigianale 
fronte piazza Macelli Studio fattibilità Altri immobili 200.000,00 sì 

138 
Officina giovani: recupero sotto ex celle frigo edificio 
Consiag Studio fattibilità Altri immobili 150.000,00 sì 

139 Officina giovani: recupero facciate e infissi palazzina uffici Studio fattibilità Altri immobili 300.000,00 sì 

140 Palazzina edificio via Roma- riqualificazione Studio fattibilità Altri immobili 2.000.000,00 sì 

141 Cassa di espansione Vella Studio fattibilità Ambiente 1.164.940,00  

142 Parco giochi delle Civette via Curtatone Studio fattibilità Ambiente 32.000,00   

143 Parco Santo Stefano (Ospedale) Studio fattibilità Ambiente 256.620,00   
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144 
Scuola secondaria di primo grado e palestra in via San 
Martino di Galceti del Comprensivo Nord Studio fattibilità Istruzione 9.800.000,00   

145 Riqualificazione energetica scuola Cecchi Paperino Studio fattibilità Istruzione 1.800.000,00   

146 
Riqualificazione scuola Abatoni per realizzazione centro 
bambini e famiglie Studio fattibilità Istruzione 676.000,00 sì 

147 

Complesso ex Campolmi- Museo del Tessuto e Biblioteca 
Lazzerini- Riqualificazione della Piazza delle Mura: un nuovo 
spazio urbano tra storia natura e cultura Studio fattibilità Riqualificazione 198.250,00   

148 Riqualificazione campo di rugby Montano Studio fattibilità Sport 841.922,00 sì 

149 Riqualificazione campo calcio Maliseti Studio fattibilità Sport 354.361,20 sì 

150 Riqualificazione campo calcio Ribelli- Viaccia Studio fattibilità Sport 560.835,00 sì 

151 Riqualificazione campo di calcio Fantaccini Studio fattibilità Sport 248.806,80 sì 

152 Campo di calcio Paperino lotto 2 Studio fattibilità Sport 800.000,00 sì 

153 Adeguamento antincendio palestra via Roma Studio fattibilità Sport 400.000,00 sì 

154 Riqualificazione immobile via della Fonderia Studio fattibilità Sport 6.000.000,00   

155 
Collegamento stradale tra via Perlasca e via Sila in loc. 
Casale (PH376) Studio fattibilità Viabilità e trasporti 200.000,00   

 

Oltre alle opere sopra riportate, la cui realizzazione è seguita direttamente dagli uffici tecnici dell’amministrazione comunale, ci sono altri interventi la 
cui progettazione e realizzazione è seguita da soggetti terzi, fra cui il Sottopasso del Soccorso, la cui realizzazione spetta ad ANAS 
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Parte 4 – Qualità servizi  
 
L’amministrazione ha introdotto progressivamente un sistema strutturato di monitoraggio della qualità che consenta di verificare il grado di 
gradimento degli utenti dei servizi gestiti dal comune di Prato e di monitorare le procedure interne per migliorare i processi di lavoro. Questo sistema 
prevede la stretta collaborazione tra l’ufficio Statistica e i vari uffici i cui servizi sono oggetto d’indagine. L’ufficio Statistica fornisce il supporto nella 
definizione degli strumenti e delle metodologie da impiegare, nell’elaborazione dei dati raccolti, nella predisposizione dei report relativi e nella loro 
diffusione. Gli uffici coinvolti, sulla base degli esiti dell’indagine, individueranno le azioni di miglioramento. 
La ripetizione di queste indagini nel tempo, consente di verificare eventuali miglioramenti o peggioramenti della qualità di un certo servizio. Inoltre, il 
confronto fra i livelli di qualità dei vari servizi dell’ente, permette di individuare quali necessitano di interventi di miglioramento.  
 
La progettazione e realizzazione delle indagini di customer satisfaction è definita in alcuni step fondamentali, cronologicamente correlati, come 
riportati nella tabella seguente: 
 
DESCRIZIONE FASE RESPONSABILE FASE   

Analisi informazioni esistenti sul servizio oggetto dell’indagine - formulazione 
piano d'indagine 

Ufficio statistica, Servizio committente 

Redazione questionario – implementazione su piattaforma lime survey Ufficio statistica, Servizio committente 

Somministrazione questionari (accesso web protetto, link attraverso 
mail/cartacei) 

Ufficio statistica, Servizio committente 

Inserimento questionari su piattaforma lime survey (solo se l'indagine è stata 
realizzata attraverso la somministrazione di questionari cartacei) 

Servizio committente 

Elaborazione risultati indagine Ufficio statistica 

Stesura report e pubblicazione web risultati dell’indagine Ufficio statistica 

Analisi risultati. Individuazione ambiti di miglioramento: Predisposizione 
report 

Servizio committente 

 
Qui di seguito sono elencate le analisi di customer previste nel Dup 2022/2024 e quelle effettuate nell’anno 2022. 
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AMBITO DI 

ATTIVITA'/FUNZIONE 

PRINCIPALI  COMPETENZA 

INDAGINE 

PERIODICITA' 

RILEVAZIONE STATO 

LIVELLO DI 

SODDISFAZIONE INDAGINI 

Musei Soddisfazione delle attività ordinarie e degli eventi speciali dei Musei cittadini Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Effettuata 
5,38 

Cultura Soddisfazione delle attività della Scuola di Musica G. Verdi Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Effettuata 4,91 

Politiche giovanili Soddisfazione dei laboratori di Officina Giovani  Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Effettuata 5,38 

Anagrafe Servizi demografici on-line Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Non effettuata  

Pubblica Istruzione Soddisfazione del servizio Centri Gioco Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Effettuata 4,63 

 Soddisfazione del servizio Nido Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Effettuata 5,45 

 Soddisfazione delle Scuole infanzia comunali Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Effettuata 5,08 

 Monitoraggio mense  Ufficio Statistica Monitoraggio annuale Effettuata 4,48 

Immigrazione Soddisfazione sportello immigrazione Immigrazione Monitoraggio annuale Effettuata 4,88 

Polizia Municipale Soddisfazione sportello PM Polizia municipale Monitoraggio annuale Effettuata 97,9 

Igiene Urbana Soddisfazione servizio igiene urbana Alia Spa Monitoraggio annuale Effettuata 94,4 

 
 
Nelle pagine successive viene riportata una scheda sintetica per ogni servizio monitorato, indicando le caratteristiche della rilevazione, gli utenti 
coinvolti e il livello di soddisfazione medio ottenuto.
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Customer Asili Nido - Pubblici e privati accreditati' a.s 2021/2022 

Ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto l’invito alla compilazione con il link al questionario on line. E’ stata predisposta anche la 
versione cartacea del questionario a disposizione di coloro che non hanno fornito la casella di posta elettronica per l’invio dei questionari o hanno 
incontrato difficoltà nella compilazione on line. 
Il questionario è stato realizzato nelle versioni in lingua italiana, cinese ed inglese. 
La rilevazione è stata effettuata su tutta l’area pratese: Comuni di Cantagallo, Carmignano, Montemurlo, Poggio a Caiano, Prato, Vaiano e Vernio 
 

Periodo di rilevazione: 24/06-08/08/2022 

Iscritti: 1.643 

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 1.550 

Questionari compilati: 812 (di cui 15 questionari cartacei) 

Percentuale di compilazione: 49,42% 
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Customer scuole d’infanzia comunali – a.s 2021/2022 

Ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto l’invito alla compilazione con il link al questionario on line. La compilazione on-line ha 
lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi della rilevazione. E’ stata predisposta anche la versione cartacea 
del questionario a disposizione di coloro che avessero incontrato difficoltà nella compilazione on line. 
Il questionario è stato realizzato nelle versioni in lingua italiana, cinese ed inglese. 
Periodo di rilevazione: 10.06 -13.07.2022 

Iscritti: 456 

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 456 

Questionari compilati: 300 (298 on line, 2 cartacei) 

Percentuale di compilazione: 65,79% 
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Customer servizio 'GiocaCipì' spazi gioco a.s 2021/2022- GiocaCipì Verde– 18/36 mesi 

Ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto l’invito alla compilazione con il link al questionario on line. La compilazione on-line ha 
lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi della rilevazione. E’ stata predisposta anche la versione cartacea 
del questionario a disposizione di coloro che avessero incontrato difficoltà nella compilazione on line. 
 

Periodo di rilevazione: 10-28 giugno 2022 

Iscritti: 53  

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 53  

Questionari compilati: 48 (48 compilati on line) 

Percentuale di compilazione: 90,57%  
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Customer servizi 'GiocaCipì' spazi gioco a.s 2021/2022-   GiocaCipì Arancio 3/12 mesi (centro bambini e famiglie)  

Ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto l’invito alla compilazione con il link al questionario on line. La compilazione on-line ha 
lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi della rilevazione.  E’ stata predisposta anche la versione 
cartacea del questionario a disposizione di coloro che avessero incontrato difficoltà nella compilazione on line. 
 

Periodo di rilevazione: 10-28 giugno 2022 

Iscritti: 11  

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 11  

Questionari compilati: 10 (10 compilati on line) 

Percentuale di compilazione: 90,91%  
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Customer servizio 'GiocaCipì' spazi gioco a.s 2021/2022- GiocaCipì Azzurro– 12/36 mesi (centro bambini e famiglie) 

Ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto l’invito alla compilazione con il link al questionario on line. La compilazione on-line ha 
lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi della rilevazione. E’ stata predisposta anche la versione cartacea 
del questionario a disposizione di coloro che avessero incontrato difficoltà nella compilazione on line. 

Periodo di rilevazione: 10-28 giugno 2022 

Iscritti: 30  

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 30  

Questionari compilati: 24 (24 compilati on line) 

Percentuale di compilazione: 80,00% 
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Customer servizio Mensa- personale educativo nidi e materne 

Questionario cartaceo compilato dal personale educativo referente per ogni plesso scolastico. I questionari, somministrati ai nidi comunali, sono stati 
poi trasmessi all’ufficio Pubblica Istruzione per l’inserimento dei dati. 

Periodo di rilevazione: 28.02 – 20.05.2022  

Questionari compilati: 72  
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Customer servizio Mensa- personale insegnante  

Questionario cartaceo compilato dal personale insegnante referente per ogni plesso scolastico.  
I questionari, somministrati alle scuole d'Infanzia e Primarie con servizio di ristorazione in appalto, sono stati poi trasmessi all’ufficio Pubblica 
Istruzione per l’inserimento dei dati. 

Periodo di rilevazione: 28.02 – 20.05.2022  

Questionari compilati: 377  
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Customer servizio Mensa- dietiste  

 

Monitoraggio effettuato dalle Dietiste mediante questionario compilato direttamente su tablet durante l’anno scolastico. 
Elaborazione dei questionari somministrati alle scuole d'Infanzia e Primarie servite dai centri cottura esterni. 

Periodo di rilevazione: 22.09.2021 – 20.06.2022  

Questionari compilati: 233  
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Customer Museo Civico: visitatori 

 
Il monitoraggio viene effettuato continuativamente durante tutto l’anno sottoponendo il questionario ai visitatori del Museo 
 
Metodologia adottata: al termine della visita viene richiesta la compilazione di un questionario ai visitatori che possono così esprimere la loro opinione 
sul servizio offerto. 

Questionari compilati: 1.093 
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Customer Museo Civico: eventi 

   
Il monitoraggio viene effettuato continuativamente durante tutto l’anno sottoponendo il questionario ai partecipanti agli Eventi al Museo 
 
Metodologia adottata: alla fine di ogni evento organizzato sottoponendo il questionario ai partecipanti. 

Questionari compilati: 106 
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Customer Scuola di Musica G. Verdi 

   
E’ stato inviato per mail agli iscritti della scuola di musica (o ai genitori/tutori degli iscritti) l’invito alla compilazione con il link al questionario on line. E’ 
stata predisposta anche la versione cartacea del questionario a disposizione di coloro che avessero incontrato difficoltà (non ricezione della 
mail/problemi nella compilazione on line). 
 

Periodo di rilevazione: 6 - 31 maggio 2022 

Iscritti: 640 

Questionari compilati: 316 (295 web, 21 cartacei) 

Percentuale di compilazione: 49,38% 
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Customer Officina Giovani – Officina Teen 

   
Questionario rivolto ai partecipanti ai laboratori. 
 
Periodo di rilevazione: 28/03-20/06/2022 

Iscritti: 46 

Questionari compilati: 29 

Percentuale di compilazione: 63,04% 

Modalità di compilazione: questionario web con link al questionario inviato agli studenti tramite WhatsApp. 
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Customer Sportello immigrazione 

 
 

L’indagine è curata direttamente dall’ufficio immigrazione, con l’ausilio della cooperativa che gestisce lo sportello immigrazione. Il questionario è 
somministrato agli utenti dello sportello. 
N. questionari somministrati: 588 
Scala di giudizio: da 1  a 5 
 

Domanda Media 

valutazione 

Ambiente e modalità di accesso ai locali e ai 
servizi 

4,87 

Capacità degli operatori di fornire il servizio con 
cura e precisione e idonea competenza linguistica 

4,87 

Attenzione e capacità di ascolto dei bisogni 4,89 

Prontezza e rapidità del servizio 4,87 

Servizio operatori front office 4,89 

Servizio operatori addetti compilazione pratiche 4,91 

Servizio e informazioni ricevute in modalità 
telefonica 

4,88 

Soddisfazione generale del servizio 4,88 
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Customer Urp Polizia municipale 

 
L’indagine è curata direttamente dallo sportello Urp della Polizia Municipale. I questionari vengono somministrati in forma cartacea agli utenti dello 
sportello. 
Periodo di rilevazione: 1gennaio - 31 dicembre 2022 
N. Questionari compilati: 333 
% di gradimento: 97,9% 

 
 
 

Customer servizio Igiene Urbana 

 
L’indagine è curata direttamente da Alia Spa  attraverso interviste a campioni rappresentativi di utenti. 
Periodo di rilevazione: 1 gennaio - 28 febbraio 2023 
N. interviste sul territorio pratese: 187 
% di soddisfatti: 94,4% 
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Parte 4 – Considerazioni sull’andamento del 2° semestre 2022 
 
Considerando i target triennali previsti nel Dup 2022/2024 e il grafico che riepiloga il livello di raggiungimento complessivo degli obiettivi strategici, 
possiamo vedere che alcuni obiettivi strategici hanno livelli di raggiungimento molto alti, oltre il 90%: l’amministrazione al servizio della città, spazi 

pubblici sicuri e inclusivi, politiche per le famiglie e welfare a sostegno della comunità.  Alcuni obiettivi operativi ad essi collegati risultano già raggiunti 
al 100%, ad esempio: “verso un nuovo modello di gestione dei servizi socio sanitari”, “riqualificazione spazi pubblici”, “tutela del territorio” e 
probabilmente non verranno riportati nella programmazione strategica degli anni successivi. Altri obiettivi operativi, sebbene siano pienamente 
raggiunti, come “semplificazione e trasparenza” e  “tutelare i diritti di ciascuno nel riconoscimento delle diversità”, possono prevedere per il futuro 
azioni ulteriori per raggiungere nuovi risultati. 
Fra gli obiettivi strategici che risultano ancora lontani dal raggiungimento dei risultati finali troviamo: una casa per tutti, l’amministrazione che dialoga, 
sport come strumento educativo e fattore di trasformazione sociale, Prato città amica dei bambini. 
Per quanto riguarda la casa, le criticità riguardano principalmente l’edilizia residenziale pubblica, poiché la graduatoria definitiva è stata pubblicata nel 
2022 e la maggior parte delle assegnazioni verrà fatta nel 2023 e nel 2024. 
Relativamente allo sport, molti interventi di riqualificazione degli impianti sportivi sono incorso o inizieranno a breve pertanto il raggiungimento del 
risultato finale è non è immediato. La stessa considerazione può essere fatta per tutti gli altri obiettivi che hanno come risultato la realizzazione di 
opere pubbliche, il cui avanzamento risulta più lento. 
Per quanto riguarda Prato amica dei bambini il percorso di accreditamento riguarderà azioni previste principalmente nel 2023. 
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Parte 5 - Monitoraggio obiettivi gestionali Enti e Società partecipate 
 
Sezione a cura del Servizio Risorse, Finanziarie, Enti e Società Partecipate 

 
Tabella 4  – Realizzazione obiettivi gestionali di Enti e Società Partecipate 

 

Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Consiag Servizi Comuni srl 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro IL 
CENTRO 
STORICO E I 
PAESI DI 
PRATO: UNA 
RISORSA DA 
VALORIZZARE 

Il centro 
storico di 
Prato: 
valorizzare il 
cuore della 
città 
promuovend
one la 
riqualificazio
ne 

Parcheggi: 
ottimizzazione 
della rotazione 
della sosta in 
centro storico.  

Proseguimento 
dell'obiettivo per il 
mantenimento 
dell'attività di 
controllo della 
sosta, in relazione 
al numero degli 
stalli 

Rapporto 
Nr.controlli/nr. 
stalli 

Report finale dal 
quale si rilevi il 
mantenimento 
dell’attività di 
controllo, con un 
valore 
dell’indicatore 
non inferiore a 
quello 
dell’annualità 
precedente 

fatto 100% 

Considerata la tipologia di 
attività, come riferimento verrà 
utilizzato il numero delle sanzioni 
erogate, derivato dei controlli 
effettuati. 
Nel corso del 2021 sono state 
erogate n. 31016 sanzioni.  
Nel corso del 2022 sono state 
elevate  n. 32213 sanzioni, a 
dimostrazione di un aumento dei 
controlli effettuati. 

Città del futuro 
LA CITTA' 
CURATA 

Promuovere 
la cura e il 
decoro degli 
spazi 
pubblici 
esistenti 
(strade , 
giadini, 
piazze,….) 

Verde pubblico: 
Miglioramento 
stato sanitario e 
sicurezza 
alberature 

Verifica dello stato 
sanitario e 
sicurezza delle 
alberature poste su 
sede stradale, nelle 
aree a verde di 
pertinenza degli 
edifici pubblici e 
scolastici nei 
giardini pubblici, 
con diametro 
superiore a 30 cm, 

presentazione 
di report sulle 
attività svolte 

Report finale fatto 100% 
E' stata completata la verifica 
delle alberature con diametro 
superiore a 30 cm 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

all'interno dell'intero 
territorio comunale 

Approfondimento 
diagnostico 
strumentale, mirato 
a verificare la 
stabilità delle 
alberature d'alto 
fusto, emerso dalla 
precedente analisi 
visiva  

presentazione 
di report sulle 
attività svolte 

Report finale fatto 100% 

E' stato effettuato un 
approfondimento diagnostico 
sulle alberature che 
presentavano difetti tali da 
richiedere un approfondimento. 

Verde pubblico: 
Miglioramento 
del decoro 
urbano 

Mantenimento delle 
fioriere presenti nel 
centro storico di 
Prato 

presentazione 
di report sulle 
attività svolte 

Report finale fatto 100% 
Le fioriere sono state tutte 
manutenute ed sono state 
piantati all'inizio dell'estate i fiori. 

Verde pubblico: 
Miglioramento 
dell'informazion
e sull'utilizzo di 
aree a verde 
pubblico 

Installazione di 
appositi pannelli 
segnaletici 
informativi sul 
corretto utilizzo 
delle aree a verde 
pubblico, nello 
specifico per le 
aree di sgambatura 
cani presenti nel 
territorio comunale 

presentazione 
di report sulle 
attività svolte 

Report finale fatto 100% 

I pannelli sul corretto uso delle 
aree a sgambatura cani forniti 
dall'Amministrazione comunale 
sono stati correttamente installati 
in ciascuna sgambatura. 
I pannelli informativi di tutte le 
aree a verde sono in orso di 
elaborazione, essendo ancora in 
fase di decisione, da parte dei 
competenti uffici 
dell'Amministrazione comunale, 
la grafica da utilizzare. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Formazione di 
personale di 
Consiag Servizi 
Comuni srl e di 
personale del 
Comune di 
Prato all’utilizzo 
e gestione di 
programma 
specifico per la 
verifica di ponti 
e passerelle, ed 
effettuazione 
delle verifiche 
per almeno il 
50% di tali tipi 
di infrastrutture 
censite 

Espletamento 
corso di formazione 
ed effettuazione da 
parte di Consiag 
Servizi Comuni srl, 
tramite apposito 
programma 
informatico, delle 
verifiche di ponti e 
passerelle censite 

attestazione 
di avvenuto 
completament
o del corso di 
formazione e 
predisposizion
e di schede 
relative ad 
ogni 
infrastruttura 
(ponte/passer
ella) verificata 
(almeno il 
50% di quelle 
censite) 

Report finale 
In corso di 
realizzazio
ne  

90% 

Il corso di formazione, relativo sia 
al censimento delle opere d'arte 
sia per la parte del monitoraggio, 
è stato completato con successo 
da parte di tutti i dipendenti 
individuati. 
Il software è già stato installato 
ed attivato. 
Alla data attuale, d'accordo con 
gli uffici comunali, sono stati 
censiti n. 89 ponti ed è stata 
effettuata una verifica visiva di 
tutte le opere censite, al fine di 
segnalare le principali criticità. 

Città del futuro 
PRATO CITTA' 
GREEN 

Sviluppare il 
verde 
urbano per 
invertire il 
cambiament
o climatico e 
rendere la 
città più 
vivibile 

Realizzazione 
di aree verdi ad 
alta densità 
all'interno del 
tessuto urbano, 
con la finalità di 
contrastare 
isole di calore, 
inquinamento e 
creare spazi 
socialmente utili 

Supporto alla 
elaborazione del 
progetto di 
realizzazione di 
nuove aree verdi 
attrezzate e nuovo 
progetto di 
forestazione 
urbana  

definizione di 
elaborato 
progettuale 

definizione di 
elaborato 
progettuale 

Fatto 100% 

Abbiamo dato supporto al nuovo 
ufficio Forestazione del Comune 
di Prato nel definire le varie fasi 
del progetto e nell'individuare i 
luoghi dove poter effettaure la 
piantumazione di nuove piante, 
tenendo conto in particolare la 
presenza di impianti di 
irrigazione. Il progetto è al vaglio 
dei competenti uffici comunali. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Città del futuro 
MOBILITA’ 
SOSTENIBILE 

Sviluppare le 
infrastrutture 
stradali a 
servizio della 
città 

Predisposizione 
di sistema di 
gestione della 
sosta a 
pagamento 
rispetto 
all’intero 
territorio 
comunale, con 
individuazione 
degli indici di 
rotazione della 
sosta 

Rilievo dell’intero 
sistema degli stalli 
di sosta a 
pagamento su tutto 
il territorio 
comunale, sua 
articolazione per 
vie con 
corrispondente 
numero di stalli di 
sosta e tipologia di 
tariffa, creazione di 
relativo database, 
definizione 
dell’indice di 
rotazione per vie o 
zone omogenee 

presentazione 
di report sulle 
attività svolte, 
individuazione 
di indice di 
rotazione per 
vie o zone 
omogenee 

Report finale fatto 100% 

Si è proceduto ad effettuare il 
rilievo di dettaglio di tutti gli stalli 
di sosta all'interno della ZTC. Tali 
dati sono stati inseriti all'interno 
di un database, sia con dati 
testuali, sia con 
georeferenziazione, completo dei 
dati relativi al tasso medio di 
occupazione degli stalli. 

Predisposizione 
di piano della 
sosta in 
corrispondenza 
del comparto di 
Via Pistoiese 
oggetto di 
intervento di 
riqualificazione, 
quale piano 
stralcio e 
progetto pilota 
rispetto al più 
complessivo 
Piano Urbano 
della Sosta 

Censimento degli 
stalli di sosta, 
definizione di piano 
stralcio della sosta 
per il comparto di 
via Pistoiese, 
completo di relativa 
politica tariffaria 

presentazione 
progetto 

Report finale fatto 100% 

All'interno del comparto di Via 
Pistoiese si è proceduto come 
prima attività di rilievo al 
censimento di tutti gli stalli, 
comprese anche le aree dove la 
sosta è libera. 
Dopodichè si proceduto a 
proporre gli interventi ritenuti 
necessari per riorganizzare il 
sistema della sosta nel comparto. 
Il progetto è al vaglio dei 
competenti uffici comunali. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Citta come 
motore del 
cambiamento 
L'AMMINISTRAZI
ONE EFFICACE 
ED EFFICIENTE 

Migliorare 
l'efficienza 
interna per 
essere più 
efficaci 

Presentazione 
di progetto per 
la ridefinizione 
delle varie 
zone/aree per 
la sosta e 
relative 
categorie di 
permessi 

Completamento 
della 
predisposizione e 
della stesura del 
progetto  

presentazione 
progetto 

Report finale fatto 100% 

A seguito della ricognizione 
effettuata, è stato presentato il 
progetto all'Amministrazione 
comunale, con le modifiche 
ritenute necessarie per poter 
migliorare il sistema di gestione 
dei permessi. 

Citta come 
motore del 
cambiamento 
L'AMMINISTRAZI
ONE AL 
SERVIZIO 
DELLA CITTA’ 

Ascolto 
attivo e 
comunicazio
ne efficace 
per 
sviluppare 
un nuovo 
modello di 
relazione 
con la PA 

Realizzazione 
di sistema 
gestionale per 
la presa in 
carico delle 
segnalazioni 
relative alle 
problematiche 
dello stato 
manutentivo 
stradale e 
correlata 
fornitura di 
risposta finale 
al 
cittadino/segnal
ante 

Predisposizione ed 
aggiornamento di 
sistema gestionale 
informatizzato, 
definizione 
modalità di 
trasmissione/ricevi
mento 
segnalazioni, 
comunicazione di 
avvenuta presa in 
carico 
segnalazione al 
cittadino/segnalant
e, comunicazione 
al 
cittadino/segnalant
e dell’esito finale 
attività espletata a 
seguito della 
segnalazione 

Nr. 
segnalazioni 
ricevute, Nr. 
risposte presa 
in carico, Nr. 
Risposte esito 
finale 

Report finale fatto 100% 

E' stato realizzato il portale del 
cittadino, tramite cui possono 
essere inviate segnalazioni. Il link 
è stato comunicato ai competenti 
uffici comunali, i quali stanno 
pianificando con il competente 
assessore il rilascio alla 
cittadinanza. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Edilizia Pubblica Pratese spa 

Città Diritti e 
Opportunità 
UNA CASA PER 
TUTTI 

Edilizia 
residenziale 
pubblica: 
potenziamen
to dell'offerta 
e percorsi di 
uscita 

Aumentare il 
patrimonio di 
alloggi ERP 
incentrando le 
attività su due 
binari: il 
recupero degli 
alloggi di 
resulta e la 
partecipazione 
a bandi per il 
finanziamento 
di alloggi ERP 
sia da nuove 
edificazioni che 
dalla 
valorizzazione 
e recupero 
dell'esistente. 
Migliorare la 
qualità degli 
alloggi 
assegnati con 
interventi di 
verifica e di 
manutenzione 
straordinaria. 
Intervenire con 
azioni di 

Partecipare a 
bandi, anche in 
collaborazione con 
i competenti uffici 
comunali, per 
reperire risorse 
finalizzate a nuove 
costruzioni o 
ristrutturazioni. 
Intervenire sugli 
alloggi di resulta e 
renderli disponibili 
per gli assegnatari, 
con particolare 
attenzione alle 
risorse del PNRR. 
Risistemazione 
degli alloggi in 
seguito a fenomeni 
di degrado e 
povertà (es. 
rispristino caldaie e 
impianti interni, 
anche su proposta 
servizio sociale 
professionale). 
Verifica e studio di 
fattibilità, con 
eventuale 

a) nr. alloggi 
resulta 
risistemati - b) 
nr interventi di 
ripristino 
straordinari 
effettuati   c) 
studio di 
fattibilità 
predisposto in 
condivisione 
con Comune 
di Prato e 
eventuale 
attivazione di 
procedure per 
il passaggio 
alloggi 
emergenza ad 
ERP.   

a)  10    b)  10    
c)  1 report 

a) fatto - 
12            
b) fatto - 
16  
c) in corso        

a) 
120% 
b) 
160% 
c) 
50% 

a) Nr. 10 alloggi di resulta con 
fondi propri del comune di Prato,  
Nr. 2 alloggi con fondi propri del 
comune di Vernio. 
b) DG RT 648/2020 ripristino 
parapetti pericolanti in ca via 
carso. 
C) Durante i numerosi incontri 
tenuti con il comune di Prato in 
merito al passaggio in gestione 
EPP relativanete  agli alloggi 
baitor, sono emerse e risolte 
alcune criticità. Costituzione 
condominio per proprietà mista, 
nomina amministratore esterno, 
approvazione bilanci di esercizio. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

controllo e 
verifica delle 
situazioni 
reddituali e 
patrimoniali 
degli 
assegnatari per 
agevolare il 
turn over in 
funzione dello 
stato di 
bisogno. 
Verificare e 
attivare fonti di 
finanziamento 
del PNRR. 
Aprire una fase 
di confronto 
con l'AC per 
verificare la 
possibilità di 
gestire tutto o 
parte del 
patrimonio 
edilizio di 
emergenza 
alloggiativa 
come alloggi 
ERP, previa 
attivazione del 
LODE e della 
Regione 
Toscana.  

attivazione, del 
passaggio in 
gestione EPP 
 come alloggi ERP 
di parte o del totale 
degli alloggi di 
emergenza 
alloggiativa per 
assicurare la 
gestione 
condominiale e la 
manutenzione. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

So.ri spa 

Citta come 
motore del 
cambiamento 
L'AMMINISTRAZI
ONE EFFICACE 
ED EFFICIENTE 

Migliorare 
l'efficienza 
interna per 
essere più 
efficaci 

Garantire 
obiettivi di 
incremento 
annuale delle 
entrate 
tributarie 

Esecuzione attività 
di accertamento 
con riferimento IMU 
TASI COSAP, 
CIMP, Canone 
unico patrimoniale 

Importo degli 
avvisi di 
accertamento 
notificati 

Importo degli 
avvisi di 
accertamento 
notificati: 2022 
>= importo 
previsto nel 
bilancio di 
previsione 

fatto 100% 
eseguita attività ricerca evasione 
ed elusione 

Incrementare i 
volumi di 
riscossione di 
tutte le entrate 
affidate 

Effettuazione di 
tutte le attività di 
riscossione bonaria 
e coattiva attuabili 
sulla base della 
legislazione vigente 

Importo totale 
degli incassi 
effettuati 

importo incassi 
2022>= 2021 

fatto 100% 
ripresa completa delle attività di 
riscossione 

Migliorare la 
gestione 
dell'utenza 
servita in 
riferimento a 
tutte le attività 
effettuate 

Implementazione 
portale web di 
comunicazione con 
gli utenti attraverso 
lo sviluppo dei 
servizi di 
informazione e 
dialogo con 
l'utenza e dei nuovi 
canali di 
pagamento 

Numero utenti 
serviti, volumi 
di transazioni 
effettuate 

numero utenti 
serviti >= 2021; 
apertura nuovi 
strumenti di 
comunicazione 
con gli utenti 

fatto 100% 
aumento del volume di accessi a 
causa delle maggiori attività 

Fondazione Parsec 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

147 

 

Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Città del futuro 
LA CITTA' 
CURATA 

Tutelare il 
territorio e gli 
animali 

Interventi di 
riqualificazione 
del Parco del 
CSN e del 
Parco di Galceti 
Villa-Fiorelli. 
Collegamento 
tra Parco CSN 
e Villa Fiorelli 
con apertura 
della nuova 
biglietteria, 
dello shop e di 
altri servizi di 
accoglienza ai 
visitatori. 
Progettazione 
definitiva della 
nuova sede del 
Museo di 
Scienze 
Planetarie 
presso Villa 
Fiorelli 
nell'ambito 
della nascita 
del Parco delle 
Scienze e della 
Cultura. 

Chiusura della fase 
autorizzatoria per i 
lavori all'interno del 
Parco del CSN e 
avvio dei lavori di 
separazione 
dell'area aperta ai 
visitatori da quella 
riservata alla cura 
degli animali 
selvatici. Stesura 
dei progetti di 
riqualificazione del 
Parco di Galceti. 
Avvio dell'iter 
autorizzatorio per la 
realizzazione del 
collegamento tra 
Villa Fiorelli e il 
Parco CSN. 
Attribuzione 
incarico per la 
progettazione 
definitiva della 
nuova sede del 
Museo di Scienze 
Planetarie presso 
Villa Fiorelli 
nell'ambito della 
nascita del Parco 
delle Scienze e 
della Cultura 

Implementazi
one delle 
infrastrutture 
per 
l'accoglienza 
degli animali. 
Avvio dei 
lavori di 
separazione 
delle aree a 
diversa 
destinazione 
presenti nel 
parco. Avvio 
delle fasi di 
progettazione 
definitiva. 

Incremento 
della ricettività 
per la cura dei 
selvatici. 
Separazione 
delle aree a 
diversa 
destinazione. 
Report relativo 
allo stato 
dell'arte per la 
progettazione 
definitva degli 
interventi. 

In corso di 
realizzaion
e 

0% 

E' stata conclusa la fase 
autorizzatoria con un diniego da 
parte della Soprintendenza. Si 
procede a verificare eventuali 
altre soluzioni possibili per gli 
interventi di ammodernamento 
del Parco e per il rilancio dell'ex 
CSN. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Associazione Camerata Strumentale Città di Prato 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
CULTURA E 
TURISMO COME 
OPPORTUNITA' 
DI SVILUPPO 
DEL 
TERRITORIO  

Creare un 
ecosistema 
culturale con 
i vari attori 
del territorio 
per 
promuovere 
la 
realizzazione 
di eventi e 
per 
valorizzare 
gli spazi 
culturali 

Consolidare la 
caratterizzazion
e della città 
come luogo 
della cultura 
contemporanea 
attraverso il 
rafforzamento 
della rete di 
soggetti 
culturali. 
Promuovere e 
sviluppare 
sinergie e 
pratiche di 
fundraising 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

svolte 35 
attività su 
25 
programm
ate 

140% 

le manifestazioni svolte sono 
concerti di musica da camera, 
lezioni concerto di genere 
classico e pop-jazz, 
presentaizone di libri, attività 
didattica qualificata in 
collaborazione anche con altri 
enti culturali 

Avvicinare le 
persone 
all'offerta 
culturale 
della città 

Incrementare il 
consumo di 
prodotti culturali 
non solo per il 
pubblico 
consolidato ma, 
soprattutto, per 
il non-pubblico 
attraverso la 
progettazione 
di un'offerta 
differenziata e 
un sistema 
coordinato di 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

svolte 30 
attività su 
31 
programm
ate 

97% 

le manifestazioni svolte sono 
concerti sinfonici, concerti di 
musica da camera, lezioni 
concerto di genere classico e 
pop-jazz 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

comunicazione 

Fondazione per Arti Contemporanee in Toscana 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 
LAVORO 

Prato come 
luogo di 
sperimentazi
one 
dell’economi
a circolare 

Operare 
affinché l'Urban 
Center  diventi 
centro di 
elaborazione e 
di diffusione  
delle  pratiche 
di forestazione, 
di  economia 
circolare di 
riqualificazione 
urbana,  
costituendo  
strumento di 
comunicazione 
e promozione 
dell’identità 
territoriale in 
collaborazione 
con le principali 
istituzioni 
culturali e 
creative 

Programmazione  e 
gestione attività 
Urban Center  

calendario 
degli eventi  

report attività 
svolta 

fatto 100% 

SEEDS - International 
Symposium of Landscape 
Urbanism 16 - 17/12/2022, due 
giorni di confronto sul tema del 
Landscape Urbanism, con il 
Simposio internazionale Seeds. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
CULTURA E 
TURISMO COME 
OPPORTUNITA' 
DI SVILUPPO 
DEL 
TERRITORIO  

Creare un 
ecosistema 
culturale con 
i vari attori 
del territorio 
per 
promuovere 
la 
realizzazione 
di eventi e 
per 
valorizzare 
gli spazi 
culturali 

Consolidare la 
caratterizzazion
e della città 
come luogo 
della cultura 
contemporanea 
attraverso il 
rafforzamento 
della rete di 
soggetti 
culturali. 
Promuovere e 
sviluppare 
sinergie e 
pratiche di 
fundraising 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto  100% 

Second Life - Tutto torna - 30 
opere di giovani artisti per 
raccontare la sostenibilità - 
2/12/2022 - 9/1/2023, mostra 
itinerante nata dal concorso 
promosso da Alia Servizi 
Ambientali SpA. 

Avvicinare le 
persone 
all'offerta 
culturale 
della città 

Incrementare il 
consumo di 
prodotti culturali 
non solo per il 
pubblico 
consolidato ma, 
soprattutto, per 
il non-pubblico 
attraverso la 
progettazione 
di un'offerta 
differenziata e 
un sistema 
coordinato di 
comunicazione 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto 100% 

La Rete del Contemporaneo 
connette 8 realtà museali d’arte 
contemporanea Toscane:, 
Firenze, Prato, Pistoia, Carrara, 
Livorno, Colle di Val d’Elsa (SI), 
San Gimignano (SI), San 
Giovanni Valdarno (AR).  
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Fondazione Museo del Tessuto 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 
LAVORO 

Prato come 
luogo di 
sperimentazi
one 
dell’economi
a circolare 

Operare 
affinché  
l'innovazione e 
le pratiche di 
economia 
circolare  
diventino uno 
strumento di 
comunicazione 
e promozione 
dell’identità 
territoriale: 
collaborare al 
progetto di 
crescita della 
reputazione  
del distretto  
attraverso  il 
progetto TIPO. 
Turismo 
industriale 
Prato. 

Progettazione e 
gestione attività 
TIPO 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

in corso 50% 

A partire da ottobre 2022 è in 
corso la seconda edizione del 
progetto che terminerà ad aprile 
2023 con il festival di tre giorni. 
Le attività per l'ultimo trimestre 
del 2022 sono quindi state 
portate a compimento ma nella 
sua interezza il progetto (a 
cavallo di due anni) è a metà del 
suo percorso. Per quanto 
riguarda il 2022 la Fondazione ha 
partecipato alle riunioni di 
progetto e svolto le attività 
assegnateli dai protocolli di 
collaborazione.  
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
CULTURA E 
TURISMO COME 
OPPORTUNITA' 
DI SVILUPPO 
DEL 
TERRITORIO  

Creare un 
ecosistema 
culturale con 
i vari attori 
del territorio 
per 
promuovere 
la 
realizzazione 
di eventi e 
per 
valorizzare 
gli spazi 
culturali 

Consolidare la 
caratterizzazion
e della città 
come luogo 
della cultura 
contemporanea 
attraverso il 
rafforzamento 
della rete di 
soggetti 
culturali. 
Promuovere e 
sviluppare 
sinergie e 
pratiche di 
fundraising 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto  100% 

Concluse nel mese di dicembre 
le attività progettate dal sistema 
museale Pratomusei nell'ambito 
dei progetti "Cantiere digitale", 
rivolto alle scuole, e 
"Collezionando esperienze", 
rivolto alle famiglie. Le attività 
sono state gestite e finanziate 
nell'ambito del bando 2022 
Regione Toscana-sistemi 
museali. A partire da settembre 
sono state portate avanzi le 
azioni di promozione e 
comunicazione delle attività 
scolastiche programmate per il 
nuovo anno scolastico 
2022/2023 che hanno visto 
l'allargamento delle rete museale 
con l'ingresso di Castello e 
Cassero. Erogate le attività alle 
scuole e alle famiglie nel periodo 
ottobre/dicembre. Sul fronte 
dell'accessibilità e dell'inclusione, 
sono state portate a compimento 
le attviità per i pubblici speciali 
inerenti i vari progetti che vedono 
una partnership con il Centro 
Pecci, Museo di Scienze 
Planetarie e alcune associazioni 
del terzo settore del territorio. Sul 
fronte del fundraising si segnala 
la  gestione della campagna di 
adesione al Supporter Club (club 
di aziende del territorio 
sostenitrici del Museo) e la 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

partecipazione a bandi, sia di 
respiro nazionale che europeo.  
Avviate le attività del progetto 
“imPatti creAttivi” a cui la 
Fondazione partecipa in qualità 
di partner sul bando Fondazione 
Cassa di Risparmio di Prato 
(presentato dal capofila 
Cooperativa Pane e Rose) per la 
promozione di patti educativi di 
comunità nella città di Prato 
(insieme a Metastasio, 
Camerata, Centro Pecci) – e 
quelle del progetto “PRATO 
phygital – Sinergia creativa per la 
competitività” sul bando del MISE 
relativo all’impiego della 
tecnologia 5G nel settore della 
produzione e della distribuzione 
di contenuti audiovisivi (insieme 
a Manifatture Digitali). 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Avvicinare le 
persone 
all'offerta 
culturale 
della città 

Incrementare il 
consumo di 
prodotti culturali 
non solo per il 
pubblico 
consolidato ma, 
soprattutto, per 
il non-pubblico 
attraverso la 
progettazione 
di un'offerta 
differenziata e 
un sistema 
coordinato di 
comunicazione 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto  100% 

La programmazione espositiva si 
è caratterizzata dall'apertura al 
pubblico della mostra "Mr & Mrs 
Clark", organizzata in 
collaborazione con la 
Fondazione Sozzani di Milano 
(16 settembre 2022-8 gennaio 
2023). La mostra, dedicata a due 
designer di moda degli anni 
Sessanta e Settanta, ha aperto il 
museo ad un pubblico di cultori 
della moda appassionati, anche 
grazie alla rete di contatti e 
sinergie che si sono create dalla 
collaborazione con la 
Fondazione Sozzani. Questa 
collaborazione, unita alla qualità 
del progetto espositivo, ha dato 
ampia visibilità al Museo sulla 
stampa nazionale e 
internazionale.  La mostra è stata 
accompagnata anche da una 
campagna di promozione sui 
social e da un'efficace campagna 
di advertising che ha fatto 
conoscere la mostra anche ad un 
target di pubblico giovanile. E' 
proseguita inoltre la gestione 
della mostra "Due secoli di 
Textile e Fashion Design". 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
CULTURA E 
TURISMO COME 
OPPORTUNITA' 
DI SVILUPPO 
DEL 
TERRITORIO  

Creare un 
ecosistema 
culturale con 
i vari attori 
del territorio 
per 
promuovere 
la 
realizzazione 
di eventi e 
per 
valorizzare 
gli spazi 
culturali 

Consolidare la 
caratterizzazion
e della città 
come luogo 
della cultura 
contemporanea 
attraverso il 
rafforzamento 
della rete di 
soggetti 
culturali. 
Promuovere e 
sviluppare 
sinergie e 
pratiche di 
fundraising 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto 100% 

"Io non muoio più", incontri, 
letture, performance organizzato 
in sinergia tra Teatro Metastasio, 
Arci Prato, Centro antiviolenza 
La Nara, Biblioteca Lazzerini, 
Centro Salute Donna e CGIL 
Prato, per stimolare riflessioni 
sulla violenza di genere, c/o 
circoli ARCI.Luglio 
“School of Met”, n. 6 incontri 
ispirati all’attività del regista Milo 
Rau fautore di una radicale 
relazione fra arte e attivismo 
politico, per studenti di scuole 
secondarie di secondo grado di 
Prato. 
“I principi fondamentali”, ciclo di 
laboratori gratuiti da ottobre a 
dicembre 2022 condotti dallo 
scrittore e giornalista Graziano 
Graziani, incentrati attorno ai 
temi della costituzione e 
dell’utopia e destinati a diversi 
gruppi di cittadini che spesso si 
trovano ai margini del dibattito 
politico e pubblico (Università 
tempo libero, La Nara, Pane e 
Rose, creativi e artisti di Prato);  
l’intento è di riscoprire e 
sperimentare la bellezza e la 
poesia della Costituzione della 
Repubblica Italiana. Hanno 
portato alla definizione di una 
Costituzione ideale di Prato 
presentata al Metastasio il 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

14.12.2022. 

Avvicinare le 
persone 
all'offerta 
culturale 
della città 

Incrementare il 
consumo di 
prodotti culturali 
non solo per il 
pubblico 
consolidato ma, 
soprattutto, per 
il non-pubblico 
attraverso la 
progettazione 
di un'offerta 
differenziata e 
un sistema 
coordinato di 
comunicazione 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto 100% 

Al Teatro Magnolfi: “Laboratorio 
teatrale” in collaborazione con il 
Dipartimento di salute mentale 
della ASL e Teatro di Piazza o 
d'Occasione, da ottobre a 
dicembre; “Laboratorio delle arti 
e della scena”, formazione 
propedeutica teatrale per le 
nuove generazioni, da novembre 
a dicembre. 
INCONTRI CON LE 
COMPAGNIE E 
PRESENTAZIONI IN CLASSE 
per studenti 14/20 anni allo 
scopo di creare spettatori 
consapevoli grazie alla visione 
critica della programmazione dei 
diversi teatri coinvolti Incontri dal 
vivo prima della visione dello 
spettacolo, visione, commenti e 
condivisioni post spettacolo. 
"Massimiliano Civica presenta la 
nuova stagione del MET”, 
ottobre/novembre, 3 incontri 
presso circoli ARCI. 



 

COMUNE DI PRATO – Report controllo strategico 2 semestre 2022 

 

157 

 

Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
CULTURA E 
TURISMO COME 
OPPORTUNITA' 
DI SVILUPPO 
DEL 
TERRITORIO  

Creare un 
ecosistema 
culturale con 
i vari attori 
del territorio 
per 
promuovere 
la 
realizzazione 
di eventi e 
per 
valorizzare 
gli spazi 
culturali 

Consolidare la 
caratterizzazion
e della città 
come luogo 
della cultura 
contemporanea 
attraverso il 
rafforzamento 
della rete di 
soggetti 
culturali. 
Promuovere e 
sviluppare 
sinergie e 
pratiche di 
fundraising 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto/in 
corso di 
realizzazio
ne 

85% 

A. Organizzazione della LIV 
Settimana di studi (maggio 2023, 
presso il ridotto del teatro 
Politeama Pratese. B. 
Organizzazione del Seminario 
Datini/ESTER (maggio 2023) C. 
Gestione della biblioteca 
specializzata e degli archivi D. 
Realizzazione e presentazione, 
insieme al Museo del Tessuto, 
del volume "Un panno medievale 
dell'azienda pratese di 
Francesco Datini" E. 
Implementazione dei contenuti 
della piattaforma Internet 
Archive. La LIV Settimana di 
studi si terrà sia in presenza che 
su piattaforma online, per 
favorire gli studiosi che per motivi 
diversi avranno difficoltà a venire 
a Prato. Il seminario 
Datini/ESTER si terrà 
esclusivamente in presenza 

Avvicinare le 
persone 
all'offerta 
culturale 
della città 

Incrementare il 
consumo di 
prodotti culturali 
non solo per il 
pubblico 
consolidato ma, 
soprattutto, per 
il non-pubblico 
attraverso la 
progettazione 
di un'offerta 
differenziata e 

Progettare, 
realizzare e gestire 
attività in 
collaborazione con 
altri soggetti 
culturali 

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

fatto 100% 

A. Organizzazione di laboratori 
per scuole di ogni ordine e grado 
in collaborazione con la Casa Pia 
dei Ceppi B. Presentazione alla 
cittadinanza, presso il castello 
dell'imperatore del DVD 
"Francesco Datini da Prato" 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

un sistema 
coordinato di 
comunicazione 

Città Impresa 
Innovazione e 
Lavoro 
DISTRETTO 
MANIFATTURIE
RO, IMPRESA, 
LAVORO 

Alta 
formazione e 
politiche 
attive di 
orientamento 
al lavoro 

Operare 
affinché le 
pratiche di 
economia 
circolare  
diventino uno 
strumento di 
comunicazione 
e promozione 
dell’identità 
territoriale 

Progettare e gestire 
le attività di Prato 
Circular city  

Programma 
delle attività  

report attività 
svolta 

Completat
o 

100% 

_ Completato il percorso 
all'interno del Progetto URGE - 
Fase II con elaborazione 
Roadmap e Integrated Action 
Plan. Attività conclusa ad Aprile 
2022. 
- Completata l'attività per 
l'elaborazione della Guida per 
una Strategia Circolare per le 
città (modello INNOMED-UP), 
conclusa al 31/12/2022. 
- Supporto allo sviluppo del 
progetto Prato Smart City-Attività 
2022 completate al 31/12/2022. 
- Partecipazione e supporto 
all'organizzazione dei tavoli di 
lavoro di PCC, in particolare: 
. Prosecuzione delle attività 
dell'Osservatorio sul Mercato del 
Lavoro di Prato, nell'ambito del 
Tavolo "Distretto Tessile"; 
. Sviluppo dei progetti Prato 
Smart City e Casa delle 
Tecnologie Emergenti – 
PRISMA, nell'ambito del Tavolo 
"Transizione Digitale" 
. Supporto alla predisposizione 
del documento Next Generation 
Prato e adesione al protocollo di 
Governance. 
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Ambito e 
obiettivo 
strategico dup 
2022/2024 

Obiettivi 
Operativi 

Obiettivi 
Gestionali 
2022/2024 

Azioni 2022 Indicatori Valore atteso 

fatto/non 
fatto/in 
corso di 
realizzazi
one 

% 
realiz
zazio
ne 

breve descrizione attività 
svolte 

. Supporto a GIDA per le attività 
relative al Tavolo "Acque Reflue 
Urbane" 

 


