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PREMESSA:

Il controllo strategico consiste nella verifica sul grado di attuazione degli indirizzi politici contenuti nei documenti di programmazione di medio
lungo termine approvati dall’Ente.
In particolare il controllo strategico ha lo scopo di:

e verificare i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi di medio-lungo periodo;

® rilevare gli aspetti economico-finanziari connessi ai risultati ottenuti;

e rilevare i tempi di realizzazione rispetto alle previsioni;

e verificare le procedure operative attuate confrontandole con i progetti elaborati;

® rilevare la qualita dei servizi erogati e il grado di soddisfacimento della domanda;

e verificare le ripercussioni dell’attivita svolta sul territorio e sul tessuto economico.

Attraverso questa forma di controllo si vuole pertanto :
e supportare |'attivita di programmazione strategica e di indirizzo politico;
e valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione degli indirizzi politici in termini di congruenza tra risultati e obiettivi ;
e dare un giudizio complessivo, sintetico ed aggregato sulla performance dell'intera organizzazione con particolare attenzione ai

cambiamenti prodotti e alla qualita.
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Il Processo di Pianificazione e Controllo
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Le tappe del processo di programmazione e controllo nel Comune di Prato

comune di

PRATO

Presentazione linee programmatiche di mandato

Delibera di Consiglio n. 56 del 27/06/2019

DUP 2021/2024 — Nota di aggiornamento

Delibera di Consiglio n. 25 del 22/04/2021

Piano triennale delle Opere Pubbliche e Programma annuale

Approvato contestualmente alla Nota di aggiornamento del DUP

2021/2024 e Variato con DCC 45 del 22/07/2021

DUP 2021/2024 — Variazione Nota aggiornamento Dup

Delibera di Consiglio n. 45 del 22/07/2021

Bilancio di Previsione 2021/2023

Delibera di Consiglio n. 26 del 22/04/2021

Piano esecutivo di gestione e Piano della Performance
2021/2023

Delibera di Giunta n. 69 del 04/05/2021

Relazione sulla Performance 2021

In corso di approvazione
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Struttura del report

Il presente report & predisposto in ottemperanza agli obblighi in materia di controlli interni introdotti dall’art. 3 del D.L 174/2012 convertito in L.
213/2012 e secondo le modalita stabilite nel Regolamento del Comune di Prato.

Il report riassume l'esito della verifica finale delllanno 2021, finalizzata a dar conto dello stato di attuazione delle strategie definite
dall’Amministrazione Comunale all’interno del Documento Unico di programmazione (DUP 2021/2023) e si compone di 4 parti:

La prima sezione riporta il grado di realizzazione delle strategie al 31/12/2021:
® in maniera sintetica attraverso un processo bottom up, che parte dal grado di realizzazione degli obiettivi gestionali per poi arrivare al
raggiungimento degli obiettivi operativi e strategici;
® in maniera analitica: riportando le attivita svolte e i principali risultati raggiunti nell’anno 2021 con riferimento ai vari obiettivi operativi. In
seguito alla partecipazione da parte dell’Amministrazione al progetto Comuni sostenibili, che ha lo scopo di valutare il posizionamento del
Comune di Prato con riferimento agli obiettivi dell’Agenda 2030, i risultati raggiunti sono stati aggregati anche con riferimento agli obiettivi
dell’Agenda 2030.

La seconda sezione illustra la correlazione esistente fra strategie e risorse dedicate. Questo tipo di controllo analizza i dati di bilancio (entrate ed
uscite e i conseguenti accertamenti ed impegni) aggregati per obiettivi strategici.

La terza sezione analizza nel dettaglio il grado di realizzazione delle Opere pubbliche (cantieri iniziati, cantieri conclusi, progetti in corso). Questo
tipo di controllo e stato effettuato attraverso I'utilizzo di una procedura informatizzata denominata “Monitoraggio opere pubbliche” che consente
di seguire la vita di un’opera dalla fase di progettazione preliminare alla consegna dell’opera al patrimonio dell’ ente e permette, di conoscere in
tempo reale lo stato di avanzamento dei lavori.

La guarta sezione descrive tutte le indagini sulla qualita dei servizi portate avanti dall’lamministrazione nel 2021. La sezione riporta per ciascun
ambito di indagine la metodologia utilizzata, il periodo di rilevazione, i questionari somministrati, la metodologia utilizzata, il periodo di
rilevazione, i questionari somministrati e compilati e una descrizione sintetica del risultato raggiunto.

La guinta sezione riporta gli indicatori di impatto (outcome) che esprimono la ricaduta che le azioni poste in essere dall’Amministrazione
Comunale, insieme ad altri enti ed a fattori esterni, producono sulla collettivita e sull’ambiente.

La sesta sezione riporta le considerazioni conclusive sull’andamento dell’anno 2021.
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La settima sezione illustra il grado di raggiungimento a consuntivo degli obiettivi gestionali assegnati con il Dup agli Enti e Societa Partecipate.
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Il contesto di riferimento

Con il perdurare dell’emergenza sanitaria, anche I'anno 2021 e stato caratterizzato da repentini cambiamenti di scenario. L’alternarsi delle zone
gialle, arancioni e rosse, con le varie restrizioni che queste hanno comportato, ha significato un continuo sforzo da parte dell’lamministrazione per
riorganizzare il lavoro e i servizi erogati in base alle nuove disposizioni. Durante i vari scenari epidemiologici susseguitesi sono stati sempre
garantiti i servizi essenziali, mentre per quanto riguarda i servizi non essenziali (Biblioteche, cultura, eventi, sport ecc.) sono stati definiti di volta
in volta i servizi erogabili e le modalita di erogazione (attraverso disposizioni dei singoli Dirigenti dei Servizi).

A partire dal 15 ottobre 2021, a seguito del DPCM del 23/09/2021, & stato superato il modello del lavoro agile come strumento per fronteggiare
I’emergenza epidemiologica e c’é stato un graduale ritorno al lavoro in presenza, partendo dal personale preposto alle attivita di sportello, front
office ed erogazione servizi all’'utenza, per poi essere esteso a tutti gli altri dipendenti. Negli ultimi mesi nell’anno sono anche ripartiti i concorsi
pubblici, bloccati per due anni in seguito all’emergenza sanitaria.

Il 2021 e stato caratterizzato da un aumento generale dei prezzi delle materie prime, e dalla difficolta di reperimento delle stesse. La scarsita dei
materiali e il crescente andamento dei prezzi hanno influito sulla realizzazione di molte opere pubbliche, che hanno necessitato di una revisione
dei quadri economici e dei cronoprogrammi.

Rimanendo sul tema delle opere pubbliche, a fine 2021 sono usciti i primi bandi del PNRR e il Comune di Prato ha provveduto ad inviare le proprie
candidature, beneficiando di una prima parte di contributi pari a € 20.750.000.
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Parte 1 — Il grado di realizzazione degli obiettivi strategici e operativi

1.1 L’albero strategie-obiettivi — sintesi realizzazione obiettivi strategici e operativi

Partendo dalle linee di Mandato del Sindaco, in sede di pianificazione (Documento Unico di Programmazione), sono stati individuati 3_ambiti
strategici rappresentativi della visione di Citta di questa Amministrazione (Citta impresa, innovazione lavoro; Citta del futuro; Citta dei diritti e
delle opportunita) a cui e stato aggiunto un quarto ambito strategico (Il Comune, come motore di cambiamento) che evidenzia il contributo
richiesto alla struttura (risorse umane, finanziarie e strumentali) per concorrere a realizzare valore pubblico.

Gli ambiti strategici sono a loro volta suddivisi in 18 obiettivi strategici dettagliati, a loro volta, in 54 obiettivi operativi.

Qui di seguito si riporta I'albero degli obiettivi strategici ed operativi previsti nel Dup 2021/2024 con evidenziata la percentuale di realizzazione al
31/12/2021.

Per calcolare la percentuale di avanzamento si parte dall’attivita di misurazione e valutazione degli obiettivi annuali (individuali, di sviluppo e
gestionali) attribuiti ai responsabili dei servizi dell’Ente: gli obiettivi annuali concorrono alla realizzazione degli obiettivi operativi e degli obiettivi
strategici attraverso una struttura ad albero a tre livelli:

Livello | Livello Il Livello 1l

OBIETTIVO STRATEGICO 01

OBIETTIVO OPERATIVO 0101

2020 - OBIETTIVO 010101
2020 - OBIETTIVO 010102
2020 - OBIETTIVO 010103
2020 - OBIETTIVO 0101N
2020 - OBIETTIVO 0101N+1

OBIETTIVO OPERATIVO 0102

2020 - OBIETTIVO 010201
2020 - OBIETTIVO 010202
2020 - OBIETTIVO 0102N
2020 - OBIETTIVO 0102N+1

Sulla base dello stato di avanzamento degli obiettivi annuali, si calcola I'avanzamento degli obiettivi operativi e strategici ad essi collegati
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Tabella 1: Avanzamento degli obiettivi operativi e strategici

grado di rag-
. S . . iungimento o-
Tipo obiettivo Codice Titolo g g .
biettivo operati-
vo e strategico
Obiettivo Strategico 1 Distretto manifatturiero, impresa, lavoro 94,17
N . Promuovere l'innovazione del distretto tessile e la trasformazione industriale del
Obiettivo operativo 1.1 L
territorio 100,00
. . Creare un tessuto produttivo diversificato capace di favorire l'insediamento e la
Obiettivo operativo 1.2 . s
permanenza delle imprese/attivita 5553
s . Promuovere la legalita per rendere le imprese pit competitive garantendo i diritti
Obiettivo operativo 13 ) . 9 P P P P g
dei lavoratori 100,00
Obiettivo operativo 1.4 Prato come luogo di sperimentazione dell'economia circolare 100,00
N . . .- . .. 100,00
Obiettivo operativo 1.5 Alta formazione e politiche attive di orientamento al lavoro
Obiettivo Strategico 2 Il centro storico e i paesi di Prato: una risorsa da valorizzare 78,33
- . Il centro storico di Prato: valorizzare il cuore della citta promuovendone la riquali-
Obiettivo operativo 2.1 L.
ficazione
80,00
— . Potenziare le funzioni pubbliche e i servizi di vicinato nei centri minori promuo-
Obiettivo operativo 2.2 . . . )
vendo la conservazione delle identita locali 2750

10
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grado di rag-
giungimento o-

Ti iettiv i Titol ietti i
po obiettivo Codice tolo biettivo operati-
vo e strategico
Obiettivo Strategico 3 Cultura e turismo come opportunita di sviluppo del territorio 90,89
. . Creare un ecosistema culturale con i vari attori del territorio per promuovere la
Obiettivo operativo 3.1 . . . . . . . .
realizzazione di eventi e per valorizzare gli spazi culturali 100.00
Obiettivo operativo 3.2 Avwvicinare le persone all'offerta culturale della citta 10000
Obiettivo operativo 3.3 Favorire il recupero funzionale del patrimonio immobiliare a servizio della cultura 6508
Obiettivo operativo 3.4 Rendere Prato e il suo territorio una meta turistica sempre piu attrattiva 100.00
Obiettivo Strategico 4 Innovazione digitale come leva di processo e crescita della citta 93,68
Obiettivo operativo 4.1 Garantire la connettivita e I'interoperabilita dei sistemi informativi 100.00
N . Aumentare il livello di sicurezza delle informazioni e delle comunicazioni digitali
Obiettivo operativo 4.2
della PA
75,00
Obiettivo operativo 4.3 Sviluppare servizi e competenze digitali per imprese e cittadini 57.78
Totale ambito strategico Citta impresa innovazione lavoro 91,64
Obiettivo Strategico 5 Rigenerazione urbana 97,55

11
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grado di rag-
giungimento o-

Ti ietti i Titol
ipo obiettivo Codice itolo biettivo operati-
vo e strategico
Obiettivo operativo 5.1 Puntare su un tessuto urbano rigenerato e su un uso piu sostenibile del suolo 97.39
Obiettivo operativo 5.2 Promuovere la qualita dello spazio pubblico in centro e nelle frazioni 98.00
Obiettivo Strategico 6 Spazi pubblici sicuri e inclusivi 75,82
Obiettivo operativo 6.1 Rafforzare la sicurezza urbana per garantire il benessere della comunita locale 8771
Obiettivo operativo 6.2 S!/iluppar.e azioni e progetti di prossimita per contrastare la marginalita e I'esclu-
sione sociale
75,00
Obiettivo operativo 6.3 Promuovere fo.rme di partecipazione attiva e di collaborazione nella gestione B
della res pubblica
Obiettivo Strategico 7 La citta curata 96,99
Obiettivo operativo 7.1 Tutelare il territorio e gli animali
100,00
Obiettivo operativo 22 Pron?ut_)ver_e la cura e il decoro degli spazi pubblici esistenti (strade, giardini, piaz-
ze, cimiteri)
95,88
Obiettivo operativo 7.3 Garantire I’ efficienza dei servizi a rete 100,00

12
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grado di rag-
giungimento o-

Ti ietti i Titol
ipo obiettivo Codice itolo biettivo operati-
vo e strategico
Obiettivo operativo 7.4 Lo smaltimento dei rifiuti come strumento di sostenibilita ambientale 94,00
Obiettivo operativo 7.5 Gestione delle emergenze 100,00
Obiettivo operativo 7.6 Tutelare gli animali 100,00
Obiettivo Strategico 8 Prato citta green 94,55
Obiettivo operativo 8.1 Interventi per la riduzione dell'inquinamento 100.00
Obiettivo operativo 8.2 Interventi di efficientamento energetico 10000
- . Sviluppare aree ad alta densita di verde per invertire il cambiamento climatico e
Obiettivo operativo 8.3 e e e
rendere la citta piu vivibile 88,00
Obiettivo operativo 8.4 Promuovere la cultura della sostenibilita ambientale 100.00
Obiettivo Strategico 9 Mobilita sostenibile 76,15
Obiettivo operativo 9.1 Investire nella sicurezza stradale per ridurre il numero degli incidenti 100,00
Obiettivo operativo 9.2 Sviluppare le infrastrutture stradali per migliorare la circolazione 63.36

13
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grado di rag-
giungimento o-

Ti " . Titol
ipo obiettivo Codice itolo biettivo operati-
vo e strategico
Obiettivo operativo 9.3 Ridurre la dipendenza dal mezzo privato favorendo una mobilita alternativa 29,23
Totale ambito strategico Citta del futuro 90,57
Obiettivo Strategico 10 Welfare a sostegno della comunita 96,32
Obiettivo operativo 10.1 Verso un nuovo modello di gestione dei servizi sociosanitari o
Obiettivo operativo 10.2 Sostenere le fragilita diffuse 95.63
Obiettivo operativo 10.3 Politiche per le famiglie 100,00
Obiettivo Strategico 11 Una casa per tutti 100
Obiettivo operativo 11.1 Promuovere il Social housing e le politiche abitative innovative 100.00
Obiettivo operativo 11.2 Edilizia residenziale pubblica: potenziamento dell'offerta e percorsi di uscita 10000
Obiettivo Strategico 12 Accogliere, includere, integrare le diversita 100
. . Sostenere l'integrazione sociale, lavorativa, relazionale degli stranieri promuo-
Obiettivo operativo 12.1 . . .. .
vendo la costruzione di uno spirito di appartenenza. 100.00

14
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grado di rag-
giungimento o-

Ti ietti i Titol
ipo obiettivo Codice itolo biettivo operati-
vo e strategico
Obiettivo operativo 12.2 Tutelare i diritti di ciascuno nel riconoscimento delle singole diversita 100.00
Obiettivo Strategico 13 Educazione, istruzione, formazione per investire sul capitale umano 98,10
Obiettivo operativo 13.1 La qualita del sistema educativo e dei servizi ausiliari all'istruzione 10000
Obiettivo operativo 13.2 Investire per rendere le scuole belle e sicure 93 44
Obiettivo operativo 13.3 Per una scuola inclusiva
100,00
Obiettivo operativo 13.4 Il sistema bibliotecario comunale come luogo di incontro e di crescita culturale 97 38
Obiettivo Strategico 14 Sport come strumento educativo e fattore di trasformazione sociale 79,89
Obiettivo operativo 14.1 Investire nella riqualificazione degli impianti sportivi 5 87
Obiettivo operativo 14.2 Promuovere uno stile di vita sano e attivo diffondendo la pratica motoria a tutti 10000
Obiettivo Strategico 15 Prato citta amica dei bambini e degli adolescenti 72
Obiettivo operativo 15.1 Diritto di essere ascoltati 100,00
Obiettivo operativo 15.2 Diritto di accesso ai servizi di base 30,00
Totale ambito strategico Citta dei diritti e delle opportunita 93,48

15
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grado di rag-
giungimento o-

Ti ietti i Titol
ipo obiettivo Codice itolo biettivo operati-
vo e strategico
Obiettivo Strategico 16 L'amministrazione efficace e efficiente 93,47
Obiettivo operativo 16.1 Il personale dell’Ente: una risorsa da valorizzare 93 56
Obiettivo operativo 16.2 Migliorare I'efficienza per essere piu efficaci 93 77
Obiettivo operativo 16.3 Garantire la correttezza amministrativa 100.00
Obiettivo operativo 16.4 Valorizzare il patrimonio comunale 84 00
Obiettivo Strategico 17 L'amministrazione al servizio della citta 100
Obiettivo operativo 17.01 Semplificazione e trasparenza 100,00
Obiettivo operativo 17.02 Servizi di qualita, equi e accessibili 100.00
i . L'amministrazione che dialoga: verso una nuova comunicazione pub-
Obiettivo Strategico 18 . & P 95,33
blica
Obiettivo operativo 18.01 A.scolto attivo e comunicazione efficace per sviluppare un nuovo modello di rela-
Zione con la PA
95,33
Totale Ambito strategico Comune come motore del cambiamento 94,77

16
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1.2 Il grado di realizzazione degli obiettivi strategici e operativi - dettaglio

Si riporta di seguito, per ciascun obiettivo operativo, una descrizione sintetica delle principali attivita svolte e risultati raggiunti, accompagnata
dalla percentuale di realizzazione cosi come calcolata nel paragrafo 1.1.

AMBITO STRATEGICO: Citta impresa innovazione e lavoro

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

. Ej'fﬂ/ﬂﬂ' EINFRASTRUTTLRE
1. Distretto manifatturiero, impresa, lavoro |!!|| |

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Il progetto Smarty Smes per la diffusione nelle piccole e medie imprese di nuove|100

1.1 Promuovere

distretto tessile e la trasformazione

I'innovazione del

industriale del territorio

tecnologie e di modelli di business innovativi ha continuato nel corso del 2021 lo scambio
di buone pratiche nell'ambito tematico di riferimento. Il progetto Native che ho lo scopo
di sviluppare nuovi modelli di business e di valutare I'impatto che ha la digitalizzazione
del mondo della moda, ha organizzato un percorso formativo per 10 giovani designer e si
e concluso con la produzione di una mini collezione da parte di 2 stilisti. Il Progetto
creative ha visto il rafforzamento di network fra imprese del Mediterraneo impegnate in
settori tradizioni come tessile, abbigliamento e calzature.

Il progetto PRISMA (Prato Industrial Smart Accelerator) pensato per dotare la citta di un
luogo in cui sviluppare progetti di ricerca e sperimentazione sui temi della Blockchain,
dell'Internet of Things e dell'Intelligenza Artificiale, ha individuato le proprie sedi presso il
PIN e I'ex Creaf in via Galcianese e sono in corso i lavori per una futura collocazione
presso la Medialibrary del Macrolotto 0. E’ stato pubblicato il bando per I'attivazione di
progetti di ricerca e sviluppo che coinvolgano le imprese del settore tessile e moda per

17
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
affrontare la transizione digitale attraverso lo sviluppo di prototipi. Inoltre e stata
pubblicata la prima call rivolta alle start up con alto potenziale di innovazione
tecnologica, che parteciperanno al programma di accelerazione.
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
. | Per sostenere le imprese che hanno subito una riduzione del fatturato durante|55,53
1.2 Creare un tessuto produttivo| o . . . . . . .
. o . . |l'emergenza sanitaria Covid-19 & stato pubblicato il bando ristori 2021 e sono stati
diversificato capace di favorire i o ) . L .
' . erogati contributi a 354 imprese, per un totale di E 365.000 e contributi ad esercenti
I'insediamento e la permanenza delle .
. R commercio ambulante per € 153.416.
imprese/attivita
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Partecipazione insieme alla Asl al Piano straordinario regionale per il lavoro sicuro, che | 100
oltre a rilevare situazioni di illegalita lavorativa, permette di individuare fenomeni di
1.3 Promuovere la legalits per rendere evasione dei tributi locali, soprattutto da parte delle imprese straniere.
-~ I g. . P E’ stato rinnovato fino al 31/12/2024 il protocollo Si.smi.co sottoscritto fra Comune di
le imprese piu competitive garantendo . . ) , . . . . . o
e g . Prato, Alia e So.Ri, per il contrasto all’evasione tributaria e la verifica di ulteriori
i diritti dei lavoratori . s . . . . )
irregolarita connesse al mancato rispetto dei regolamenti comunali. Nel corso dell’anno
dall’attivita di controllo si e registrato un incremento del valore dei tributi recuperati (E
600.000)
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
1.4 Sono proseguiti i lavori di Prato Circular City. Il progetto ha l'intento di sviluppare | 100

Prato come luogo di sperimentazione

un'azione sinergica tra sistema produttivo, attori locali e pubblica amministrazione al

18
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

dell’economia circolare

fine di mettere in campo misure concrete per garantire una migliore conoscenza, una
migliore regolazione e strumenti di finanziamento piu efficaci per agevolare la
transizione digitale e green del territorio cittadino. Nel contesto di Prato Circular City e
stato sviluppato il documento "Next Generation Prato", inteso a sistematizzare le
molteplici iniziative e gli impegni che il Comune di Prato intende assumere per la
promozione e diffusione di modelli di sviluppo locale sostenibile, nell'ottica di
intercettare i finanziamenti resi disponibili dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR).

Il Comune inoltre di Prato e capofila del progetto Innomed-Up, che ha lo scopo di creare
network di imprese creative operanti nel bacino del Mediterraneo dedite allo sviluppo
sostenibile. E’ stato organizzato il meeting finalizzato ad illustrare il modello di sviluppo
messo a punto nel corso del primo anno di attivita progettuale ed e stata definita una
roadmap per la creazione di un cluster di soggetti del territorio con caratteristiche
idonee a sviluppare percorsi di innovazione improntati alla sostenibilita sociale e
ambientale. E’ inoltre partito il corso di introduzione all'economia circolare per le
imprese.

Inoltre, il Comune aderisce in qualita di partner al progetto URGE, che ha lo scopo di
sperimentare lo smaltimento e il riutilizzo dei materiali di risulta provenienti dalle
demolizioni, coinvolgendo i portatori di interesse. Nel corso del primo semestre il
Comune di Prato e il PIN sono stati impegnati nell'attivita di sensibilizzazione e
organizzazione di incontri a livello locale del "Urbact Local Group", il gruppo di lavoro
che riunisce soggetti del territorio portatori di interessi nello specifico ambito di
indagine. Gli spunti e gli elementi emersi nel corso degli incontri hanno rappresentato la
base dati per I'elaborazione della prima bozza del “Integrated Action Plan”, il documento
che individua le modalita per il trasferimento nella realta cittadina della conoscenza
appresa durante i meeting transnazionali, permettendo cosi la costruzione di politiche
pubbliche mirate e riferite alla realta cittadina, che trovera una sua forma definitiva nel
corso dell'ultimo anno di attivita progettuali.
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
E’ stato siglato un protocollo d'intesa (approvato con DGC/2021/169) tra Comune di|100

1.5 Alta formazione e politiche attive di
orientamento al lavoro

Prato, Regione Toscana, associazioni di categoria sindacali e datoriali e Camera di
Commercio Pistoia-Prato per lI'implementazione di un patto locale per lo sviluppo e il
potenziamento delle competenze. Si e proceduto a dare vita ad un Osservatorio
permanente sulla domanda e offerta di lavoro e di formazione sul territorio di Prato. Il
progetto ha lo scopo di promuovere un monitoraggio costante delle dinamiche del
mercato del lavoro locale, dei fabbisogni formativi delle imprese del territorio e delle
azioni esistenti per la formazione finalizzata all'inserimento o al reinserimento
lavorativo.

Per valorizzare la presenza universitaria in citta, si & provveduto all'individuazione di un
ulteriore ambito di collaborazione con PIN attraverso l'iniziativa denominata la "Premi di
laurea citta di Prato" e supporto di percorsi di studio post-laurea/di alta formazione sul
territorio pratese.

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

2. Il centro storico e i paesi di Prato, una risorsa da

valorizzare

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
. . Continua il percorso di partecipazione e di coprogettazione sul centro storico, che |80
21 Il centro storico di Prato: . P .. .p . P . . . .p 8 . .o e .
. . ..., |coinvolge le associazioni di categoria, gli ordini professionali, i comitati e i consorzi
valorizzare il cuore della citta

promuovendone la riqualificazione

operanti nel centro. Lo scopo € quello di raggiungere una vision comune del centro,
attraverso progetti di riqualificazione che ponga attenzione al decoro e alle insegne
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
turistiche. Fra le azioni che sono state portate avanti, la revisione del Regolamento dei
dehor, recependo il regime speciale Covid, che riconosce agli esercizi di
somministrazione [|'occupazione di uno spazio esterno maggiore di quello
ordinariamente riconosciuto, con tavoli, sedie, ombrelloni.
Durante le festivita natalizie e stato portato avanti un progetto unico di riqualificazione
del centro con riferimento alla comunicazione e al sostegno delle iniziative.
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Con i progetti presentati nell'ambito del PIU, & stato ristrutturato un immobile in Via|77,5

2.2 Potenziare le funzioni pubbliche e i
servizi di vicinato nei centri minori,
promuovendo la conservazione delle
identita locali

Giordano preposto ad accogliere un mercato di produttori agricoli di filiera corta. Nel
mese di maggio 2021, & iniziata la fase di sperimentazione del mercato di Terra di Prato
nell'immobile di Via Giordano.

Inoltre, & stata avviata la mappatura completa dei 6 centri civici comunali ubicati nei
quartieri della citta a maggior concentrazione demografica, con riferimento sia agli
immobili sia alla parte amministrativa relativa all'adeguamento alla vigente normativa in
materia di Terzo Settore. Una volta concluse le verifiche si procedera con la
programmazione delle attivita.
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Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

3. Cultura e turismo come opportunita di sviluppo

del territorio

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
All'interno della rete Prato Musei e stata fatta una convenzione fra Museo di Palazzo|100
Pretorio e la Fondazione Museo del Tessuto per condividere servizi e competenze per la
comunicazione e la promozione dei due musei.
3.1 Creare un ecosistema culturale con |E’ stato supportato il Politeama nel processo di trasformazione da associazione a
i vari attori del territorio per|Fondazione.
promuovere la realizzazione di eventi e | Per quanto riguarda la Scuola di Musica Verdi, e stato adottato specifico protocollo
per valorizzare gli spazi culturali anticovid e le lezioni sono state previste sia a distanza che in presenza in modo da
garantire lo svolgimento delle lezioni senza interruzioni.
E’ continuata la collaborazione con la Camerata strumentale Citta di Prato per
I’organizzazione di concerti.
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Le attivita di spettacolo, interrotte nella prima parte dell’anno in seguito al secondo|100

3.2 Awvicinare le persone all'offerta
culturale della citta

lockdown, sono ripartite nel rispetto delle disposizioni anticovid. Sono stati organizzati
gli eventi del Prato Estate, Officina Jungle a Officina giovani, il festival “Settembre Prato
e spettacolo”, che ha previsto anche sedi aggiuntive oltre la tradizionale P.za Duomo, e
nel periodo natalizio & stato regolarmente organizzato il Prato Festival. E stata ampliata
I'offerta culturale del Palazzo Pretorio con varie iniziative in ambito didattico e culturale,
sono state organizzate le mostre dell’artista contemporaneo Jorgen Sorensen, la mostra
Bartolini e I'amico Ingres e la mostra Hi-Woman, organizzata il 10 dicembre. Sono inoltre
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

state organizzate iniziative in occasione del 700° anniversario della morte di Dante.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

3.3 Favorire il recupero funzionale del
patrimonio immobiliare a servizio della
cultura

Sono stati completati i lavori di restauro delle mura urbane di via S.Caterina e della corte
interna di S.Caterina. Per quanto riguarda il processo di valorizzazione del Complesso
Castello e Cassero, dopo la realizzazione di alcuni lavori all'interno del Cassero, a
maggio e stata possibile una sua riapertura al pubblico e I'organizzazione di tre mostre.
Inoltre e iniziato un percorso di partecipazione nella definizione di politiche culturali e
gestionali del Cassero. In un primo momento questo percorso ha consentito
I’organizzazione di visite guidate al Castello e al Cassero, e poi ha portato alla definizione
di un documento programmatico in collaborazione con il Comitato di via Pomeria, per la
futura gestione di Cassero e Castello.

65,08

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

3.4 Rendere Prato e il suo territorio
una meta turistica sempre piu
attrattiva

Il perdurare lo stato di emergenza sanitaria nei primi 6 mesi dell’anno, ha portato un
ripensamento dell’offerta turistica, che si € concentrata su un mercato di prossimita,
rilanciando il prodotto turistico "Cammini”, che comprende la: Via della Lana e della Seta
la Via Medicea e la Via di San Jacopo in Toscana. Ai cammini sono stati affiancati anche
dei percorsi brevi che hanno previsto esperienze di visita, di racconto, di sapori e
laboratori. Complessivamente il prodotto turistico cammini ha registrato un costante
aumento di turisti.

Nel centro storico si € svolta regolarmente la manifestazione EAT Prato Festival. E’ stata
inoltre organizzata la Eat PRATO WALKING: passeggiate legate al tema "Prato al tempo
di Dante", organizzate nella citta di Prato e sul territorio alla scoperta di percorsi
culturali abbinati ad un'offerta enogastronomica fatta di grandi produttori e grandi

100
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

prodotti. Nel cuore del centro storico di Prato si & svolta anche la manifestazione EAT
Prato Festival.

Il Comune inoltre sta partecipando a un progetto per la costruzione di un Pto regionale
bike A tale scopo, nel corso del 2021 e stata effettuata una ricognizione delle piste
ciclabili e dei percorsi bike sul territorio.

Inoltre, & stato sviluppato un nuovo prodotto turistico denominato "Turismo Industriale
- dal fascino della fabbrica al museo" in collaborazione con il Museo del tessuto e
Fondazione CDSE che ha visto I'organizzazione di eventi, tra cui la visita alle archeologie
industriali, alle fabbriche in attivita alla scoperta delle eccellenze di prodotti, la
partecipazione a laboratori per famiglie e spettacoli ed eventi culturali dentro le
aziende.

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

4. Innovazione digitale come leva di progresso e

crescita della citta

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

4.1 Garantire la connettivita e

I'interoperabilita dei
informativi

sistemi

E entrato in funzione il nuovo software della Centrale Operativa della Polizia Municipale
che ha sostituito il vecchio applicativo.

Sono stati dismessi alcuni server oramai divenuti obsoleti, migrando verso ad altre
piattaforme dei servizi e si & proceduto al rinnovo delle postazioni di lavoro. E stato
concluso il lavoro di integrazione della piattaforma TuttoGare con il sistema di
archiviazione a norma "DAX" di Regione Toscana.

100
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

4.2 Aumentare il livello di sicurezza
delle informazioni e delle
comunicazioni digitali della PA

E’ stata completamente riconfigurata la rete telematica, per concentrare presso la sala
macchine tutte le funzioni piu avanzate della rete.
E stata effettuata I'espansione della rete wifi comunale grazie al progetto nazionale
Infratel "WiFi Italia" attraverso 'installazione di 18 nuovi punti sul territorio comunale.
E’ stata avviata la revisione dell'infrastruttura telematica delle scuole per renderla
compatibile con I'attivazione dei collegamenti internet ad 1Gb/s forniti da Infratel S.p.A.
e le scuole sono state dotate di telefoni voip.

E’ stato sottoscritto il nuovo contratto in house con Consiag Servizi Comuni per la
gestione del servizio di hotline e manutenzione delle postazioni informatiche e sono in
corso le attivita propedeutiche per poi procedere alla stipula del contratto in house del
data center.

75

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

4.3 Sviluppare servizi e competenze
digitali per imprese e cittadini

Sono stati implementati 16 nuovi servizi di e-gov, attivati 7 nuovi servizi di pagamento su
PagoPA (pagamenti copie sinistri, pagamenti verbali sanzioni amministrative,
pagamento idoneita alloggiativa, servizi cimiteriali, pagamenti So.Ri, ingiunzione di
pagamento polizia municipale e attivita economiche) e 2 integrati con I'app 10. E’ stato
predisposto il nuovo Portale Eventi del Comune di Prato. E’ stato approvato il
documento programmatico Agenda Digitale 2021-2023 ed e stata messa in esercizio la
piattaforma di e-partecipation per avviare il percorso partecipativo sull’Agenda Digitale.
E’partito il progetto per il rilascio credenziali SPID alla cittadinanza e la promozione dei
servizi digitali, che ha coinvolto numerosi utenti.

97,78
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AMBITO STRATEGICO - Citta del futuro

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

5. Rigenerazione urbana

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Continua l'attivita di monitoraggio del Piano Operativo, per verificarne I'impatto sulla|97,39

5.1 Puntare su un tessuto urbano
rigenerato e su un uso piu sostenibile
del suolo

trasformazione del territorio. Nel 2021 sono stati presentati 3 piani attuativi, che
prevedono la cessione di immobili attraverso perequazione. La perequazione
rappresenta uno strumento per la rigenerazione del territorio, da attivarsi tramite Piani
attuativi di iniziativa privata entro 5 anni. Considerando l'importanza di queste
operazioni, che sono in tutto 5, sono stati costituiti dei gruppi di lavoro trasversali
coordinati dal Direttore Generale.

E stata adottata la variante al Piano operativo, resasi necessaria per un adeguamento
normativo e per semplificare i procedimenti edilizi, accelerando cosi la capacita di
azione del Piano operativo. Si € conclusa la conferenza paesaggistica ed & stata
predisposta tutta la documentazione per I'approvazione della variante.

Sempre relativamente alla pianificazione urbanistica, & stato approvato |'avvio del
procedimento del nuovo Piano Strutturale ed e stata richiesta alla Regione la
convocazione della conferenza dei servizi.

La rigenerazione del territorio si sta realizzando attraverso alcuni progetti di notevole
importanza per I’Amministrazione. Si tratta del progetto PRIUS, che prevede la
riqualificazione dell’area lungo il Bisenzio (progetto “Riversibility”), di Palazzo Pacchiani
e del Bastione delle Forche, i cui lavori sono attualmente in corso e la cui conclusione &
prevista nel 2023. Nel 2021 sono conclusi i lavori dell’area Lungo il Bisenzio e sono state
aperte al pubblico 3 piazzole attrezzate con panchine, giochi e container: Amendola, via
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

Firenze e Petrino. E’ stata aggiudicata la gestione delle seguenti aree di Riversibility:
container di Serraglio e Petrino, Spiaggia Urbana e Anfiteatro S. Lucia.

Un’altra area di particolare importanza e quella del Macrolotto 2, per la quale é stato
attivato il monitoraggio del Piano di lottizzazione, attraverso la ricognizione
degli obblighi convenzionali che interessano gli spazi e le infrastrutture pubbliche oltre
che l'edificazione privata. E’ stata approvata la variante al piano operativo per adeguare
il piano di lottizzazione.

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Il miglioramento della qualita degli spazi pubblici viene realizzato mediante progetti di |98

5.2 Promuovere la qualita dello spazio
pubblico in centro e nelle frazioni

valorizzazione che mirano a migliorare la qualita della vita dei paesi e quartieri, con
I'intento di rafforzare il senso di appartenenza e di identita dei luoghi. Fra questi
troviamo la riqualificazione degli spazi pubblici di San Paolo, attraverso I'aggiudicazione
dei lavori di riqualificazione dei giardini di via Vivaldi e di via dell’Alberaccio e
I’'approvazione del progetto esecutivo di riqualificazione dei giardini di via Wangen. Si
completa cosi il percorso innescato con il PIU nel macrolotto zero, che nell’anno 2021 ha
visto l'introduzione del progetto Prisma nell’edificio dell’ex Medialibrary e l'inizio dei
lavori per la riqualificazione della mobilita e dei parcheggi nell’area di via Giordano e via
Pistoiese.

Si sono conclusi i lavori della Piazza Milton Nesi a Coiano.

Sempre in un’ottica di promuovere la qualita degli spazi pubblici, & stato approvato il
nuovo regolamento per la street art che innova le tipologia di pareti murarie da
destinare a street art e semplifica le modalita di richiesta e successiva autorizzazione
all'esecuzione di murales, sempre nel rispetto della normativa vigente.
Sono state avviate le procedure per la collaborazione con le associazioni del territorio
che coinvolgono giovani e giovanissimi nella rivitalizzazione a mezzo murales di pareti e
pavimentazioni sportive.
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Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

6. Spazi pubblici sicuri e inclusivi

1 PACE, GIUSTIZIA
EISTITUZIONI
FORTI

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

6.1 Rafforzare la sicurezza urbana per
garantire il benessere della comunita
locale

Per rafforzare la sicurezza, si € agito potenziando il controllo del territorio, incentivando
la presenza delle pattuglie nelle frazioni e nel centro storico. Nelle frazioni & stata
portata avanti un’attivita strutturata di polizia di prossimita, attraverso i punti mobili di
ascolto presenti nelle zone di massima aggregazione. Il presidio del territorio si svolge
prevalentemente a piedi, nel quadrante orario 14:00 - 20:00. In centro storico & stato
aumentato il numero di pattuglie appiedate, con particolare attenzione al controllo degli
accessi ZTL. Inoltre particolare attenzione e stata posta anche la controllo del decoro
urbano, allo scopo di reprimere tutta una serie di comportamenti che riguardano la
noncuranza del prossimo, della societa e degli spazi pubblici. Per garantire la sicurezza
ricopre un ruolo fondamentale anche il sistema di videosorveglianza, relativamente al
guale nel corso dell’anno & stato approvato il regolamento.

97,71

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

% avanzamento

6.2 Sviluppare azioni e progetti di
prossimita per contrastare la
marginalita e I'esclusione sociale

Sono stati concessi i contributi alle associazioni per animare i giardini e gli spazi pubblici
con il progetto “Creazioni Urbane”. Sono state organizzate otto iniziative nei giardini
pubblici: giardini viale Nenni, via Carlo Marx, via delle Gardenie, via Malfante, giardini di
San Paolo, giardini della Passerella, parco ex Ippodromo, orti urbani via Gavinana,
Cascine di Tavola, rive del fiume Bisenzio, giardini di Sant’Orsola. E’ stato sottoscritto

patto di collaborazione per la gestione condivisa, la realizzazione di iniziative e la cura

75
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

% avanzamento

dei giardini della Passerella.

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
6.3 Promuovere forme di | Non ci sono obiettivi specifici collegati. L'unico patto di collaborazione sottoscritto |-
partecipazione attiva e di | rientra nelle finalita dell’obiettivo operativo 6.2 e riguarda i giardini della Passerella.
collaborazione nella gestione della res
pubblica
Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale
- . s
7. Dal decoro della citta alla tutela del territorio "V\/\
4
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Sono iniziati i lavori di risagomatura di quattro fossi di raccolta delle acque di drenaggio | 100
7.1 Tutelare il territorio per la riduzione del rischio di esondazione nelle zone di: S.Giorgio a Colonica, Tavola,
Paperino, Castelnuovo.
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
La manutenzione delle strade, sia ordinaria che straordinaria e stata portata avanti|95,88

7.2 Promuovere la cura e il decoro
degli spazi pubblici esistenti (strade,
giardini, piazze, cimiteri)

senza interruzioni e sono stati effettuati interventi di riqualificazione della rete stradale
per € 2.300.000. E’ stato garantito il decoro dei 4 playground cittadini (Serraglio, Via
Colombo, via Vulcano e viale Montegrappa) attraverso un’adeguata attivita di
manutenzione.

E stato regolarmente svolto il servizio di illuminazione pubblica, cosi come I'attivita di
manutenzione del verde pubblico.

Per quanto riguarda la riqualificazione degli spazi verdi, € stato inaugurato il nuovo
chiosco all’interno del parco Giocagio in via Marradi ed e stato approvato il progetto di
rifacimento e sostituzione dei giochi. E’ stato inoltre riqualificato il giardino di via Visiana
ed e stato realizzato il parco da Basket nei giardini delle scuole Rodari. Si sono conclusi
gli interventi sulle aree umide delle Cascine di Tavola, cosi come la ristrutturazione delle
mura delle Cascine. Nel Parco di Galceti e stata bonificata la pineta marittima. Si sono
conclusi i lavori principali si ristrutturazione di Villa Fiorelli per trasferire la sede del
Parsec. E stato affidato il servizio di disinfestazione delle aree sgambatura cani.

Per quanto riguarda i cimiteri, si sono conclusi i lavori di ampliamento cimiteri Coiano,
Grignano e Mezzana, nonché i lavori di manutenzione straordinaria del Cimitero di
Chiesanuova.

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
7.3 Garantire |' efficienza dei servizi a|Relativamente all’lampliamento della rete di distribuzione del gas, si cono conclusi gli| 100
rete interventi nelle zone di Carteano e Canneto e a Paperino.
. . . %
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Il servizio di igiene urbana (raccolta e smaltimento rifiuti) & stato svolto regolarmente. |94

7.4 Lo smaltimento dei rifiuti come
strumento di sostenibilita ambientale

Sono state fatte prime valutazioni in merito a migliorie quantitative/qualitative da
apportare al sistema di raccolta dei rifiuti urbani all'interno del centro storico. Sono stati
aperti n.2 ALIA Point (n.1 ecofurgone e n.1 postazione fissa) nella zona del Macrolotto
Zero (via Pistoiese) per sensibilizzare la popolazione alla raccolta differenziata.

E’ stato approvato il progetto definitivo per la realizzazione di un centro di raccolta in via
Paronese ed e stata individuata I'area per la realizzazione di un ulteriore centro in v.le
Marconi ed & stato approvato lo schema di convenzione.

Inoltre, & stata svolta l'attivita di presidio e di coordinamento e di vigilanza sugli
adempimenti contrattuali del Gestore ALIA SpA in ordine al tributo sui rifiuti. A seguito
del perdurare dell'emergenza Covid sono stati predisposti provvedimenti per posticipare
le scadenze delle rate di pagamento del tributo. E stata svolta attivita di studio e analisi
finalizzata all'erogazione di agevolazioni e riduzioni ai contribuenti (sia domestico che
non domestico) per limitare gli effetti dell'emergenza sanitaria.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

7.5 Gestione delle emergenze

Il servizio Protezione civile & stato coinvolto principalmente nel fronteggiare
I’emergenza sanitaria Covid-19, attraverso I'attivazione pressoché permanete del COC,
fornendo informazioni ed assistenza alla popolazione, dato il permanere dello stato di
emergenza nazionale. E’ stata portata avanti I'attivita formativa rivolta ai volontari delle
associazioni di protezione civile ed e iniziato il processo di revisione e aggiornamento
della Pianificazione Operativa Comunale di Protezione Civile.

100

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Per quanto riguarda la tutela degli animali, sono proseguite le ordinarie attivita di|100

7.6 Tutelare gli animali

gestione del canile sanitario, del canile "il Rifugio", del servizio S.0.S. animali 24h/24h, la
gestione del oasi felina gattile "la Bogaia" e delle colonie feline.

E’ stata accettata dell’eredita di una cittadina deceduta vincolata alla realizzazione del
nuovo canile.

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

8. Prato citta green

13

&

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

8.1 Interventi per la
dell'inguinamento

riduzione

In vista dell’adozione del PAESC (Piano d'Azione per I'Energia Sostenibile ed il Clima)
stanno proseguendo le attivita di ricerca con I'Istituto per la Bioeconomia del Consiglio
Nazionale delle Ricerche (IBE-CNR). E stata installata sulla terrazza di Palazzo Pretorio
una centralina per la rilevazione delle emissioni di CO2 in ambiente. Con la societa di
ingegneria IRIDRA srl sono avviate le attivita per lo studio delle vulnerabilita climatiche
sul tema "acqua" (reticolo idrografico minore, ex gore cittadine e sistema fognario).
Inoltre, con il Dipartimento di Architettura di Firenze (DIDA) si & avviata una
collaborazione sul tema del digital twin applicato agli edifici per la valutazione degli
interventi di efficientamento energetico.

Nell’ambito del progetto Creative e stata calcolata I'impronta di carbonio su un edificio
comunale.

E stata redatta una prima proposta di Programma comunale degli impianti di telefonia,

100
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—_— . %
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
che disciplina le antenne della telefonia mobile all'interno del Comune di Prato.
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Sono stati realizzati interventi di riqualificazione energetica nelle scuole Manzi, Rodari, | 100
Borgonuovo, Fermi succursale, le Girandole e Corridoni. Abbiamo aderito al progetto
8.2 Interventi di efficientamento SOLE per interventi di riqualificazione energetica nella scuola materna Borgo San Paolo
energetico e nel nido Le Girandole.
E’ stata predisposta la documentazione di gara per la selezione del nuovo soggetto
gestore del Servizio Energia.
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Per realizzare il Piano di Forestazione urbana contenuto nel Piano Operativo del Comune | 88

8.3 Sviluppare aree ad alta densita di
verde per invertire il cambiamento
climatico e rendere la citta pil vivibile

di Prato sono state sottoscritte due convenzioni con le universita: una con il
Dipartimento di Scienze e Tecnologie agrarie, alimentari, ambientali e forestali
dell'Universita degli Studi di Firenze e una con il Dipartimento di Architettura e Studi
urbani del Politecnico di Milano. Lo scopo € quello di definire delle strategie di
forestazione urbana, evidenziando il legame esistente tra forestazione urbana, salute
umana, biodiversita vegetale e faunistica e resilienza urbana. Il lavoro previsto con la
convenzione stipulata con le universita e in corso di svolgimento, in particolare sono
stati consegnati gli elaborati relativi alle prime fasi dello studio. Per quanto riguarda il
progetto Verde Urbano Carbon Neutral, &€ stato ammesso a finanziamento dalla Regione
Toscana ed e stata sottoscritta la Convenzione. Il progetto consiste in tre lotti funzionali
relativi ad aree prospicienti la Declassata. Il progetto del primo lotto & gia stato
approvato.

Parallelamente alla forestazione urbana, viene portato avanti il progetto Urban Jungle,
che ha lo scopo di creare hub verdi tra la comunita, costruire cioe nuove isole verdi ad
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

alta densita in spazi/ strutture vicini ad aree particolarmente critiche (isole di calore,
inquinamento). La sperimentazione prevede la riprogettazione in chiave green di 3
edifici e delle aree urbane limitrofe per sfruttare la capacita naturale delle piante di
abbattere le sostanze inquinanti, ripristinare il suolo e lo spazio alla fruizione della
comunita e trasformare le aree marginali in veri e propri hub verdi all'interno della citta.
Con riferimento al progetto pilota del Macrolotto 0 — mercato metropolitano, sono stati
aggiudicati i lavori, mentre per quanto riguarda gli alloggi popolari Via Turchia, e stato
approvato il progetto esecutivo e la realizzazione verra portata avanti da EPP. Per
quanto riguarda la realizzazione di una serra per la produzione di ortaggi in via delle
Pleiadi, e stato approvato il progetto definitivo.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

8.4 Promuovere la cultura della
sostenibilita ambientale

I comune di Prato ha aderito alla Rete dei Comuni sostenibili, che ha lo scopo di
misurare l'attuazione dei 17 obiettivi di sostenibilita dell'agenda 2030, all'interno delle
amministrazioni locali. L'adesione alla Rete consentira di misurare come le politiche
dell'amministrazione concorrano al raggiungimento degli obiettivi dell'agenda 2030,
attraverso la valorizzazione di un set di indicatori. Il Comune di Prato ha provveduto alla
rilevazione dei dati, diventando anche ente sperimentatore, per testare I'adeguatezza
degli indicatori individuati.

100
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Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

9. Mobilita sostenibile

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

9.1 Investire nella sicurezza stradale
per ridurre il numero degli incidenti

La Polizia Municipale di Prato ha dedicato particolare attenzione al progetto di
educazione stradale rivolto agli alunni delle scuole primarie e secondarie.
Ha elaborato ed organizzato progetti formativi che hanno come obiettivo
I'apprendimento delle regole della circolazione e I'educazione alla legalita ed al rispetto
degli altri. E stato predisposto ed effettuato uno specifico format denominato "alcol e
responsabilita" che ha visto coinvolte circa 70 classi in modalita di didattica a distanza,
per un totale di 415 ore di lezione.

Sono stati realizzati interventi sulla rete stradale con riferimento ai punti in cui si registra
una maggiore incidentalita, al fine di moderare la velocita.

Sono stati realizzati attraversamenti semaforizzati adeguati alle esigenze dei non
vedenti.

Sono iniziati lavori di limitazione dell'incidentalita mediante la sostituzione,
I'ammodernamento e la messa a norma della segnaletica stradale e attraverso interventi
di traffic calming.

100

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

9.2 Sviluppare le infrastrutture stradali
per migliorare la circolazione

Si sono conclusi i lavori della rotatoria di Capezzana e sono stati aggiudicati i lavori per il
collegamento di via Allende a via Tobbianese. Risultano in ritardo rispetto alle previsioni
i lavori per l'intersezione via Manzoni, via Bigoli, via Verzoni, cosi come i lavori per la
realizzazione della Passerella Pecci e dell’area circostante in prossimita della Declassata,
sui quali ha influito molto la risoluzione del contratto con la ditta, che non era piu in

63,36
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
grado di sostenere economicamente l'intervento in seguito all’laumento del costo dei
materiali.
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Nell’'ambito dello sviluppo della Mobilita sostenibile, € continuato il percorso di|79,23

9.3 Ridurre la dipendenza dal mezzo
privato  favorendo

alternativa

rilevazione dei dati sul traffico e sugli spostamenti per la predisposizione del nuovo
PUMS. Parallelamente sono stati predisposti i piani settoriali: Biciplan, Piano Logistica e
Piano mobilita elettrica.

Per organizzare la mobilita scolastica, sono stati redatti 19 piani di spostamento casa
scuola e sono in corso interventi infrastrutturali per migliorare la mobilita del Polo
scolastico di via Galcianese, attraverso la creazione di nuovi parcheggi e accessi carrabili
e la riorganizzazione dei percorsi carrabili e ciclopedonali. Sono iniziati i lavori del lotto 1
(stralcio 1 e 2) e approvatii progetti esecutivi relativi agli altri lotti.

Nell’ambito dello sviluppo della mobilita alternativa, ha un ruolo fondamentale lo
sviluppo della rete ciclabile: nel 2019 il comune ha beneficiato di un finanziamento della
Regione Toscana per la realizzazione di un collegamento ciclabile fra la Stazione
Leopolda di Firenze e il Museo Pecci. Il 1° lotto & concluso, mentre per quanto riguarda
il 2° lotto, che prevede l'acquisizione di aree private, & stato approvato il progetto
definitivo- esecutivo. Inoltre, il Comune e stato individuato dalla Regione Toscana quale
soggetto idoneo all'affidamento dell'appalto dei servizi attinenti I'architettura e
I'ingegneria per la realizzazione degli interventi relativi al Tronco 2 della ciclovia del Sole
da Verona —Firenze, che comprende un tratto che interessa anche il territorio comunale.
In linea con le previsioni € stata indetta la gara per I'affidamento dei lavori.

Per quanto riguarda le piste ciclabili cittadine, si sono conclusi i lavori della ciclabile di
via Montalese.

Relativamente al sistema di trasporto pubblico locale, & stato presentato il progetto del
nuovo percorso delle autolinee urbane di TPL per il collegamento diretto tra la frazione
di Casale e I'ospedale Santo Stefano.
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AMBITO STRATEGICO - Citta dei diritti e delle opportunita

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

10 Dsiiscinee

10. Welfare a sostegno della comunita O
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Non ci sono obiettivi specifici collegati -
10.1 Verso un nuovo modello di
gestione dei servizi sociosanitari
%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
A luglio 2021 e entrato in vigore il nuovo regolamento della Societa della salute sui|95,63

10.2 Sostenere le fragilita diffuse

servizi e le prestazioni, che ha visto una riorganizzazione dei servizi di assistenza
domiciliare, contributi di cura e trasporto sociale, introducendo I'ISEE anche per il
trasporto sociale e modificando i criteri per la graduatoria dell’assistenza domiciliare.
Sono state riorganizzate le procedure per rendere piu efficaci ed efficienti gli interventi
relativi ai minori e alle famiglie (affidi, adozioni, assegno di maternita, famiglie
vulnerabili) ed e stato sottoscritto un protocollo relativo al disagio e all’abuso sui minori,
che coinvolge tutti i comuni della provincia, Sds, le scuole e la procura della repubblica.
Per quanto riguarda l'inclusione sociale & stato presentato il nuovo progetto di social
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

Board, che consiste in un insieme integrato di interventi per il lavoro, la formazione e
I'inclusione ed € in corso la gara per i PUC, progetti utilita collettiva, collegati ai
beneficiari del reddito di cittadinanza. E’ proseguita inoltre I'attivita del Centro Diurno
come luogo informale di accoglienza diurna delle persone senza fissa dimora e I'attivita
di inclusione scolastica di rom e sinti.

Relativamente all’emergenza alloggiativa, ed & stata sviluppata un’analisi della
situazione socio-abitativa attuale del Comune di Prato per individuare le criticita da
superare, parallelamente e in corso la revisione dell’attuale regolamento. Sono state
predisposte le linee guida per la gestione degli sfratti e pubblicata la gara per la
riconquista dell’autonomia degli utenti collocati in emergenza alloggiativa. Sono stati
inoltre ultimati i nuovi appartamenti da destinarsi all’emergenza abitativa in via di
Reggiana.

E' stato redatto e pubblicato sul sito dell’amministrazione I'elenco delle strutture socio
assistenziali accreditate presenti nel territorio comunale.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

10.3 Politiche per le famiglie

Il sostegno alle famiglie € stato rafforzato grazie alle risorse messe a disposizione
nell’ambito del Progetto Insieme per il sostegno delle famiglie in difficolta nel periodo
del Covid.

E stato avviato un confronto con il forum famiglie numerose di Prato per attuare sconti
e /o agevolazioni sui servizi erogati dal Comune alle famiglie con 3 o piu figli. Con il Piano
delle tariffe 2021 sono state inserite n. 2 nuove agevolazioni, per i servizi della Pubblica
Istruzione. Inoltre, & iniziata la revisione del sito internet del Comune, al fine di
ottimizzare le informazioni che riguardano le famiglie.

100
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Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

11. Una casa per tutti

10 dscine

@

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Per ampliare il ventaglio di offerta di housing sociale a Prato, sono stati realizzati su aree | 100

11.1 Promuovere il Social housing e le
politiche abitative innovative

di proprieta comunale circa 70 alloggi da destinare alla locazione per 15 anni a canoni
ridotti e con prezzi di vendita calmierati dopo lo scadere di tale obbligo, per venire
incontro alla fascia grigia della popolazione. A tale progetto e stato dato il nome di
"Gello living".

Il bando per I'assegnazione degli alloggi & stato pubblicato in data 15 marzo. Alla sua
scadenza sono state presentate 270 domande e |'ufficio casa ha rilasciato 80 nulla osta.

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Il bando per l'assegnazione delle case popolari si & concluso in data 23 Febbraio 2021.| 100

11.2 Edilizia residenziale pubblica:
potenziamento dell'offerta e percorsi
di uscita

Sono arrivate 1650 domande, ma data la complessita dell'iter, I'istruttoria & ancora in
corso. E’ stato gestito l'iter per le richieste di cambio alloggio, dando priorita a quelle
legate ad esigenze di salute.

E’ stata aperta la struttura denominata Casa Anna, in via Fiorentina, che ha lo scopo di
fornire accoglienza temporanea ad uomini soli, in buona salute, ma in condizioni di
disagio socio economico ed abitativo.
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Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

R 10 e

12. Accogliere, includere, integrare le diversita O

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
| servizi in materia di immigrazione e protezione internazionale sono stati erogati| 100

12.1 Sostenere l'integrazione sociale,
lavorativa, relazionale degli stranieri
promuovendo la costruzione di uno
spirito di appartenenza.

strutturando le attivita di informazione e sportello sia in presenza sia attraverso il
potenziamento delle modalita a distanza, cosi da favorire una costante corrispondenza
ai fabbisogni espressi dal contesto del territorio, anche nel periodo di emergenza
sanitaria. Sono state rafforzate le modalita di relazione e interazione con le comunita e i
cittadini migranti, con l'ausilio di mediatori linguistico-culturali, per raccogliere le
necessita dei cittadini e veicolare informazioni anche in relazione ai comportamenti da
adottare per il contenimento del contagio da Covid-19.
A tal fine sono state progettate campagne informative mirate.

Sono in corso di realizzazione le attivita dei seguenti progetti:
- progetto L.A.LV. (Lavoro, Alloggio, Istruzione, Vulnerabilita), che prevede azioni in
continuita con il sistema di inclusione scolastica previsto dal "Modello Prato e azioni
sperimentali sia in ambito scolastico che di inclusione socio-lavorativa;

- progetto TEAMS che prevede il rafforzamento dell'accesso consapevole per la presa in
carico integrata in ambito socio-lavorativo;

- progetto APRITI SESAMO, che prevede la realizzazione di corsi di lingua e corsi di
formazione specifici rivolti a cittadini di Paesi Terzi, soprattutto donne e disoccupati;

- progetto EMBRACE per favorire la partecipazione dei cittadini migranti alle politiche di
inclusione e cittadinanza attiva;

- progetto LINEE EDUCATIVE URBANE che prevede presidi territoriali per azioni socio-
educative e di recupero scolastico, per seguire i ragazzi a rischio dalla Il media fino alla Il
superiore.

Si sono concluse le attivita del progetto S.P.A.C.E., volto alla sperimentazione di servizi e
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

strategie di comunicazione innovative rivolte a cittadini migranti anche attraverso la
realizzazione di specifiche campagne di comunicazione e formazione.

Sono stati erogati i servizi di accoglienza integrata e diffusa previsti dal progetto
aderente al S.I.P.R.O.LM.I./S.A.l. (sistema di protezione di titolari di protezione
internazionale e minori non accompagnati), che consente di ospitare 80 beneficiari
(uomini singoli, donne singole anche con figli minori, nuclei familiari). Nell'ambito del
contrasto dei fenomeni di sfruttamento, e stata rinnovata |'adesione al progetto
antitratta toscano - denominato S.A.T.1.S. 4 - che prevede il consolidamento delle azioni
attivate sul territorio quali I'accoglienza in strutture ad indirizzo segreto per le donne
vittime di tratta/sfruttamento/violenza domestica; I'unita di strada per l'identificazione
e I'emersione delle vittime e gli sportelli di informazione e tutela giuridica. Nel corso
dell’anno gli sportelli finalizzati all'emersione delle vittime di sfruttamento hanno
riscontrato un aumento esponenziale degli accessi.

E’ in corso un progetto per il superamento delle modalita di residenza nelle aree di sosta
per rom e sinti, che coinvolge i residenti dei quattro campi. E’ stato predisposto il nuovo
regolamento per la permanenza nelle aree di sosta.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

12.2 Tutelare i diritti di ciascuno nel
riconoscimento delle singole diversita

Sono state realizzate attivita finalizzate a sostenere le pari opportunita: la gestione del
Laboratorio del tempo, la collaborazione con associazioni di volontariato per |'offerta
formativa e per il tempo libero anche in modalita a distanza, il coordinamento dei due
tavoli istituzionali di partecipazione (Tavolo per I'accessibilita e Tavolo pari opportunita e
tematiche di genere), l'inaugurazione della panchina in occasione della Giornata
Mondiale per la consapevolezza dell'autismo e le iniziative in occasione della Giornata
internazionale contro l'omofobia, la Biofobia e la trans fobia, nonché la giornata
internazionale contro la violenza sulle donne. Sono state realizzate attivita per rafforzare
le competenze chiave delle donne in ambito lavorativo, con particolare attenzione ai
temi della sostenibilita ambientale, collegandosi all'ambito produttivo della filiera del

100
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

tessile della nostra citta. Per la promozione della cittadinanza attiva nelle nuove
generazioni e la sperimentazione di iniziative innovative per il contrasto agli stereotipi €
stata effettuata l'adesione alla Rete Nazionale delle Pubbliche Amministrazioni Anti
Discriminazioni per orientamento sessuale e identita di genere (RE.A.DY). E’ stato
sottoscritto il protocollo d’intesa con la Provincia di Prato e i comuni della Provincia per
I’adesione al Centro Antidiscriminazione della Provincia di Prato. E’ stato inaugurato ed
ha iniziato la propria attivita lo sportello antidiscriminazioni.

E’stato approvato il nuovo regolamento comunale per gli stalli di sosta invalidi.

Iniziati i lavori per I'abbattimento delle barriere architettoniche sul territorio che creano
ostacoli per le persone con handicap, realizzando attraversamenti pedonali protetti,
scivoli, nuovi percorsi pedonali, messa a norma segnaletica, parcheggi disabili.

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

13. Educazione, istruzione, formazione per investire

sul capitale umano

ISTRUZIONE
DIQUALITA

i

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Il servizio di Nido d'Infanzia e delle scuole dell'infanzia comunali si e svolto regolarmente | 100

13.1 La qualita del sistema educativo e
dei servizi ausiliari all'istruzione

in presenza, tranne durante le due settimane dal 15 marzo al 7 aprile 2021, in cui
I'attivita e stata svolta a distanza in seguito all’emergenza epidemiologica.

E’ stata raggiunta la piena operativita nei tre centri 0-6, con il percorso di
accompagnamento delle educatrici del nido fino all’ultimo anno dell’infanzia.

Costante aggiornamento del sito internet http://didatticaonline.comune.prato.it, che &
passato da uno strumento di vicinanza durante il periodo del 1° lockdown, a uno

42




COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

strumento di progetti e attivita dei servizi comunali 0-3 e 3-6, fino a diventare un vero e
proprio strumento di sostegno alla genitorialita.

L'amministrazione ha voluto poi estendere la positiva esperienza maturata nei centri per
bambini e famiglie nel periodo estivo, per offrire alle famiglie, in un contesto di
limitazioni agli spostamenti ed alla socializzazione in generale dovuto all’emergenza
sanitaria, un'occasione di confronto e familiarizzazione da condividere con propri figli.
Per questo sono stati attivati 2 servizi integrativi estivi nei mesi da giugno a settembre
totalmente gratuiti per bambini fascia di eta 0-6 anni e famiglie.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

13.2 Investire per rendere le scuole
belle e sicure

Si sono conclusi i lavori di manutenzione straordinaria dei nidi Fontanelle e Le Girandole.
Si sono conclusi i lavori della scuola infanzia Pacciana

Sono in corso i lavori relativi al nuovo spazio polivalente della scuola di Casale, i lavori di
ampliamento della scuola di Cafaggio (2° lotto) e delle aule prefabbricate della scuola
Dalla Chiesa. Sono stati affidati i lavori della scuola Marcocci ed e stato approvato il
progetto esecutivo per la ristrutturazione del Nido Arcobaleno.

Per quanto riguarda I'adeguamento sismico, sono iniziati i lavori alle scuole di Tobbiana
e Fontanelle e sono state concluse le indagini sui solai di 43 scuole.

Per il dettaglio sull’andamento dei vari cantieri, si veda la sezione 3.

93,44

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

13.3 Per una scuola inclusiva

Nel corso dell’anno, I'attivita di inclusione scolastica degli alunni stranieri & stata
rimodulata anche in relazione alle varie fasi dell’emergenza sanitaria. Nello specifico:
- i laboratori di facilitazione linguistica si sono svolti in presenza nelle scuole;

100
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

- le attivita di didattica inclusiva si sono svolte mantenendo le caratteristiche del lavoro
di gruppo;

- i corsi estivi di italiano sono stati organizzati con modalita "diffusa"” in tutti gli istituti
scolastici;

- lo sportello di mediazione linguistico-culturale & stato organizzato in modalita a
distanza;

- e stato organizzato un corso rivolto ad insegnanti del primo e del secondo ciclo di
istruzione sulla Didattica Digitale Integrata per l'insegnamento della lingua italiana ad
alunni parlanti.

Sono continuati gli interventi per garantire il diritto allo studio attraverso la fornitura
gratuita dei libri di testo agli studenti delle scuola primaria e il pacchetto scuola. Inoltre
sono stati erogati contributi per iniziative educative e per Estate ragazzi 2021. E’ stata
attuata una specifica vigilanza sull’assolvimento dell’obbligo scolastico dal momento che
a causa della pandemia € aumentato il fenomeno dell’evasione scolastica.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

13.4 1l sistema bibliotecario comunale
come luogo di incontro e di crescita
culturale

| servizi bibliotecari hanno risentito in parte anche nel 2021 delle limitazioni dovute
all’emergenza sanitaria. Le biblioteche hanno dovuto mettere in atto nuove strategie e
nuove tipologie di servizi, tra cui:

- la promozione degli spazi e dei servizi, attraverso I'effettuazione di 42 attivita con le
classi in modalita a distanza oppure in classe;

- I" avvio il "Progetto Insieme", servizio a domicilio del materiale della biblioteca;

-la realizzazione di bibliografie bimestrali per i genitori, "Le libraviglie", scaricabili dal sito
e la realizzazione del progetto “Letture per le vacanze”

- I"'ampliamento degli e-book presenti su MLOL per promuovere la lettura on line.

Per quanto riguarda le attivita didattiche e di promozione della lettura, sono stati
regolarmente realizzati: “Un Autunno da sfogliare”, la rassegna "Incontri con gli autori",

97,38

44




COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

il gruppo di lettura "Il salotto del Giovedi” e gli incontri di cultura generale. Inoltre per la
Sezione ragazzi e bambini, sono state organizzate letture animate e laboratori.

Per quanto riguarda la gestione degli spazi, & stata riorganizzata la sala generale e la sala
attualita, razionalizzata e ottimizzata la sezione ragazzi. E’ stato inoltre approvato il
Regolamento delle biblioteche comunali.

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

14. Sport come strumento educativo e fattore di

trasformazione sociale

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

14.1 Investire nella
degli impianti sportivi

riqualificazione

Si sono conclusi i lavori di rifacimento manto al Campo sportivo Becheroni (La Querce) e
la realizzazione di due campi in sintetico al Campo sportivo Rossi a Coiano.

E’ stato riattivato lo stadio per il campionato dilettantistico, mentre sono stati affidati i
lavori relativi alla tribuna d’onore.

Si sono conclusi i lavori di manutenzione straordinaria alla Piscina Galilei ed e stata
aggiudicata la fornitura e 'installazione del nuovo pallone sulla piscina di via Roma.

Per il dettaglio sull’andamento dei vari cantieri, si veda la sezione 3

Sono state riorganizzate le procedure per |'effettuazione di interventi di ripristino
conservativo sugliimmobili a vocazione sportiva sottoscrivendo degli accordi quadro.
Dopo la fine del lock down e la progressiva riapertura degli impianti sportivi, sono state
regolarizzate le convenzioni ed effettuate le proroghe Covid in favore dei concessionari
aventi diritto. Ha avuto regolarmente avvio la stagione sportiva con le assegnazioni delle
palestre 2021 — 2022

75,87
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%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
Sono proseguite regolarmente le attivita a sostegno dei principali eventi sportivi| 100

14.2 Promuovere uno stile di vita sano
e attivo diffondendo la pratica motoria
a tutti

cittadini, compatibilmente con il progressivo allentamento dei limiti imposti dalla
pandemia. E’ proseguita I’attivita del Trofeo Citta di Prato, per la promozione dello sport
nelle scuole.

L’'amministrazione si € data come obiettivo la promozione dello sport sostenendo
il mondo sportivo (ASD, SSD, Enti di promozione) duramente colpito dalle misure di
contenimento sociale introdotte a seguito dell'emergenza sanitaria. Si & proceduto all’
erogazione del contributo COVID 2020 a 73 societa sportive per un totale di € 297.800.

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

15. Prato citta amica dei bambini e degli

adolescenti

ISTRUZIONE 1 0 RIDURRE LE
DIQUALITA DISUGUAGLIANZE

M G

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 30/06/2021 avanzamento
E’ stato approvato il Regolamento per il funzionamento del Consiglio Comunale dei|100

15.1 Diritto di essere ascoltati

Ragazzi e tutti gli istituti scolastici hanno nominato i propri rappresentanti all’interno del
Consiglio. A novembre si & tenuta la prima seduta. L'operativita del Consiglio Comunale
dei ragazzi rappresenta uno dei primi tasselli necessari ad ottenere il riconoscimento dal
parte dell'UNICEF del titolo di "citta amica dei ragazzi".

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 30/06/2021

%
avanzamento
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 30/06/2021

%
avanzamento

15.2 Diritto di accesso ai servizi di base

E’ iniziata la mappatura dei servizi rivolti all’'infanzia all’interno dell’amministrazione
comunale. L’obiettivo € in ritardo rispetto alle previsioni.

30

AMBITO STRATEGICO - Comune come motore del cambiamento

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

16 Eioon

16. L’amministrazione efficace e efficiente o

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

16.1 1l personale dell’ente, una risorse
da valorizzare

Nell'ottica di conciliare i tempi di vita lavoro e stato variato il Regolamento aziendale
sull’orario di lavoro, ed e stato rivisto il Regolamento per I'Ordinamento degli Uffici e dei
Servizi, allegato B relativo alla "disciplina delle modalita di assunzione all'impiego". Lo
scopo e stato quello di ammodernare le procedure selettive introducendo modalita
informatiche, che possono essere utili durante I'emergenza sanitaria. E’ stata inoltre
variata anche la disciplina per le procedure di assunzione mediante mobilita ed e stato
variato il Regolamento degli incentivi per le funzioni tecniche.

Sono state svolte tutte le attivita preparatorie funzionali alla redazione del Pola (Piano
organizzativo del lavoro agile), il quale é stato approvato il 04/05/2021 insieme al Piano
della Performance.

Per favorire la parita di genere, il benessere organizzativo e promuovere la formazione
di tutti i lavoratori & stato rinnovato il Comitato unico di Garanzia.

E’ stata modificata la struttura organizzativa del Comune, strutturata in 3 aree e 17

93,56
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

servizi .E’ stato sottoscritto il nuovo contratto Collettivo Decentrato Integrativo triennale
dei dirigenti e la distribuzione del Fondo per la retribuzione di posizione e di risultato
anno 2021. Conseguentemente e stato adeguato il sistema di misurazione e valutazione
della performance con riferimento ai dirigenti.

Tutte le attivita previste per 'ufficio Datore di lavoro sono state regolarmente espletate.
In particolare, sia |'attivita di adeguamento delle misure adottate in tema di sicurezza e
prevenzione del contagio da Covid-19 sia quella di adozione degli opportuni interventi
nei casi di accertata positivita sono state svolte con regolarita, tempestivita e presidio
costante. Quanto sopra si € tradotto in 2 adeguamenti del Documento di valutazione del
Rischio e nell'attivazione degli interventi di sanificazione previsti dalla vigente normativa
negli ambienti di lavoro dei soggetti risultati positivi.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

16.2 Migliorare |'efficienza per essere
piu efficaci

Anche nell’anno 2021, seppure in misura minore rispetto al 2020, si sono fatti sentire gli
effetti dell’emergenza sanitaria, sia per quanto riguarda I'organizzazione dei servizi, sia
per quanto riguarda le risorse finanziari disponibili, trovandoci ancora di fronte ad una
riduzione delle entrate e a maggiori spese. Da una parte lo Stato e intervenuto con il
fondo di sostegno agli enti locali per fronteggiare le difficolta finanziarie derivanti
dall’emergenza sanitaria, dall’altro 'amministrazione ha portato avanti una serie di
interventi di ottimizzazione delle spese e delle risorse. In tale ottica:

-sono state ridefinite le procedure per gestione del parco auto comunale;

-e stata attivata una procedura di controllo puntuale dei residui delle opere pubbliche
con riferimento allo stato d’avanzamento dei lavori derivante dal sistema di
monitoraggio delle opere;

-si @ proseguito con il recupero delle entrate attraverso la trasformazione del diritto di
superficie nel diritto di proprieta nelle aree PEEP, anche se nel 2021 le trasformazioni
sono state minori, poiché in seguito a modifiche normative doveva essere rivisto il
valore del corrispettivo;

93,77
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

-e stato modificato il Regolamento sull’imposta di soggiorno.

Sono state inoltre riorganizzate e informatizzate alcune procedure al fine di renderle piu
efficienti:

-la procedura di contabilizzazione degli interventi di manutenzione straordinaria,
acquisizione, costruzione del patrimonio immobiliare gestito da EPP;

-la procedura di accesso agli atti dei consiglieri comunali;

Per rendere piu efficienti le procedure elettorali, & stata organizzata la formazione per i
presidenti di seggio iscritti all’albo, con un coinvolgimento di 64 persone.

Inoltre si & partecipato alla costituzione di Acqua Toscana Spa, holding pubblica per
gestire la partecipazione di 32 comuni in Publiacqua.

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

16.3 Garantire la correttezza
amministrativa

Nel periodo di riferimento & stato regolarmente assicurato lo svolgimento delle funzioni
a supporto del Segretario Generale in materia prevenzione della corruzione e di
trasparenza, di controllo di regolarita amministrativa ex-post (cd. auditing) e di tenuta e
aggiornamento del Registro delle attivita di trattamento dati personali ex Regolamento
UE 2016/679. E stato predisposto e adottato il Piano di auditing 2021 ed & stato
adottato il Piano per la prevenzione della corruzione e dell'illegalita dell'ente 2021-2023,
adeguato alle nuove indicazioni operative date da ANAC nel PNA 2019. E’ stata costituita
la rete di referenti per l'auditing e per la prevenzione della corruzione e per la
trasparenza. E stato approvato il nuovo Codice di comportamento dell’amministrazione.
E’ stato approvato il nuovo Regolamento per il funzionamento del Consiglio comunale
per recepire alcuni aspetti normativi, anche per prevedere nuove forme di
partecipazione a distanza.

100

Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento
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%

Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
E iniziato un percorso di analisi per migliorare la conoscenza della consistenza |84
patrimoniale dell’ente e di conseguenza migliorarne la gestione, soprattutto con
riferimento agli edifici e alle aree a verde non utilizzate.

16.4 Valorizzare il patrimonio In vista di un ripristino e di un ampliamento dei bagni pubblici sul territorio, € iniziato
un percorso di ricognizione e di verifica dei bagni esistenti, che ha portato in prima
battuta alla riapertura del bagno di via Manassei.

Obiettivo strategico Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

17. ’amministrazione al servizio della citta 10 tmmete | qp Mo @ vk oustan

C FORTI P E
%

Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento

In un’ottica di semplificazione & iniziato un progetto di comunicazione ai cittadini sulle | 100

17.1 Semplificazione e trasparenza

modalita di accesso ai servizi demografici in modalita digitale.

Sono state inoltre definite nuove modalita per l'iscrizione anagrafica dei cittadini senza
fissa dimora, all'interno del c.d. registro della "Casa comunale". Contestualmente, &
stata approvato il regolamento.

E’ in corso la revisione delle pagine web del sito del Comune dedicate ai dati statistici (
PRATO CONTA), per adeguarle ai nuovi standard previsti dal nuovo sito del Comune.
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

17.2 Servizi di qualita, equi e accessibili

Per garantire I'erogazione di servizi di qualita, sono state periodicamente effettuate
analisi di customer, che hanno riguardato i servizi educativi (asili nido, Cipi, , servizio
mensa), i servizi museali di Palazzo Pretorio, I'ufficio anagrafe, sia per quanto riguarda il
servizio in presenza che on line, lo sportello immigrazione, lo sportello della polizia
municipale.

E’ stata riorganizzata la modalita di accesso ai servizi demografici, privilegiando il ricorso
ai canali digitali e sviluppando I'assistenza telefonica avanzata, mantenendo tuttavia
I’accesso in presenza ove necessario.

Sono state effettuate analisi statistiche sul contesto socio economico: atlante
demografico e rilevazione esercizi commerciali

100

Obiettivo strategico

Obiettivi di sviluppo sostenibile globale

18. L'amministrazione che dialoga: verso una nuova

comunicazione pubblica

%
Obiettivo operativo Stato d’avanzamento al 31/12/2021 avanzamento
L'alternarsi delle restrizioni legate all’emergenza sanitaria, ha influito sulle modalita di| 95,33

18.1 Ascolto attivo e comunicazione
efficace per sviluppare un nuovo
modello di relazione con la PA

erogazione dei servizi, favorendo l'utilizzo degli strumenti digitali. Con il progetto
“Accesso facile” si sono agevolati i cittadini nell'accesso alle informazioni e ai servizi
(telematici e non) in modo semplice, favorendo le modalita online ed educando al loro
utilizzo, tramite appositive campagne comunicative e predisponendo apposite sezioni
del sito web.

Sono state portate avanti campagnhe comunicative sui progetti strategici
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Obiettivo operativo

Stato d’avanzamento al 31/12/2021

%
avanzamento

dell’lamministrazione: Prisma, Paesc, Prato urban Jungle e forestazione urbana, Prato
Circular City, Prato Digital City.

Sono proseguite le attivita per il completamento del nuovo sito istituzionale e I'attivita
di comunicazione e promozione sul sito "Citta di Prato" e sui canali social.

E stato rinnovato il sito della biblioteca Lazzerini e del Polo regionale di documentazione
interculturale al fine di potenziare e facilitare la comunicazione con il pubblico.

Per quanto riguarda lo sportello fisico dell’lURP, sono stati ampliati i servizi offerti
attraverso apposite convenzioni con INPS; difensore civico, ordine dei commercialisti e
ordine degli avvocati.

Nonostante il persistere dello stato di emergenza sanitaria, che ha modificato le forme
relazionali con l'utenza esterna, gli uffici di segreteria di Sindaco e Giunta hanno
assicurato il grado di efficienza previsto nei rapporti con i cittadini. Inoltre, & stato
revisionato il Regolamento comunale sulla partecipazione tenendo conto, delle nuove
forme di partecipazione emerse negli ultimi anni anche a seguito dell'introduzione di
nuovi strumenti tecnologici.
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1.3 | principali risultati raggiunti dall’inizio del mandato
Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021
-individuate le sedi del progetto PRISMA (Prato In-
dustrial Smart Accelerator) presso il Pin, I'ex CREAF
e la Medialibrary
-iniziato progetto Smarty Smes per la diffusione nelle p/m |-bando per progetti di R&S nelle imprese del settore
imprese di nuove tecnologie e modelli di business innova- | tessile e moda
Promuovere l'innovazione del | ;. -bando per start up con alto potenziale di innova-
distretto tessile e la trasfor- -adesione al progetto Native per applicare la digitalizza- zione tecnologica che parteciperanno al programma
mazione industriale del terri- | zione al mondo della moda di accelerazione
1.1 torio -presentato progetto PRISMA Casa tecnologie emergenti | -conclusione progetto Native
Creare un tessuto produttivo
diversificato capace di favorire | -ppprovato regolamento per ampliare I'utilizzo degli spazi | -Ristori alle imprese e agli operatori commerciali
l'insediamento e la permanen- | esterni da parte dei locali di somministrazione ambulanti che hanno avuto riduzione di fatturato in
1.2 za delle imprese/attivita - selezionati due progetti di valorizzazione di start up seguito all'emergenza Covid
Promuovere la legalita per -Partecipazione insieme alla ASL al Piano regionale peril |-Partecipazione insieme alla ASL al Piano regionale
rendere le imprese piti compe- | |ayoro sicuro per il lavoro sicuro
titive garantendo i diritti dei | -partecipazione al protocollo Sismico con Alia e Sori per il |-Rinnovato il Procollo Sismico per il contrasto all'e-
1.3 lavoratori contrasto all'evasione tributaria vasione tributaria fino al 2024
-Progetto Innomed- up: individuati soggetti idonei
-Gestione progetto Innomed-up per lo sviluppo di imprese | per sviluppare percorsi di innovazione orientati alla
creative nel bacino del Mediterraneo dedite allo sviluppo | sostenibilita
sostenibile -progetto URGE: elaborato un piano di azione inte-
-Organizzazione Reco Festival Economia circolare in mo- | grato per trasferire le buone pratiche apprese a li-
dalita a distanza vello internazionale sul nostro territorio
-Adesione ai progetti Urge per lo smaltimento e il riutiliz- | -Sono proseguiti i lavori di Prato Circular City attra-
Prato come luogo di sperimen- | ;o materiali di resulta provenienti dalle demolizioni verso |'approvazione del documento Next
tazione dell'economia circola- | -Inizio progetto Prato Circular City per creare un modello | Generation Prato, che riporta gli interventi da rea-
1.4 re di governo cittadino dell'economia circolare lizzare per lo sviluppo locale sostenibile
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Alta formazione e politiche at-

-Osservatorio sul lavoro e sulle esigenze formative: indivi-
duati ambiti di formazione professionale sui quali interve-

-Patto locale per lo sviluppo e il potenziamento del-
le competenze: monitoraggio costante del mercato
del lavoro e fabbisogni formativi delle imprese
-Istituzione "Premi di laurea citta di Prato" in colla-

1.5 tive di orientamento al lavoro | nire borazione coniil PIN
-Modifica regolamento occupazione suolo pubblico per -Modifica regolamento dei dehor per garantire
Il centro storico di Prato: valo- favorire la ripartenza delle attivita commerciali maggiori spazi esterni alle attivita
rizzare il cuore della citta -Processo partecipativo centro storico -Processo partecipativo centro storico
promuovendone la riqualifica- | -premiati cinque progetti presentati da associazioni e con- | -Progetto di riqualificazione e promozione del cen-
2.1 zione sorzi per la rigenerazione del centro storico tro storico nel periodo natalizio
Potenziare le funzioni pubbli-
che e i servizi di vicinato nei -Realizzato immobile in via Giordano da adibire a
centri minori promuovendo la mercato
conservazione delle identita | -Inizio lavori per la realizzazione di uno spazio polivalente |-Adeguamento immobili e riorganizzazione centri
2.2 locali e di una biblioteca nel quartiere di Casale, presso la scuola | civici
Creare un ecosistema cultura- -Convenzione con il Museo del Tessuto per comuni-
le con i vari attori del territo- | _Garantiti corsi a distanza della scuola di musica in seguito | cazione e promozione congiunta Palazzo Pretorio e
rio per promuovere la realiz- | 5] covid Museo del Tessuto
zazione di eventi e per valoriz- | -approvata nuova convenzione del sistema museale Prato | -Supporto Politeama Spa nella trasformazione da
3.1 zare gli spazi culturali Musei e Regolamento sistema museale associazione a fondazione
-Prato estate
-Officina Jungle
-Settembre Prato € spettacolo
-Prato Festival
-Prorogata mostra "Dopo Caravaggio" al Palazzo Pretorio |-Organizzazione mostra Hi Woman Palazzo Pretorio,
Avvicinare le persone all’offer- | -organizzazione iniziative musicali e teatrali all'aperto nel | mostra Soresen e mostra Bartolini
3.2 ta culturale della citta periodo di riapertura estiva -Iniziative 700 anni morte di Dante
Favorire il recupero funzionale -Conclusi lavori corte interna S.Caterina e mura ur-
del patrimonio immobiliare a | -Conclusi lavori ex teatro S.Caterina bane via S.Caterina
3.3 servizio della cultura -digitalizzaizone patrimonio AFT -Riapertura al pubblico del Cassero con tre mostre
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Rendere Prato e il suo territo-
rio una meta turistica sempre

-Sviluppo e promozione Cammini: convenzione attuativa

Via della lana e delle seta; convenzione via Medicea; con-
venzione cammino di San Jacopo

-Organizzazione Eat Prato con nuovi itinerari

-Presentato progetti "Dal fascino della fabbrica al museo

-Promozione cammini, ampliando I'offerta con labo-
ratori, eventi, gastronomia

-Ricognizione piste e percorsi ciclabili per lo svilup-
po di un progetto regionale sul turismo e i percorsi
ciclabili

-Organizzati eventi legati al progetto "Dal fascino
della fabbrica al Museo di famiglia"

34 piu attrattiva di famiglia" per visitare le fabbriche storiche -Organizzazione Eat Prato Walking
-Nuovo software centrale operativa Polizia Munici-
pale
Garantire la connettivita e -Garantiti collegamenti remoti sicuri per I'attuazione dello | -Rinnovo postazioni di lavoro
l'interoperabilita dei sistemi smart working emergenziale -Dismissione server obsoleti e passagio verso nuove
4.1 informativi -Strumenti di comunicazione per I'attivita politica on-line | piattaforme
-Ampliata rete wifi comunale
-Rivista infrastruttura informatica scuole e dotazio-
Aumentare il livello di sicurez- ne telefoni voip
za delle informazioni e delle | - Estensione firma digitale -Sottoscritto nuovo contratto in house per hotline e
4.2 comunicazioni digitali della PA | - Innalzato il livello di sicurezza dei sistemi informatici manutenzione postazioni informatiche
-Sviluppo nuovi servizi on line ai cittadini
-Ampliati servizi presenti su Pago Pa
-Ampliati servizi app 10
-Rilascio credenziali SPID e promozione servizi digi-
Sviluppare servizi e competen- tali ai cittadini
ze digitali per imprese e citta- | -Sviluppo nuovi servizi on line per i cittadini -Approvazione documento programmatico Agenda
4.3 dini -Ampliati servizi presenti su PagoPa Digitale 2021-2023
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Puntare su un tessuto urbano
rigenerato e su un uso piu so-
stenibile del suolo: i grandi

-Lavori in corso progetto Priuss per riqualificazione area
lungo il Bisenzio

-conclusi i lavori del Mercato Metropolitano e del Pla-
ygroung del progetto PIU

-presentato un piano attuativo relativo alla fabbrica a
confine con Campolmi

-monitoraggio piano di lottizzazione Macrolotto 2
-approvazione "Agenda urbana 2050: indirizzi e strategie

-Progetto PRIUSS: conclusi lavori area lungo il Bisen-
zio e apertura piazzole attrezzate

-adozione variante al Piano operativo

-avviato procedimento del nuovo piano strutturale
-presentati 3 piani attuativi per riqualificazione aree
attraverso perequazione

5.1 progetti per il nuovo piano strutturale" -monitoraggio piano di lottizzazione Macrolotto 2
-aggiudicazione lavori di riqualificazione spazi San
Paolo
-inizio lavori mobilita sostenibile via Giordano e via
Promuovere la riqualificazione Pistoiese
degli spazi pubblici nelle fra- | -approvazione progetti di riqualificazione degli spazi di -conclusi lavori P.za Milton Nesi a Coiano
5.2 zioni San Paolo e via Wangen (PIU2) -regolamento street art
-maggiore presenza pattuglie PM nelle frazioni: polizia di
prossimita e punti mobili di ascolto -maggiore presenza pattuglie PM nelle frazioni: po-
-aumento pattuglie appiedate nel centro storico lizia di prossimita e punti mobili di ascolto
Rafforzare la sicurezza urbana | _progetto di prossimita nel Macrolotto 0 insieme ad Alia | -aumento pattuglie appiedate nel centro storico
per garantire il benessere del- | per contrastare I'abbandono di rifiuti e sensibilizzare la -controli sul decoro urbano
6.1 |la comunita locale popolazione -Regolamento videosorveglianza
Sviluppare azioni e progetti di
prossimita per contrastare la
marginalita e I'esclusione so- | Nessun progetto realizzato a causa dell'emergenza sanita- | -Organizzati eventi di animazione giardini e spazi
6.2 ciale ria pubblici attraverso il progetto Creazioni Urbane
Promuovere forme di parteci- | sottoscritti due patti di collaborazione:
pazione attiva e di collabora- | recupero Gualchiera di Coiano Sottoscritto patto di collaborazione per la gestione
zione nella gestione della res | -gestione e realizzazione iniziative nei giardini della Passe- | condivisa, |a realizzazione di iniziative e la cura dei
6.3 | pubblica rella giardini della Passerella.
iniziati i lavori di risagomatura di 4 fossi di raccolta
7.1 Tutelare il territorio delle acque di drenaggio
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Promuovere la cura e il decoro
degli spazi pubblici esistenti
(strade, giardini, piazze, cimi-

-conclusi lavori riqualificazione giardini via Torelli e giardi-
ni scuola infanzia lolo
-pompa idrovora Cascine di Tavola

-conclusi lavori di riqualificazione giardini via Visiana
e campo basket giardini scuole Rodari

-inaugurato nuovo chiosco presso Giocagio
-conclusi gli interventi sulle aree umide delle Casci-
ne di Tavola

-bonificata la pineta Marittima di Galceti
-affidamento gestione manutentiva dei 4 pla-
yground cittadini

-realizzati interventi di riqualificazione stradale per
€ 2.300.000

7.2 teri) -lavori in corso recupero Villa Fiorelli -ampliati 3 cimiteri comunali
Garantire I' efficienza dei ser- -estensione rete del gas nelle aree di Carteano,
7.3 vizi a rete -analisi consistenza rete tombata Canneto e Paperino
-prorogate scadenze Tari in seguito all'emerganza
-Concesse riduzioni tariffarie e prorogate scadenze Tari in | sanitaria
seguito all'emerganza sanitaria -attivita di sensibilizzazione su raccolta differenziata
-approvato studio di fattibilita per nuovo centro di raccol- | nel Macrolotto 0
Lo smaltimento dei rifiuti co- |3 comunale in via Paronese -approvato progetto definitivo centro di raccolta via
me strumento di sostenibilita | -affidati servizi di derattizzazione, disinfestazione e rimo- | Paronese e individuazione area per un ulteriore
7.4 ambientale zione rifiuti su aree private centro
-Attivazione permanente del COC per fronteggiare
I'emergenza sanitaria
Attivazione permanente del COC per fronteggiare I'emer- |-formazione personale volontario associazioni di
7.5 Gestione delle emergenze genza sanitaria protezione civile
-accettata eredita di una cittadina vincolata alla rea-
-Durante il lockdown e per i cittadini in quarantena attiva- | lizzazione di un nuovo canile
to servizio per portare fuori i cani -conclusi lavori 3 aree sgambatura (Visiana, Wan-
7.6 Tutelare gli animali -lavori per la realizzazione di aree sgambatura cani gen, Bensa)
-attivita di ricerca propedeutiche alla definizione del
-partecipazione al progetto CREIAMO PA per calcolare PAESC: rilevazione emissioni CO2 e vulnerabilita
I'impronta di carbonio climatica sul tema acqua
Interventi per la riduzione -attivita propedeutiche di ricerca alla definizione del nuo- |-Progetto Creiamo PA: & stata calcolata l'impronta
8.1 |dell'inquinamento vo Paesc di carbonio su un edificio comunale
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Interventi di efficientamento

-riqualificazione energetica asilo nido il Borgo e Astrola-

-riqualificazione energetica scuole Rodari, Fermi

8.2 energetico bio, scuola Manzi succ, le Girandole e Corridoni
-consegnati dall'universita i documenti della prima
fase dello studio;
-finanziamento da parte della Regione del progetto
Verde Urbano Carbon Neutral, per la forestazione di
Sviluppare aree ad alta densi- | _sottoscritte due convenzioni con universita per definire | aree prospicienti la Declassata. E' stato approvato il
ta di verde per invertire il strategie di forestazione urbana progetto del primo lotto
cambiamento climatico e ren- | -progettazione interventi Urban Jungle su Mercato Me- -iniziati interventi Urban Jungle sul Mercato Metro-
8.3 dere la citta piu vivibile tropolitano ed alloggi ERP via Turchia politano
Adesione alla rete dei comuni sostenibili e rilevazio-
Promuovere la cultura della ne dati per il progetto di verifica dell'attuazione de-
8.4 |sostenibilita ambientale Nessuna azione realizzata gli obiettivi dell'agenda 2030
-corsi di educazione stradale nelle scuole -corsi di educazione stradale nelle scuole sul tema
-riorganizzate le modalita di comunicazione informazioni | alcool e responsabilita
sulla viabilita ai cittadini -realizzati interventi per la moderazione della velo-
Investire nella sicurezza stra- | _realizzazione rotatoria via Roma e altri interventi sulla cita e la riduzione dell'incidentalita
dale per ridurre il numero de- | rete stradale per ridurre l'incidentalita, intervenendo an- | -realizzati lavori attraversamenti semaforizzati per
9.1 gli incidenti che sulla segnaletica non vedenti
Sviluppare le infrastrutture -realizzato collegamento viario Maliseti- via L.Rossi -conclusi lavori rotatoria di Capezzana
stradali per migliorare la cir- | -realizzazione seconda complanare declassata al Soccorso | -in corso lavori collegamento via Manzoni, via bigoli,
9.2 colazione -conclusi lavori rotatoria via Castruccio- via Manzoni via Verzoni
-predisposizione Biciplan, Piano della mobilita elet-
trica e Piano della logistica
-redatti piani di spostamento Casa Scuola
-iniziati interventi per migliorare la mobilita del polo
scolastico di via Galcianese
-concluso 1° lotto lavori ciclabile Prato-Firenze, che
collega il macrolotto 2 con Campi Bisenzio
Ridurre la dipendenza dal -conclusi lavori ciclabile via Montalese
mezzo privato favorendo una | -riorganizzazione trasporto scolastico per il rispetto delle | -progettato nuovo collegamento TPL Casale-
9.3 mobilita alternativa norme anticontagio ospedale
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Verso un nuovo modello di ge-

-riorganizzazione procedure e uffici in vista del passaggio
alla gestione diretta della Sds

-distacco presso la societa della salute del personale
con qualifica di assistente sociale
-entrata in vigore nuovo regolamento Societa della

10.1 |stione dei servizi sociosanitari Salute per I'accesso ai servizi sociali
-riorganizzazione servizi di assistenza domiciliare,
contributi di cura e trasporto sociale

Attivati servizi specifici rivolti ai cittadini in difficolta per | -riorganizzazione servizi minori e famiglie
I'emergenza sanitaria: -presentato nuovo progetto Social Booard

-buoni spesa -ultimati appartamenti per emergenza alloggiativa a
-spesa a casa e farmaci Reggiana

-bando contributi affitto Covid -pubblicato elenco strutture socio assistenziali ac-

10.2 |Sostenere le fragilita diffuse -riorganizzazione servizio assistenza domiciliare creditate
-revisionato il Piano delle tariffe prevedendo agevo-
lazioni sulle tariffe sei servizi di istruzione per le fa-
miglie numerose
-riorganizzate nel sito internet le informazioni rela-

10.3 | Politiche per le famiglie Nessuna azione realizzata tive alle famiglie con figli

Promuovere il Social housing e
le politiche abitative innovati- | |n corso lavori per la realizzazione di 72 alloggi da destina- | Ultimati 72 alloggi del progetto Gello living, da de-
11.1 |ve re a canone calmierato (Gello living) stinare a canone calmierato
-acquistati 7 alloggi in via Compagnetto da destinare
all'edilizia residenziale pubblica
Edilizia residenziale pubblica: | _pubblicato bando per I'assegnazione delle case popolari | -in corso istruttoria domande case popolari
potenziamento dell’'offerta e | -conclusi i lavori della Casa di accoglienza la Ginestra per | -apertura struttura Casa Anna per I'accoglienza
11.2 |percorsi di uscita accogliere donne e bambini in emergenza abitativa temporanea di uomini soli
-riorganizzato sportello migranti con modalita a distanza | -organizzazione sportello immigrazione sia in pre-
. . .| durante il periodo dell'emergenza sanitaria senza, sia a distanza
Sostenere ['integrazione socia- -realizzazione progetti in ambito scolastico e socio- -realizzazione progetti in ambito scolastico e socio-
le, lavorativa, relazionale de- | |5 0rativo lavorativo
gli stranieri promuovendo la | _realizzazione specifiche campagne di comunicazione, con | -organizzazione corsi di lingua e di formazione spe-
costruzione di uno spirito di riferimento anche al Covid cifici
12.1 |appartenenza. -accoglienza titolari di protezione internazionale -realizzazione specifiche campagne di comunicazio-
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

-progetto antitratta

ne
-accoglienza titolari di protezione internazionale
-rinnovo adesione al progetto antitratta

-Nuovo regolamento per la permanenza nelle aree
di sosta da parte di rom e sinti

Tutelare i diritti di ciascuno
nel riconoscimento delle sin-

-censimento barriere architettoniche su strade e marcia-
piedi e presentazione al finanziamento progetto per I'eli-

-adesione alla rete nazionale delle pubbliche ammi-
nistrazioni anti discriminazioni (READY)

-protocollo d'intesa con Provincia di Prato e Comuni
per il Centro antidiscriminazioni, con conseguente
apertura dello sportello

-approvato il nuovo regolamento per gli stalli di so-
sta invalidi

-iniziati lavori per eliminazione barriere architetto-

12.2 | gole diversita minazione niche su strade e marciapiedi
-organizzazione didattica a distanza 0-6 nei periodi di
chiusura dovuti all'emergenza sanitaria
-didattica di vicinanza attraverso apposito sito internet
-riorganizzazione del servizio di refezione scolastica per il
rispetto delle nuove norme igieniche -sviluppo sito internet per la didattica di vicinanza,
La qualita del sistema educa- | sostegno economico ai nidi privati come strumento di sostegno alla genitorialita
tivo e dei servizi ausiliari all'i- | -sostegno economico alle famiglie per i giorni non fruiti in | -attivazione servizi integrativi estivi
13.1 |struzione seguito a quarantene -piena operativita centri 0-6
-realizzati interventi di adeguamento degli spazi per la ri- |-manutenzione straordinaria nidi Fontanelle e Gi-
apertura in sicurezza delle scuole randole
Investire per rendere le scuole | -conclusi i lavori alla scuola Santa Gonda e di adeguamen- | -conclusa scuola infanzia Pacciana
13.2 | belle e sicure to sismico scuola Zipoli -indagini sismiche sui solai di 43 scuole
-riorganizzate in modalita a distanza le attivita di inclusio-
ne e integrazione degli alunni stranieri
-sportello di mediazione lingustico culturale
-formazione docenti
-contributi straordinari per centri estivi -riattivazione in presenza delle attivita di inclusione
-attivazione controlli sull' evasione scolastica nella scuola | e integrazione degli alunni stranieri
13.3 | Per una scuola inclusiva dell'obbligo -contributi centri estivi 2021
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Il sistema bibliotecario comu-
nale come luogo di incontro e

-potenziati servizi digitali aumentando offerta film ed e-
book

- potenziamento canali social

- riorganizzazione prestito, gestione utenza e accesso sale
studio

-promuovere la lettura on line attraverso potenzia-
mento MLOL

-riorganizzazione sala generale, sala attualita e ot-
timizzata la sezione ragazzi

-approvato regolamento biblioteche comunali
-organizzazione attivita didattiche e di promozione

13.4 |di crescita culturale -riorganizzazione sale e raccolte della lettura
-conclusi lavori Campo di calcio S.Giusto e Galleni -Rifacimento manto campo sportivo Becheroni a La
-conclusi lavori di manutenzione straordinari apiscina di Querce
Mezzana -Realizzati due campi in sintetico Campo sportivo
-adeguate le convenzioni di gestione degli impianti per Rossi a Coiano
Investire nella riqualificazione | garantire lo svolgimento delle attivita in sicurezza dopo la | -riattivato stadio per campionato dilettantistico
14.1 |degli impianti sportivi fine del lock down -manutenzione straordinaria piscina Galilei
Promuovere uno stile di vita
sano e attivo diffondendo la Attivita promozionale ridotta e quasi sospesa in seguito Sostegno economico alle associazioni sportive in dif-
14.2 | pratica motoria a tutti all'emergenza sanitaria. ficolta a seguito dell'emergenza sanitaria
attivazione Consiglio Comunale dei ragazzi e appro-
15.1 |Diritto di essere ascoltati Nessuna azione realizzata vazione Regolamento
Diritto di accesso ai servizi di -mappatura dei servizi rivolti all'infanzia erogati
15.2 |base Nessuna azione realizzata dall'amministrazione
-modifica Regolamento aziendale sugli orari di lavo-
ro
-modifica disciplina modalita di assunzione all'im-
piego
-attivazione smart working -approvazione Pola
-approvato regolamento per la disciplina dello Smart -rinnovo CUG
working -sottoscritto nuovo contratto decentrato dirigenti
-fornitura DPI ai dipendenti -modificata la struttura organizzativa
Il personale dell'Ente: una ri- | -approvato dicumento di valutazione del rischio in emer- | -modificato sistema di misurazione e valutazione
16.1 |sorsa da valorizzare genza sanitaria -adeguato documento di valutazione del rischio
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Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Migliorare I'efficienza per es-

-revisione contratti di servizio (pulizie, assicurazioni)

-gestione fondo Covid per sostenere le maggiori
spese e le minori entrate dovute all'emergenza sa-
nitaria

-recupero entrate attraverso trasformazione diritto
di superficie in diritto di proprieta

-attivazione monitoraggio puntuale sui residui delle
opere pubbliche

16.2 |sere piu efficaci -riorganizzazione procedure e processi di lavoro -riorganizzazione e informatizzazione procedure
-analisi per migliorare la conoscenza e la gestione
del patrimonio immobiliare

Valorizzare il patrimonio co- -apertura bagno pubblico in centro in via dei Ma-

16.3 |munale Nessuna azione realizzata nassei
-nuovo regolamento per il funzionamento del Con-
siglio Comunale

-adeguamento Piano anticorruzione e trasparenza alle -Piano anticorruzione 2021-2023 con nuove indica-
Garantire la correttezza am- | nuove disposizioni dell' ANAC zioni ANAC

16.4 |ministrativa -verifiche sulle attivita extraistituzionali dei dipendenti -Codice di comportamento
-campagna comunicativa sull'accesso ai servizi de-
mografici digitali

-digitalizzazione delibere del Consiglio precedenti al 1990 |-nuove modalita per l'iscrizione delle persone senza
17.01 |Semplificazione e trasparenza |-revisionato portale procedimenti attivita produttive fissa dimora alla Casa Comunale

-riorganizzazione servizi di sportello (anagrafe, Urp, Suap)

in situazione emergenziale implementando i servizi on li- | -riorganizzata modalita di accesso ai servizi demo-

ne grafici

-effettuate rilevazioni di customer -effettuate rilevazioni di customer su 13 servizi

Servizi di qualita, equi e acces- | -analisi statistiche sul contesto socio economico (redditi, | -analisi statistiche sul contesto socio economico (e-

17.02 |sibili fecondita, demografia) sercizi commerciali, demografia)

62




COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

18.01

Ascolto attivo e comunicazio-
ne efficace per sviluppare un
nuovo modello di relazione
con la PA

-informazioni tempestive e multicanale per Covid
-rimodulazione modalita di accesso ai servizi attraverso
canali non fisici

-sedute consiglio comunale on line

-rinnovato sito Lazzerini e Polo regionale di docu-
mentazione interculturale

-revisione regolamento della partecipazione
-ampliati servizi Urp attraverso convenzioni con altri
enti

-promozione accesso ai servizi in modalita web
-campagne comunicative sui progetti strategici
dell'amministrazione
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1.4 | principali risultati raggiunti con riferimento agli obiettivi dell’agenda 2030

Nel secondo semestre 2021 il Comune di Prato ha partecipato al progetto “Comuni Sostenibili”, promosso dalla Rete dei Comuni Sostenibili, che
ha lo scopo di valutare il grado di raggiungimento degli obiettivi dell’Agenda 2030 da parte dei comuni. Attraverso la compilazioni di un set di 101
indicatori e stato possibile monitorare il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita. L’attenzione alle tematiche di sostenibilita la ritroviamo gia
nel Dup 2021/2023, dove accanto agli obiettivi strategici ed operativi sono stati riportati anche gli obiettivi di riferimento dell’Agenda 2030. Dopo
aver lavorato al progetto dei Comuni sostenibili, la classificazione che era stata fatta inizialmente e stata un po’ rivista. Qui di seguito i risultati
raggiunti per ogni obiettivo operativo vengono riportati con riferimento agli obiettivi dell’agenda 2030, seguendo la classificazione del progetto

dei Comuni sostenibili.

obiettivo
agenda
2030 Descrizione Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021
In corso lavori per la realizzazione di | Ultimati 72 alloggi del progetto Gello
Promuovere il Social housing e le 72 alloggi da destinare a canone cal- | living, da destinare a canone calmiera-
1 | Poverta 11.1 |politiche abitative innovative mierato (Gello living) to
-acquistati 7 alloggi in via Compa-
gnetto da destinare all'edilizia resi-
denziale pubblica
-pubblicato bando per I'assegnazione
delle case popolari -in corso istruttoria domande case
-conclusi i lavori della Casa di acco- popolari
Edilizia residenziale pubblica: po- glienza la Ginestra per accogliere -apertura struttura Casa Anna per
tenziamento dell'offerta e percorsi | donne e bambini in emergenza abita- |'accoglienza temporanea di uomini
1 | Poverta 11.2 |di uscita tiva soli
Promuovere uno stile di vita sano e | attivita promozionale ridotta e quasi | Sostegno economico alle associazioni
Salute e benesse- attivo diffondendo la pratica moto- | sospesa in seguito all'emergenza sa- | sportive in difficolta a seguito dell'e-
3re 14.2 |ria a tutti nitaria. mergenza sanitaria
-Attivazione permanente del COC per
fronteggiare I'emergenza sanitaria
Salute e benesse- Attivazione permanente del COC per |-formazione personale volontario as-
3ire 7.5 |Gestione delle emergenze fronteggiare I'emergenza sanitaria sociazioni di protezione civile
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obiettivo

agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Salute e benesse-

Investire nella sicurezza stradale

-corsi di educazione stradale nelle
scuole

-riorganizzate le modalita di comuni-
cazione informazioni sulla viabilita ai
cittadini

-realizzazione rotatoria via Roma e
altri interventi sulla rete stradale per
ridurre l'incidentalita, intervenendo

-corsi di educazione stradale nelle
scuole sul tema alcool e responsabilita
-realizzati interventi per la modera-
zione della velocita e la riduzione
dell'incidentalita

-realizzati lavori attraversamenti sem-

3 re 9.1 | perridurre il numero degli incidenti | anche sulla segnaletica forizzati per non vedenti
-distacco presso la societa della salute
del personale con qualifica di assisten-
-riorganizzazione procedure e uffici in | te sociale
vista del passaggio alla gestione diret- | -entrata in vigore nuovo regolamento
Salute e benesse- Verso un nuovo modello di gestio- | ta della Sds Societa della salute per I'accesso ai
3 re 10.1 |ne dei servizi sociosanitari servizi sociali
-organizzazione didattica a distanza
0-6 nei periodi di chiusura dovuti
all'emergenza sanitaria
-didattica di vicinanza attraverso ap-
posito sito internet
-riorganizzazione del servizio di refe-
zione scolastica per il rispetto delle
nuove norme igieniche -sviluppo sito internet per la didattica
-sostegno economico ai nidi privati di vicinanza, come strumento di so-
-sostegno economico alle famiglie per | stegno alla genitorialita
La qualita del sistema educativo e | giorni non fruiti in seguito a quaran- | -attivazione servizi integrativi estivi
4| Istruzione 13.1 |dei servizi ausiliari all'istruzione tene -piena operativita centri 0-6
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obiettivo
agenda
2030 Descrizione Obiettivo operativo risultati 2020 risultati 2021
-realizzati interventi di adeguamento
degli spazi per la riapertura in sicu- -manutenzione straordinaria nidi Fon-
rezza delle scuole tanelle e Girandole
-conclusi i lavori alla scuola Santa -conclusa scuola infanzia Pacciana
Investire per rendere le scuole belle | Gonda e di adeguamento sismico -indagini sismiche sui solai di 43 scuo-
4 | Istruzione 13.2 |esicure scuola Zipoli le
-riorganizzate in modalita a distanza
le attivita di inclusione e integrazione
degli alunni stranieri
-sportello di mediazione lingustico
culturale
-formazione docenti
-contributi straordinari per centri e- | -riattivazione in presenza delle attivita
stivi di inclusione e integrazione degli a-
-attivazione controlli sull' evasione lunni stranieri
4 | Istruzione 13.3 | Per una scuola inclusiva scolastica nella scuola dell'obbligo -contributi centri estivi 2021
-adesione alla rete nazionale delle
pubbliche amministrazioni anti di-
scriminazioni (READY)
-protocollo d'intesa con Provincia di
Prato e Comuni per il Centro antidi-
scriminazioni, con conseguente aper-
tura dello sportello
-approvato il nuovo regolamento per
-censimento barriere architettoniche |gli stalli di sosta invalidi
Tutelare i diritti di ciascuno nelri- | gy strade e marciapiedi e presenta- | -iniziati lavori per eliminazione barrie-
conoscimento delle singole diversi- | zione al finanziamento progetto per | re architettoniche su strade e marcia-
5| Equita di genere 12.2 |ta I'eliminazione piedi
-riqualificazione energetica scuole Ro-
Energia pulita e Interventi di efficientamento ener- | -riqualificazione energetica asilo nido | dari, Fermi succ, le Girandole e Corri-
7 | accessibile 8.2 |getico il Borgo e Astrolabio, scuola Manzi doni
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Energia pulita e

Interventi per la riduzione dell'in-

-partecipazione al progetto CREIAMO
PA per calcolare l'impronta di carbo-

nio

-attivita propedeutiche di ricerca alla

-attivita di ricerca propedeutiche alla
definizione del PAESC: rilevazione e-
missioni CO2 e vulnerabilita climatica
sul tema acqua

-Progetto Creiamo PA: é stata calcola-
ta I'impronta di carbonio su un edificio

7 | accessibile 8.1 |quinamento definizione del nuovo Paesc comunale
-Partecipazione insieme alla ASL al -Partecipazione insieme alla ASL al Pi-
Piano regionale per il lavoro sicuro ano regionale per il lavoro sicuro
Lavoro dignitoso e Promuovere la legalita per rendere | _partecipazione al protocollo Sismico | -Rinnovato il Procollo Sismico per il
crescita economi- le imprese piu competitive garan- | con Alia e Sori per il contrasto all'e- | contrasto all'evasione tributaria fino al
8|ca 1.3 |tendo i diritti dei lavoratori vasione tributaria 2024
-Patto locale per lo sviluppo e il po-
tenziamento delle competenze: moni-
toraggio costante del mercato del la-
-Osservatorio sul lavoro e sulle esi- voro e fabbisogni formativi delle im-
Lavoro dignitoso e genze formative: individuati ambiti di | prese
crescita economi- Alta formazione e politiche attive | formazione professionale sui quali -Istituzione "Premi di laurea citta di
8|ca 1.5 |diorientamento al lavoro intervenire Prato" in collaborazione con il PIN
-individuate le sedi del progetto PRI-
SMA (Prato Industrial Smart Accelera-
-iniziato progetto Smarty Smes per la |tor) presso il Pin, I'ex CREAF e la Me-
diffusione nelle p/m imprese di nuo- |dialibrary
ve tecnologie e modelli di business -bando per progetti di R&S nelle im-
innovativi; prese del settore tessile e moda
-adesione al progetto Native per ap- |-bando per start up con alto potenzia-
plicare la digitalizzazione al mondo le di innovazione tecnologica che par-
Industria, innova- Promuovere l'innovazione del di- della moda teciperanno al programma di accele-
zione e infrastrut- stretto tessile e la trasformazione | -presentato progetto PRISMA Casa razione
9| ture 1.1 |industriale del territorio tecnologie emergenti -conclusione progetto Native
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Industria, innova-
zione e infrastrut-

Creare un tessuto produttivo diver-
sificato capace di favorire l'inse-
diamento e la permanenza delle

-Approvato regolamento per amplia-
re |'utilizzo degli spazi esterni da par-
te dei locali di somministrazione

- selezionati due progetti di valorizza-

-Ristori alle imprese e agli operatori
commerciali ambulanti che hanno a-
vuto riduzione di fatturato in seguito

9| ture 1.2 |imprese/attivita zione di start up all'emergenza Covid
-Garantiti collegamenti remoti sicuri | -Nuovo software centrale operativa
per l'attuazione dello smart working | Polizia Municipale
Industria, innova- emergenziale -Rinnovo postazioni di lavoro
zione e infrastrut- Garantire la connettivita e l'intero- | -Strumenti di comunicazione per I'at- |-Dismissione server obsoleti e passa-
9| ture 4.1 |perabilita dei sistemi informativi tivita politica on-line gio verso nuove piattaforme
-Ampliata rete wifi comunale
-Rivista infrastruttura informatica
scuole e dotazione telefoni voip
Industria, innova- Aumentare il livello di sicurezza - Estensione firma digitale -Sottoscritto nuovo contratto in house
zione e infrastrut- delle informazioni e delle comuni- | - Innalzato il livello di sicurezza dei per hotline e manutenzione postazioni
9| ture 4.2 | cazioni digitali della PA sistemi informatici informatiche
-Sviluppo nuovi servizi on line ai citta-
dini
-Ampliati servizi presenti su Pago Pa
-Ampliati servizi app 10
-Rilascio credenziali SPID e promozio-
Industria, innova- -Sviluppo nuovi servizi on line per i ne servizi digitali ai cittadini
zione e infrastrut- Sviluppare servizi e competenze di- | cittadini -Approvazione documento program-
9| ture 4.3 |gitali per imprese e cittadini -Ampliati servizi presenti su PagoPa | matico Agenda Digitale 2021-2023
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Ridurre le disu-

Attivati servizi specifici rivolti ai citta-
dini in difficolta per I'emergenza sani-
taria:

-buoni spesa

-spesa a casa e farmaci

-bando contributi affitto Covid
-riorganizzazione servizio assistenza

-riorganizzazione servizi di assistenza
domiciliare, contributi di cura e tra-
sporto sociale

-riorganizzazione servizi minori e fa-
miglie

-presentato nuovo progetto Social
Booard

-ultimati appartamenti per emergenza
alloggiativa a Reggiana

-pubblicato elenco strutture socio as-

10 | guaglianze 10.2 |Sostenere le fragilita diffuse domiciliare sistenziali accreditate
-revisionato il Piano delle tariffe pre-
vedendo agevolazioni sulle tariffe dei
servizi di istruzione per le famiglie
numerose
-riorganizzate nel sito internet le in-
Ridurre le disu- formazioni relative alle famiglie con
10 | guaglianze 10.3 | Politiche per le famiglie Nessuna azione realizzata figli
-organizzazione sportello immigrazio-
ne sia in presenza, sia a distanza
-realizzazione progetti in ambito sco-
-riorganizzato sportello migranti con |lastico e socio-lavorativo
modalita a distanza durante il perio- |-organizzazione corsi di lingua e di
do dell'emergenza sanitaria formazione specifici
-realizzazione progetti in ambito sco- |-realizzaizone specifich campagne di
lastico e socio-lavorativo comunicazione
-realizzazione specifiche campagne di |-accoglienza titolari di protezione in-
comunicazione, con riferimento an- ternazionale
Sostenere l'integrazione sociale, che al Covid -rinnovo adesione al progetto antitrat-
lavorativa, relazionale degli stra- -accoglienza titolari di protezione in- |ta
Ridurre le disu- nieri promuovendo la costruzione |ternazionale -Nuovo regolamento per la perma-
10 | guaglianze 12.1 |di uno spirito di appartenenza. -progetto antitratta nenza nelle aree di sosta da parte di
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obiettivo
agenda

2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

rom e sinti

Ridurre le disu-

-mappatura dei servizi rivolti all'infan-

10 | guaglianze 15.2 | Diritto di accesso ai servizi di base | Nessuna azione realizzata zia erogati dall'amministrazione
-Modifica regolamento occupazione |-Modifica regolamento dei dehor per
suolo pubblico per favorire la ripar- garantire maggiori spazi esterni alle
tenza delle attivita commerciali attivita
-Processo partecipativo centro storico | -Processo partecipativo centro storico

Il centro storico di Prato: valorizza- | _premiati cinque progetti presentati | -Progetto di riqualificazione e promo-
Citta e comuni so- re il cuore della citta promuoven- da associazioni e consorzi per la rige- | zione del centro storico nel periodo
11 | stenibili 2.1 |done la riqualificazione nerazione del centro storico natalizio
Potenziare le funzioni pubbliche e i | _,iig |avori per la realizzazione di -Realizzato immobile in via Giordano
servizi di vicinato nei centri minori | yno spazio polivalente e di una biblio- | da adibire a mercato
Citta e comuni so- promuovendo la conservazione del- | teca nel quartiere di Casale, presso la |-Adeguamento immobili e riorganizza-
11 | stenibili 2.2 |leidentita locali scuola zione centri civici
-Convenzione con il Museo del Tessu-
to per comunicazione e promozione
-Garantiti corsi a distanza della scuola | congiunta Palazo Pretorio e Museo del
Creare un ecosistema culturale con | 4i musica in seguito al covid Tessuto
i vari attori del territorio per pro- -approvata nuova convenzione del -Supporto Politeama Spa nella tra-
Citta e comuni so- muovere la realizzazione di eventi | sistema museale Prato Musei e Rego- | sformazione da associazione a fonda-
11 | stenibili 3.1 |epervalorizzare gli spazi culturali |lamento sistema museale zione
-Prato estate
-Officina Jungle
-Settembre Prato e spettacolo
-Prorogata mostra "Dopo Caravaggio" | -Prato Festival
al Palazzo Pretorio -Organizzzione mostra Hi Woman Pa-
-organizzazione iniziative musicali e lazzo Pretorio, mostra Soresen e mo-
Citta e comuni so- Avwvicinare le persone all'offerta teatrali all'aperto nel periodo di ria- | stra Bartolini
11 | stenibili 3.2 |culturale della citta pertura estiva -Inizitive 700 anni morte di Dante
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Citta e comuni so-

Favorire il recupero funzionale del
patrimonio immobiliare a servizio

-Conclusi lavori ex teatro S.Caterina

-Conclusi lavori corte interna
S.Caterina e mura urbane via
S.Caterina

-Riapertura al pubblico del Cassero

11 | stenibili 3.3 |della cultura -digitalizzaizone patrimonio AFT con tre mostre
-Promozione cammini, ampliando |'of-
-Sviluppo e promozione Cammini: ferta con laboratori, eventi, gastro-
convenzione attuativa Via della lana e | nomia
delle seta; convenzione via Medicea; |-Ricognizione piste e percorsi ciclabili
convenzione cammino di San Jacopo | per lo sviluppo di un progetto regiona-
-Organizzazione Eat Prato con nuovi |le sul turismo e i percorsi ciclabili
itinerari -Organizzati eventi legati al progetto
Rendere Prato e il suo territorio -Presentato progetti "Dal fascino del- | "Dal fascino della fabbrica al Museo di
Citta e comuni so- una meta turistica sempre piu at- | |a fabbrica al museo di famiglia" per | famiglia"
11 | stenibili 3.4 |trattiva visitare le fabbriche storiche -Organizzazione Eat Prato Walking
-Lavori in corso progetto Priuss per
riqualificazioen area lungo il Bisenzio
-conclusi i lavori del Mercato Metro- |-Progetto PRIUSS: conclusi lavori area
politano e del Playground del proget- |lungo il Bisenzio e apertura piazzole
to PIU attrezzate
-presentato un piano attuativo relati- |-adozione variante al Piano operativo
vo alla fabbrica a confine con Cam- -avviato procedimento del nuovo pia-
polmi no strutturale
-monitoraggio piano di lottizzazione |-presentati 3 piani attuativi per riqua-
Macrolotto 2 lificazione aree attraverso perequa-
Puntare su un tessuto urbano rige- | approvazione "Agenda urbana 2050: | zione
Citta e comuni so- nerato e su un uso piu sostenibile indirizzi e strategie per il nuovo piano |-monitoraggio piano di lottizzazione
11 | stenibili 5.1 |delsuolo strutturale" Macrolotto 2
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obiettivo

agenda

2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Citta e comuni so-

Promuovere la qualita dello spazio

-approvazione progetti di riqualifica-
zione degli spazi di San Paolo e via

-aggiudicazione lavori di riqualificazio-
ne spazi San Paolo

-inizio lavori mobilita sostenibile via
Giordano e via Pistoiese

-conclusi lavori P.za Milton Nesi a
Coiano

11 | stenibili 5.2 |pubblico in centro e nelle frazioni | Wangen (PI1U2) -regolamento street art
Sviluppare azioni e progetti di -Organizzati eventi di animazione
Citta e comuni so- prossimita per contrastare la mar- | Nessun progetto realizzato a causa giardini e spazi pubblici attraverso il
11 | stenibili 6.2 |ginalita e I'esclusione sociale dell'emergenza sanitaria progetto Creazioni Urbane
Sottoscritti due patti di collaborazio-
ne: Sottoscritto patto di collaborazione
Promuovere forme di partecipa- -recupero Gualchiera di Coiano per la gestione condivisa, la realizza-
Citta e comuni so- zione attiva e di collaborazione nel- | gestione e realizzazione iniziative nei | zione di iniziative e la cura dei giardini
11 | stenibili 6.3 |la gestione della res pubblica giardini della Passerella della Passerella.
-conclusi lavori di riqualificazione
giardini via Visiana e campo basket
giardini scuole Rodari
-inaugurato nuovo chiosco presso
Giocagio
-conclusi gli interventi sulle aree umi-
de delle Cascine di Tavola
-bonificata la pineta Marittima di Gal-
ceti
-conclusi lavori riqualificazione giar- | -affidamento gestione manutentiva
dini via Torelli e giardini scuola infan- | dei 4 playground cittadini
Promuovere la cura e il decoro de- | ;i3 |olo -realizzati interventi di riqualificazione
Citta e comuni so- gli spazi pubblici esistenti (strade, | -pompa idrovora Cascine di Tavola stradale per € 2.300.000
11 | stenibili 7.2 |giardini, piazze, cimiteri) -lavori in corso recupero Villa Fiorelli | -ampliati 3 cimiteri comunali
Citta e comuni so- Garantire I efficienza dei servizi a -estensione rete del gas nelle aree di
11 | stenibili 7.3 |rete -analisi consistenza rete tombata Carteano, Canneto e Paperino
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

11

Citta e comuni so-
stenibili

8.4

Promuovere la cultura della soste-
nibilita ambientale

Nessuna azione realizzata

Adesione alla rete dei comuni sosteni-
bili e rilevazione dati per il progetto di
verifica dell'attuazione degli obiettivi
dell'agenda 2030

11

Citta e comuni so-
stenibili

9.3

Ridurre la dipendenza dal mezzo
privato favorendo una mobilita al-
ternativa

-riorganizzazione trasporto scolastico
per il rispetto delle norme anticonta-

gio

-predisposizione Biciplan, Piano della
mobilita elettrica e Piano della logisti-
ca

-redatti piani di spostamento Casa
Scuola

-iniziati interventi per migliorare la
mobilita del polo scolastico di via Gal-
cianese

-concluso 1° lotto lavori ciclabile Pra-
to-Firenze, che collega il macrolotto 2
con Campi Bisenzio

-conclusi lavori ciclabile via Montalese
-progettato nuovo collegamento TPL
Casale-ospedale

11

Citta e comuni so-
stenibili

13.4

Il sistema bibliotecario comunale
come luogo di incontro e di crescita
culturale

-potenziati servizi digitali aumentan-
do offerta film ed e-book

- potenziamento canali social

- riorganizzazione prestito, gestione
utenza e accesso sale studio
-riorganizzazione sale e raccolte

-promuovere la lettura on line attra-
verso potenziamento MLOL
-riorganizzazione sala generale, sala
attualita e ottimizzata la sezione ra-
gazzi

-approvato regolamento biblioteche
comunali

-organizzazione attivita didattiche e di
promozione della lettura
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Citta e comuni so-

Investire nella riqualificazione degli

-conclusi lavori Campo di calcio
S.Giusto e Galleni

-conclusi lavori di manutenzione
straordinari apiscina di Mezzana
-adeguate le convenzioni di gestione
degli impianti per garantire lo svolgi-
mento delle attivita in sicurezza dopo

-Rifacimento manto campo sportivo
Becheroni a La Querce

-Realizzati due campi in sintetico
Campo sportivo Rossi a Coiano
-riattivato stadio per campionato di-
lettantistico

-manutenzione straordinaria piscina

11 | stenibili 14.1 |impianti sportivi la fine del lock down Galilei
-realizzato collegamento viario Mali-
seti- via L.Rossi
-realizzazione seconda complanare
declassata al Soccorso -conclusi lavori rotatoria di Capezzana
Citta e comuni so- Sviluppare le infrastrutture stradali | -conclusi lavori rotatoria via Castruc- | -in corso lavori collegamento via Man-
11 | stenibili 9.2 |per migliorare la circolazione cio- via Manzoni zoni, via bigoli, via Verzoni
-Progetto Innomed- up: individuati
-Gestione progetto Innomed-up per |soggettiidonei per sviluppare percorsi
lo sviluppo di imprese creative nel di innovazione orientati alla sostenibi-
bacino del Mediterraneo dedite allo | lita
sviluppo sostenibile -progetto URGE: elaborato un piano di
-Organizzazione Reco Festival Eco- azione integrato per trasferire le buo-
nomia circolare in modalita a distanza | ne pratiche apprese a livello interna-
-Adesione ai progetti Urge per lo zionale sul nostro territorio
smaltimento e il riutilizzo materiali di | -Sono proseguiti i lavori di Prato Circu-
resulta provenienti dalle demolizioni |lar City attraverso I'approvazione del
Consumo e pro- -Inizio progetto Prato Circular City per | documento Next Generation Prato,
duzione respon- Prato come luogo di sperimenta- creare un modello di governo cittadi- | che riporta gli interventi da realizzare
12 | sabili 1.4 |zione dell'economia circolare no dell'economia circolare per lo sviluppo locale sostenibile

74




COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

obiettivo
agenda

2030 Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Consumo e pro-
duzione respon-

Lo smaltimento dei rifiuti come
strumento di sostenibilita ambien-

-Concesse riduzioni tariffarie e proro-
gate scadenze Tari in seguito all'e-
merganza sanitaria

-approvato studio di fattibilita per
nuovo centro di raccolta comunale in
via Paronese

-affidati servizi di derattizzazione, di-
sinfestazione e rimozione rifiuti su

-prorogate scadenze Tari in seguito
all'emerganza sanitaria

-attivita di sensibilizzazione su raccolta
differenziata nel Macrolotto 0
-approvato progetto definitvo centro
di raccolta via Paronese e individua-

12 | sabili 7.4 |tale aree private zione area per un ulteriore centro
iniziati i lavori di risagomatura di 4
fossi di raccolta delle acque di drenag-

13 | Agire per il clima 7.1 |Tutelare il territorio gio
-consegnati dall'universita i documenti
della prima fase dUello studio;
-finanziamento da parte della Regione

-sottoscritte due convenzioni con u- | del progetto Verde Urbano Carbon

niversita per definire strategie di fo- | Neutral, per la forestazione di aree
Sviluppare aree ad alta densita di- | testazione urbana prospicenti la Declassata. E' stato ap-
verde per invertire il cambiamento | progettazione interventi Urban Jun- | provato il progetto del primo lotto
climatico e rendere la citta pit vi- | gle su Mercato Metropolitano ed al- | -iniziati interventi Urban Jungle sul

15 | La vita sulla terra 8.3 |vibile loggi ERP via Turchia Mercato Metropolitano

-Durante il lockdown e per i cittadini |-accettata eredita di una cittadina vin-

in quarantena attivato servizio per colata alla realizzazione di un nuovo

portare fuori i cani canile

-lavori per la realizzazione di aree -conclusi lavori 3 aree sgambatura (Vi-
15| La vita sulla terra 7.6 | Tutelare gli animali sgambatura cani siana, Wangen, Bensa)
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Pace, giustizia e

Rafforzare la sicurezza urbana per
garantire il benessere della comu-

-maggiore presenza pattuglie PM nel-
le frazioni: polizia di prossimita e pun-
ti mobili di ascolto

-aumento pattuglie appiedate nel
centro storico

-progetto di prossimita nel Macrolot-
to 0 insieme ad Alia per contrastare
I'abbandono di rifiuti e sensibilizzare

-maggiore presenza pattuglie PM nelle
frazioni: polizia di prossimita e punti
mobili di ascolto

-aumento pattuglie appiedate nel cen-
tro storico

-controlli sul decoro urbano

16 | istituzioni forti 6.1 |nitalocale la popolazione -Regolamento videosorveglianza
-analisi per migliorare la conoscenza e
la gestione del patrimonio immobilia-
re

Pace, giustizia e -apertura bagno pubblico in centro in

16 | istituzioni forti 16.3 | Valorizzare il patrimonio comunale | Nessuna azione realizzata via dei Manassei

-adeguamento Piano anticorruzione e | -nuovo regolamento per il funziona-

trasparenza alle nuove disposizioni mento del Consiglio Comunale

dell'ANAC -Piano anticorruzione 2021-2023 con
Pace, giustizia e Garantire la correttezza ammini- -verifiche sulle attivita extraistituzio- |nuove indicazioni ANAC

16 | istituzioni forti 16.4 |strativa nali dei dipendenti -Codice di comportamento

-campagna comunicativa sull'accesso
-digitalizzazione delibere del Consiglio | ai servizi demografici digitali
precedenti al 1990 -nuove modalita per l'iscrizione delle
Pace, giustizia e -revisionato portale procedimenti at- | persone senza fissa dimora alla Casa
16 | istituzioni forti 17.01 |Semplificazione e trasparenza tivita produttive Comunale
Pace, giustizia e attivazione Consiglio Comunale dei
16 | istituzioni forti 15.1 | Diritto di essere ascoltati Nessuna azione realizzata ragazzi e approvazione Regolamento
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obiettivo
agenda
2030

Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Pace, giustizia e

Ascolto attivo e comunicazione ef-
ficace per sviluppare un nuovo mo-

-informazioni tempestive e multica-
nale per Covid

-rimodulazione modalita di accesso ai
servizi attraverso canali non fisici

-rinnovato sito Lazzerini e Polo regio-
nale di documentazione interculturale
-revisione regolamento della parteci-
pazione

-ampliati servizi Urp attraverso con-
venzioni con altri enti

-promozione accesso ai servizi in mo-
dalita web

-campagne comunicative sui progetti

16 | istituzioni forti 18.01 |dello di relazione con la PA -sedute consiglio comunale on line strategici dell'amministrazione
-gestione fondo Covid per sostenere le
maggiori spese e le minori entrate do-
vute all'emergenza sanitaria
-recupero entrate attraverso trasfor-
mazione diritto di superficie in diritto
di proprieta

-revisione contratti di servizio (puli- | -attivazione monitoraggio puntuale
zie, assicurazioni) sui residui delle opere pubbliche
Pace, giustizia e Migliorare I'efficienza per essere -riorganizzazione procedure e proces- | -riorganizzazione e informatizzazione
16 | istituzioni forti 16.2 |piu efficaci si di lavoro procedure
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obiettivo
agenda

2030 Descrizione

Obiettivo operativo

risultati 2020

risultati 2021

Pace, giustizia e
16 | istituzioni forti

16.1

Il personale dell'Ente: una risorsa
da valorizzare

-attivazione smart working
-approvato regolamento per la disci-
plina dello Smart working

-fornitura DPI ai dipendenti
-approvato dicumento di valutazione
del rischio in emergenza sanitaria

-modifica Regolamento aziendale sugli
orari di lavoro

-modifica disciplina modalita di assun-
zione all'impiego

-approvazione Pola

-rinnovo CUG

-sottoscritto nuovo contratto decen-
trato dirigenti

-modificata la struttura organizzativa
-modificato sistema di misurazione e
valutazione

-adeguato documento di valutazione
del rischio

Pace, giustizia e
16 | istituzioni forti

17.02

Servizi di qualita, equi e accessibili

-riorganizzazione servizi di sportello
(anagrafe, Urp, Suap) in situazione
emergenziale implementando i servizi
on line

-effettuate rilevazioni di customer
-analisi statistiche sul contesto socio
economico (redditi, fecondita, demo-
grafia)

-riorganizzata modalita di accesso ai

servizi demografici

-effettuate rilevazioni di customer su
13 servizi

-analisi statistiche sul contesto socio

economico (esercizi commerciali, de-
mografia)
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Parte 2- Il grado di realizzazione finanziaria

L'analisi del grado di assorbimento delle risorse per obiettivo strategico e stata effettuata ricostruendo il valore dell'impegnato e dell’accertato di
competenza al 31.12.2021.

La tabella seguente riporta, per ogni obiettivo strategico, le risorse assestate e gli impegni e accertamenti in competenza.
Gli importi si riferiscono a tutti i titoli delle entrate e tutti i titoli delle uscite, ad eccezione delle partite di giro.

La tabella e il grafico seguente riportano per ogni obiettivo strategico, il divario fra impegnato e assegnato.

Cod obiettivo stra- | Descrizione obiet- Accertato al % accerta- Impegnato al % impe-
tegico tivo Totale Entrate 2021 |31/12/2021 to Totale Uscite 2021 31/12/2021 gnato
Distretto manifattu-
2021-0BST-01 riero, impresa, lavoro 1.713.044,73 1.214.396,06 71 2.915.692,34 2.408.024,92 83
Il centro storico e i
paesi di Prato: una
2021-0OBST-02 risorsa da valorizzare 42.500,00 42.020,80 99
Cultura e turismo
come opportunita di
sviluppo del territo-
2021-0OBST-03 rio 3.104.943,96 995.141,08 32 11.606.371,14 9.114.179,85 79
Innovazione digitale
come leva di pro-
gresso e crescita del-
2021-0OBST-04 la citta 100.370,00 68.477,97 68 4.083.904,81 3.976.757,72 97
Rigenerazione urba-
2021-OBST-05 na 19.989.134,67 16.139.115,95 81 17.138.704,03 6.038.940,02 35
Spazi pubblici sicuri e
2021-0OBST-06 inclusivi 11.763.414,00 9.811.153,72 83 15.084.819,13 12.589.095,89 83
Dal decoro della citta
alla cura del territo-
2021-0OBST-07 rio 65.516.050,51 62.679.905,47 96 67.874.374,56 64.054.614,39 94
2021-OBST-08 Prato citta green 8.960.579,69 7.112.320,88 79 5.444.939,70 2.933.025,34 54
2021-0OBST-09 Mobilita sostenibile 16.692.730,35 2761645,4 17 20.335.588,53 6.024.882,15 30
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Cod obiettivo stra-
tegico

Descrizione obiet-
tivo

Totale Entrate 2021

Accertato al
31/12/2021

% accerta-
to

Totale Uscite 2021

Impegnato al
31/12/2021

% impe-
gnato

2021-0OBST-10

Politiche per le fami-
glie e welfare a so-
stegno della comuni-
ta

7.577.379,98

6.455.664,29

85

26.695.076,97

23.199.300,43

87

2021-0OBST-11

Una casa per tutti

37.955,99

0

2021-0OBST-12

Accogliere, includere,
integrare le diversita

2.923.129,19

1.345.953,96

46

3.533.401,40

2.350.083,85

67

2021-0OBST-13

Educazione, istruzio-
ne, formazione per
investire sul capitale
umano

15.080.429,00

10.683.678,45

71

39.479.684,86

32.005.965,55

81

2021-0OBST-14

Sport come strumen-
to educativo e fatto-

re di trasformazione

sociale

2.757.401,80

1.065.715,41

39

8.644.385,61

6.693.261,36

77

2021-0OBST-15

Prato citta amica dei
bambini e degli ado-
lescenti

2021-0OBST-16

L'amministrazione
efficace e efficiente

157.579.739,04

117.712.230,12

75

97.866.707,88

32.956.790,70

34

2021-OBST-17

L'amministrazione al
servizio della citta

642.462,99

662.347,45

103

3.026.181,11

2.932.339,94

97

2021-0OBST-18

L’'amministrazione
che dialoga con i cit-
tadini: una nuova
comunicazione pub-
blica

33.105,00

2.065,91

1.074.988,87

1.033.871,22

96

Totale complessivo

309.719.350,09

142.767.177,20

46

324.885.276,93

208.353.154,13

64
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Tabella 1 - divario fra impegnato e assegnato per obiettivo strategico
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Entrando nel dettaglio degli impegni di spesa, il grafico seguente evidenzia la distribuzione della spesa fra i vari obiettivi strategici.
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cultura e turismo come  IMpPegnato per obiettivo strategico al 31/12/2021

opportunita di sviluppo  Distretto manifatturiero, impresa, lavoro
del territorio
4%

L'amministrazione

efficace e efficiente | Il centro storico e i paesi di Prato: una risorsa da

16% Rigenerazione urbana valorizzare
3% M Cultura e turismo come opportunita di sviluppo del
° territorio
. L. . H Innovazione digitale come leva di progresso e crescita
azi pubbilici sicuri e della citta
inclusivi M Rigenerazione urbana

6% M Spazi pubblici sicuri e inclusivi
H Dal decoro della citta alla cura del territorio
M Prato citta green
m Mobilita sostenibile

H Politiche per le famiglie e welfare a sostegno della

comunita
 Una casa per tutti

m Accogliere, includere, integrare le diversita

Politiche per le famig“e e m Educazione, istruzione, formazione per investire sul
capitale umano

welfare a sostegno della m Sport come strumento educativo e fattore di

comunita trasformazione sociale
11% Prato citta amica dei bambini e degli adolescenti
(]

Gli obiettivi strategici dove le spese dell’amministrazione sono state piu rilevanti sono:

= Dal decoro della citta alla cura del territorio, con il 31% : la maggiore incidenza & dovuta alla spesa per il servizio di raccolta e smaltimento
rifiuti.

» FEducazione, istruzione, formazione per investire sul capitale umano, con il 15%: in questo obiettivo rientrano i servizi rivolti ai bambini e
giovani (mensa scolastica, asili nido, scuola dell’infanzia, centri gioco e biblioteche).

= [’amministrazione efficace e efficiente, con il 16% della spesa: cio € dovuto al fatto che in questo obiettivo rientrano tutti gli uffici interni
dell’amministrazione che svolgono un ruolo di supporto nei confronti delle attivita rivolte ai cittadini;
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= Politiche per le famiglie e Welfare a sostegno delle comunita , con il 11%: in cui rientrano tutte le spese per il sostegno alle persone e alle
famiglie in difficolta e alle fragilita diffuse.

La tabella e il grafico seguente riportano rispettivamente la ripartizione della spesa corrente e la ripartizione della spesa in conto capitale fra i vari
obiettivi strategici (gli importi si riferiscono al piano finanziario 1 e 2 delle uscite, tralasciando il piano finanziario 3 relativo all'incremento delle
attivita finanziarie, il piano finanziario 4 relativo al rimborso dei prestiti, il piano finanziario 5 relativo alle anticipazioni da tesoriere e il piano
finanziario 7 riferito alle partite di giro).

obiettivo strate-
gico

Descrizione obiettivo

Impegnato parte cor-

rente

% impegnato
parte corrente

Impegnato in conto capita-

le

% impegnato in
conto capitale

2021-0OBST-01 Distretto manifatturiero, impresa, lavoro 2.234.162,24 93% 173.862,68 7%
Il centro storico e i paesi di Prato: una ri-

2021-OBST-02 sorsa da valorizzare 42.020,80 100% - 0%
Cultura e turismo come opportunita di

2021-0OBST-03 sviluppo del territorio 7.864.161,20 86% 1.250.018,65 14%
Innovazione digitale come leva di pro-

2021-OBST-04 gresso e crescita della citta 3.460.756,12 87% 516.001,60 13%

2021-OBST-05 Rigenerazione urbana 2.744.697,73 45% 3.294.242,29 55%

2021-OBST-06 Spazi pubblici sicuri e inclusivi 12.349.769,28 98% 239.326,61 2%
Dal decoro della citta alla cura del terri-

2021-0OBST-07 torio 60.599.704,54 95% 3.454.909,85 5%

2021-OBST-08 Prato citta green 1.320.654,73 45% 1.612.370,61 55%

2021-0OBST-09 Mobilita sostenibile 4.209.511,68 70% 1.815.370,47 30%
Politiche per le famiglie e welfare a so-

2021-0OBST-10 stegno della comunita 23.119.300,43 100% 80.000,00 0%

2021-0BST-11 Una casa per tutti - -
Accogliere, includere, integrare le diver-

2021-0OBST-12 sita 2.322.470,43 100% - 0%
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obiettivo strate-
gico

Descrizione obiettivo

Impegnato parte cor-

rente

% impegnato
parte corrente

Impegnato in conto capita-
le

% impegnato in
conto capitale

Educazione, istruzione, formazione per

2021-0OBST-13 investire sul capitale umano 27.893.857,92 87% 4.139.721,05 13%
Sport come strumento educativo e fatto-

2021-OBST-14 re di trasformazione sociale 3.466.177,04 52% 3.227.084,32 48%
Prato citta amica dei bambini e degli a-

2021-0OBST-15 dolescenti - -

2021-OBST-16 L'amministrazione efficace e efficiente 23.941.793,78 95% 1.329.264,45 5%

2021-OBST-17 L'amministrazione al servizio della citta 2.932.339,94 100% - 0%
L'amministrazione che dialoga conii cit-
tadini: una nuova comunicazione pubbli-

2021-OBST-18 ca 1.033.871,22 71% 429.199,77 29%

Tabella 2 - Ripartizione spesa corrente e in conto capitale per obiettivi strategici

84




COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

Come si puo vedere alcuni obiettivi strategici sono finanziati maggiormente o totalmente da spesa corrente (es. Distretto manifatturiero, impresa,
lavoro, spazi pubbilici sicuri ed inclusivi, Dal decoro della citta alla cura del territorio, Welfare a sostegno della comunita e L'amministrazione effi-
cace ed efficiente), altri sono invece realizzati attraverso risorse in conto capitale, in questo caso si tratta di investimenti rivolti alla rigenerazione
urbana, alla mobilita sostenibile e a Prato Citta Green.

Di seguito la ripartizione per obiettivo strategico delle risorse di parte corrente:

obiettivo

strategico Descrizione obiettivo Impegnato al 31/12/2021
2021-OBST-01 Distretto manifatturiero, impresa, lavoro 2.234.162,24
2021-OBST-02 Il centro storico e i paesi di Prato: una risorsa da valorizzare 42.020,80
2021-OBST-03 Cultura e turismo come opportunita di sviluppo del territorio 7.864.161,20
2021-OBST-04 Innovazione digitale come leva di progresso e crescita della citta 3.460.756,12
2021-OBST-05 Rigenerazione urbana 2.744.697,73
2021-OBST-06 Spazi pubblici sicuri e inclusivi 12.349.769,28
2021-OBST-07 Dal decoro della citta alla cura del territorio 60.599.704,54
2021-OBST-08 Prato citta green 1.320.654,73
2021-OBST-09 Mobilita sostenibile 4.209.511,68

2021-OBST-10

Politiche per le famiglie e welfare a sostegno della comunita

23.119.300,43

2021-OBST-11

Una casa per tutti

2021-OBST-12 Accogliere, includere, integrare le diversita 2.322.470,43
2021-OBST-13 Educazione, istruzione, formazione per investire sul capitale umano 27.893.857,92
2021-OBST-14 Sport come strumento educativo e fattore di trasformazione sociale 3.466.177,04

2021-OBST-15

Prato citta amica dei bambini e degli adolescenti

2021-OBST-16

L'amministrazione efficace e efficiente

23.941.793,78

2021-OBST-17 L'amministrazione al servizio della citta 2.932.339,94
L’'amministrazione che dialoga con i cittadini: una nuova comunicazione
2021-OBST-18 pubblica 1.033.871,22

Tabella 3 — Ripartizione risorse di parte corrente per obiettivo strategico
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Impegnato di parte corrente al 31/12/2021

Cultura e turismo
L'amministrazione come opportunita di
efficace e efficiente sviluppo del territorio
13% 4%

Spazi pubbilici sicuri e
inclusivi

7%
Educazione, istruzione

, formazione per

investire sul capitale
umano
16%

Dal decoro della citta
alla cura del territorio
34%

Politiche per le
famiglie e welfare a
sostegno della
comunita
13%

Gli obiettivi strategici con una maggiore spesa corrente sono: Dal decoro della citta alla cura del territorio, Amministrazione efficace e efficiente,

Politiche per le famiglie e Welfare a sostegno della comunita, Educazione istruzione formazione per investire sul capitale umano.
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Di seguito la ripartizione per obiettivo strategico delle risorse in conto capitale:

Impegnato al

obiettivo strategico Descrizione obiettivo 31/12/2021
2021-OBST-01 Distretto manifatturiero, impresa, lavoro 173.862,68
2021-OBST-02 Il centro storico e i paesi di Prato: una risorsa da valorizzare -
2021-OBST-03 Cultura e turismo come opportunita di sviluppo del territorio 1.250.018,65
2021-OBST-04 Innovazione digitale come leva di progresso e crescita della citta 516.001,60
2021-OBST-05 Rigenerazione urbana 3.294.242,29
2021-OBST-06 Spazi pubblici sicuri e inclusivi 239.326,61
2021-OBST-07 Dal decoro della citta alla cura del territorio 3.454.909,85
2021-OBST-08 Prato citta green 1.612.370,61
2021-OBST-09 Mobilita sostenibile 1.815.370,47
2021-OBST-10 Politiche per le famiglie e welfare a sostegno della comunita 80.000,00
2021-OBST-11 Una casa per tutti -
2021-OBST-12 Accogliere, includere, integrare le diversita -
2021-OBST-13 Educazione, istruzione, formazione per investire sul capitale umano 4.139.721,05
2021-OBST-14 Sport come strumento educativo e fattore di trasformazione sociale 3.227.084,32
2021-OBST-15 Prato citta amica dei bambini e degli adolescenti -
2021-OBST-16 L'amministrazione efficace e efficiente 1.329.264,45
2021-OBST-17 L'amministrazione al servizio della citta -
2021-OBST-18 L’amministrazione che dialoga con i cittadini: una nuova comunicazione pubblica 429.199,77

Tabella 4 — Ripartizione risorse in conto capitale per obiettivo strategico
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Impegnato conto capitale al 31/12/2021

L'amministrazione
efficace e efficiente

Cultura e turismo
6% s g
come opportunita di

Sport come
strumento educativo sviluppo del territorio
e fattore di 6%
trasformazione_______
sociale
15%
S ]

, formazione per A
19%  Mobilita sostenibile Prato citta green

Educazione, istruzione
investire sul capitale
8% 7%

tta
orio

umano

Gli obiettivi strategici con una maggiore spesa in conto capitale sono: Rigenerazione urbana, Decoro cura tutela della citta, Educazione istruzione

formazione per investire sul capitale umano, Mobilita sostenibile e Prato Citta green.
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Parte 3- Lo stato di avanzamento delle opere pubbliche al 31 dicembre 2021

La tabella seguente riporta la situazione complessiva delle opere al 31 dicembre 2021, per un totale di 239 opere. Di cui :
- 100 si riferiscono al Piano delle Opere Pubbliche 2021/2023;
- 63 riguardano progetti il Piano Opere 2020/2022,
- 16l piano opere 2019/2021
- 60 sono opere riferite ad anni precedenti.

Tabella 6 — Stato di avanzamento opere pubbliche al 31/12/2021

importo proget-
stato anni precedenti | 2019-2021 |2020-2022 2021-2023 |Totale ti
conclusi nel 2021 27 9 28 14 78 20.371.462,62
lavori in corso 20 2 14 3 39 34.970.135,76
lavori aggiudicati 4 1 4 15 24 5.163.842,74
in fase di gara 1 5 7 13 5.459.783,95
progetto approvato 8 4 12 61 85 73.340.376,25
Totale 60 16 63 100 239| 139.305.601,32
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Il grafico seguente riporta la distribuzione dei lavori fra i vari stati d’avanzamento. Le opere concluse nel 2021 sono il 33%, quelle in corso il 16 %,

quelle aggiudicate il 10%, quelle in fase di gara il 5% e quelle con progetto approvato il 36%.

Lavori suddivisi per stato
d'avanzamento

M conclusi nel 2021
M |avori in corso
m lavori aggiudicati
M in fase digara

H progetto approvato
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Le tabelle seguenti riportano il dettaglio delle opere con riferimento ai vari stati di avanzamento.

OPERE CONCLUSE:

Tabella 7 — Opere concluse al 31/12/2021

Descrizione Area tematica Importo
1 Interventi di sostituzione dei condizionatori con R22- servizi demografici Altri immobili 110.000,00

Palazzo Gini Benassai- rifacimento impianto di riscaldamento/ raffrescamento piano terra e se-
2 condo Altri immobili 90.964,10
3 Restauro del tratto di Mura urbane nel tratto della seconda cerchia in via Santa Caterina Altri immobili 200.000,00
4 Pecci: riqualificazione e adeguamento normativo dell'edificio esistente 2° lotto Altri immobili 1.450.000,00
5 Manutenzione straordinaria circoscrizione sud per uffici Logistica e supporto PM Altri immobili 300.000,00
6 Nuovi bagni pubblici via dei Manassei Altri immobili 50.000,00
7 Impianto di condizionamento Museo Pecci Altri immobili 150.000,00
8 Cassero Medievale-sostituzione montascale Altri immobili 31.084,75
9 Restauro antica caldaia e risanamento umidita di risalita Museo del tessuto Altri immobili 69.891,00
10 S.Caterina- sistemazione corte interna Altri immobili 100.000,00

Area Fiera. Interventi di messa in sicurezza per le manifestazioni richiesti dalla commissione pro-
11 vinciale Altri immobili 150.000,00
12 Museo Pecci Realizzazione Urban Center Altri immobili 60.000,00
13 Recupero Villa Fiorelli per sede Parsec Ambiente 631.000,00
14 Aree umide Cascine di Tavola Ambiente 99.945,06
15 Interventi sistemazione giardini scuola de Andre Ambiente 32.000,00
16 Area sgambatura Marie Curie Ambiente 13.500,00
17 Giardino Pratocchio Ambiente 54.000,00
18 Ristrutturazione Mura Cascine di Tavola Mura struttura B Ambiente 54.083,93
19 Ristrutturazione Mura Cascine di Tavola Torrino Ambiente 53.282,57
20 Parco di Galceti- bonifica di pineta marittima attaccata da Mazzococco Ambiente 139.472,35
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Descrizione Area tematica Importo

21 Campo da basket giardini scuole Rodari Ambiente 25.500,00
22 Riqualificazione area verde e sgambatura via Visiana Ambiente 46.780,73
23 Riqualificazione area verde via Traversa di Vergaio Ambiente 17.000,00
24 Raddoppio area di sgambatura via Wangen Ambiente 8.000,00
25 Raddoppio area di sgambatura via Bensa Ambiente 6.280,00
26 Recinzioni giardini della passerella Ambiente 8.000,00
27 Pozzo orti urbani Viaccia Ambiente 22.000,00
28 Interventi contro il tarlo asiatico in via del Gorone Ambiente 10.370,00
29 Manutenzioni canali Cascine Ambiente 110.000,00
30 Lavori di risagomatura canali fossi scolmatori Ambiente 325.000,00
31 Manutenzione straordinaria cimitero Chiesanuova Cimiteri 199.185,47
32 Ampliamento cimiteri di Coiano, Grignano e Mezzana Cimiteri 400.000,00
33 Antincendio scuola Collodi Istruzione 161.125,19
34 Opere di adeguamento connettivita scuole lotto D Istruzione 435.000,00
35 Scuola Primaria Casale- nuovo spazio polivalente Istruzione 830.000,00
36 Riqualificazione energetica scuola Rodari Istruzione 675.000,00
37 Riqualificazione energetica succursale scuola Fermi Istruzione 600.000,00
38 Riqualificazione energetica scuola primaria Borgonuovo Istruzione 900.000,00
39 Scuola materna Pacciana (ex Galcetello) Istruzione 3.068.000,00
40 Antincendio scuola primaria Ammannati Istruzione 50.000,00
41 Antincendio scuola Dalla Chiesa parte A Istruzione 50.000,00
42 Antincendio scuola Dalla Chiesa lotto B Istruzione 50.000,00
43 Modulo prefabbricato in legno presso scuola Lippi Istruzione 89.540,28
44 Miglioramento sismico scuola Fontanelle Istruzione 400.000,00
45 Miglioramento sismico scuola Tobbiana Istruzione 356.200,00
46 Messa in sicurezza solai scuole Istruzione 150.000,00
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Descrizione Area tematica Importo
47 Interventi di messa in sicurezza dei solai delle scuole Campino, Castelnuovo, villa Charitas Istruzione 93.500,00
48 Interventi di messa in sicurezza dei solai delle scuole Cafaggio, Calvino, Guasti Istruzione 90.500,00
49 Interventi di messa in sicurezza dei solai delle scuole Convenevole e Fermi Istruzione 88.500,00
50 Interventi di messa in sicurezza dei solai delle scuole Gandhi, Munari, Lippi, Vergaio, Ferrucci Istruzione 77.500,00
51 Delimitazione area pubblica playground con accesso da via Protche e Piazza dell'universita Riqualificazione 21.500,00
Piazza del Mercato Nuovo- interventi per le dotazioni di sicurezza dei luoghi sensibili e ristruttu-
52 razione palazzina bagni pubblici e vigili urbani Riqualificazione 150.000,00
53 Manutenzione straordinaria Piscina Galilei Sport 383.220,00
54 Rifacimento manto Campo sportivo La Querce Sport 250.000,00
Realizzazione di due campi da calcio in erba sintetica presso il campo calcio Vittorio Rossi di
55 Coiano Sport 250.000,00
56 Messa a norma stadio lotto 1 Sport 150.000,00
57 Messa a norma stadio lotto 2 Sport 40.000,00
58 Impianti speciali stadio Sport 21.775,33
59 Rotatoria Capezzana, allargamento della corsia e nuovo percorso pedonale e ciclabile Viabilita e trasporti 500.000,00
60 Collegamento stradale tra via Manzoni e via Garduna in loc. lolo Viabilita e trasporti 99.883,40
61 Raddoppio declassata viabilita a raso lotto Al- via Nenni- via Purgatorio Viabilita e trasporti 1.200.000,00
62 Attraversamenti semaforici per non vedenti Viabilita e trasporti 120.000,00
63 Riqualificazione rete stradale lotto 9 Viabilita e trasporti 257.040,91
64 Riqualificazione rete stradale lotto 9/2 Viabilita e trasporti 50.648,40
65 Citta a rischio 0 lotto 3 -Interventi di sicurezza stradale 2018 Viabilita e trasporti 500.000,00
66 Interventi di traffic calming per mobilita casa scuola Viabilita e trasporti 422.937,00
67 Riqualificazione rete stradale Viabilita e trasporti 86.100,00
Riqualificazione funzionale e strutturale della rete stradale 2019 - eliminazione barriere architet-
68 toniche Viabilita e trasporti 161.199,35
Riqualificazione funzionale e strutturale della rete stradale 2019 - eliminazione barriere architet-
69 toniche Viabilita e trasporti 181.370,00
70 Completamento ciclabile via Montalese- via Strozzi- via Marini Viabilita e trasporti 215.600,00

93



COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

Descrizione Area tematica Importo
71 Interventi di mobilita sostenibile viale Montegrappa- lotto 3 Viabilita e trasporti 300.000,00
72 Riqualificazione pubblica illuminazione Viabilita e trasporti 150.000,00
73 Riqualificazione funzionale rete stradale ed eliminazione barriere architettoniche Viabilita e trasporti 500.000,00
74 Riqualificazione funzionale rete stradale ed eliminazione barriere architettoniche lotto 2 Viabilita e trasporti 500.000,00
75 Riqualificazione funzionale rete stradale ed eliminazione barriere architettoniche lotto 4 Viabilita e trasporti 400.000,00
76 Consolidamento passerella ciclopedonale via Allende- via Orione Viabilita e trasporti 17.982,80
77 Interventi diversi sulla viabilita- segnaletica stradale PIU Viabilita e trasporti 20.000,00
78 Consolidamento via del Poggio Viabilita e trasporti 240.000,00
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OPERE CON LAVORI IN CORSO
Qui di seguito sono riportate le opere non ancora concluse al 31/12, suddivise per stato d’avanzamento

Tabella 8 — Opere con lavori in corso al 31/12/2021

Descrizione Stato Area tematica Importo

1 Rifacimento facciata scuola di musica lavori in corso Altri immobili 300.000,00

2 Biblioteca Lazzerini-realizzazione nuovi bagni lavori in corso Altri immobili 50.000,00

3 Lavori adeguamento ex centro sociale via Narnali lavori in corso Altri immobili 21.925,82

4 Riqualificazione giardini via Carlo Marx lavori in corso Ambiente 55.000,00

5 PIU Medialibrary , Coworking, Smart Grid (PRISMA) lavori in corso Riqualificazione 4.619.941,69
PIU opere aggiuntive- riqualificazione sede stradale via Giordano- via

6 Pistoiese lavori in corso Riqualificazione 1.286.670,00

7 Riqualificazione giardino via Vivaldi San Paolo lavori in corso Riqualificazione 541.805,30
Riqualificazione giardini via Spontini, via dell'Alberaccio, via Vivaldi,

8 via Lorenzo Da Prato, via Becherini, via Ciabatti lavori in corso Riqualificazione 619.811,39

9 Restauro Bastione delle Forche lavori in corso Riqualificazione 3.231.903,16
Recupero funzionale del complesso di palazzo Pacchiani per servizi

10 dell'amministrazione comunale lavori in corso Riqualificazione 6.000.000,00

11 Riversibility - Parco Fluviale del Bisenzio lavori in corso Riqualificazione 1.400.000,00
Urban Jungle- Macrolotto Zero interventi mediante NBS indoor e ou-

12 tdoor al Mercato Metropolitano lavori in corso Riqualificazione 363.705,00

13 Manutenzione straordinaria cimiteri lavori in corso Cimiteri 300.000,00
Messa in sicurezza dell'incrocio tra via Manzoni, via Bigoli e via Verzo-

14 ni- lotto 1 lavori in corso Viabilita e trasporti 232.200,00
Reti di percorsi ciclopedonali nell'area della piana fiorentina - itinera-

15 rio nel Comune di Prato- 1° lotto lavori in corso Viabilita e trasporti 350.000,00
PH308A Riqualificazione percorsi ciclabili per mobilita casa scuola- a-

16 rea sosta biciclette lavori in corso Viabilita e trasporti 167.000,00
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17 PH308B Riqualificazione percorsi ciclabili per mobilita casa scuola lavori in corso Viabilita e trasporti 440.000,00
PH342- Mobilita Casa scuola -Progetto Demos due (Buzzi, Livi Coper-

18 nico e varie elementari) lavori in corso Viabilita e trasporti 119.976,00
PH357 Riqualificazione funzionale rete stradale ed eliminazione bar-

19 riere architettoniche lotto 3 lavori in corso Viabilita e trasporti 500.000,00
PH365 Riqualificazione viale Montegrappa lotto 4- S.Gonda- v.le re-

20 pubblica lavori in corso Viabilita e trasporti 240.000,00
PH363 Piazza Mercatale: progetto di ampliamento dei marciapiedi pe-

21 rimetrali lavori in corso Viabilita e trasporti 200.000,00

22 Sicurezza stradale- interventi di traffic calming viale Borgovalsugana lavori in corso Viabilita e trasporti 216.000,00

23 PH351 Abbattimento barriere architettoniche spazi pubblici lavori in corso Viabilita e trasporti 210.000,00

24 PH362 Manutenzione piste ciclabili lavori in corso Viabilita e trasporti 100.000,00
PH308E Mobilita casa scuola- sistemazione esterna polo scolastico

25 S.Paolo via Galcianese- stralcio 1-2 lavori in corso Viabilita e trasporti 679.397,40

26 PH360 Limitazione incidentalita- Interventi di sicurezza stradale lavori in corso Viabilita e trasporti 500.000,00
PH366A Limitazione incidentalita- interventi straordinari di segnaleti-

27 ca luminosa lavori in corso Viabilita e trasporti 150.000,00
PH366B Limitazione incidentalita- interventi straordinari di segnaleti-

28 ca stradale lavori in corso Viabilita e trasporti 150.000,00

29 Adeguamento antincendio scuole lavori in corso Istruzione 1.000.000,00
Ampliamento scuola primaria Laura Poli a Cafaggio 2° lotto- opere di

30 completamento lavori in corso Istruzione 350.000,00

31 Scuola primaria S.Gonda- nuovo spazio polivalente lavori in corso Istruzione 915.000,00

32 Antincendio scuola primaria Fabrizio De Andre lavori in corso Istruzione 169.500,00

33 Ampliamento scuola primaria Laura Poli a Cafaggio 1° lotto lavori in corso Istruzione 1.550.000,00

34 Nuove aule scuola Dalla Chiesa lavori in corso Istruzione 300.000,00

35 Messa a norma tribuna d'onore stadio lavori in corso Sport 170.000,00

36 Spogliatoi principali campo sportivo Chiavacci lavori in corso Sport 349.300,00
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Descrizione

Stato

Area tematica

Importo

Complesso Riabilitativo comprendente palestra e piscina dell'area a-

37 diacente la piscina di Via Roma lavori in corso Sport 1.420.000,00
Complesso sportivo multidisciplinare San Paolo- realizzazione di due
38 nuove palestre scolastiche lavori in corso Sport 5.100.000,00
39 Nuovo Campo sportivo Paperino lavori in corso Sport 601.000,00
40 Riqualificazione energetica palazzo Benassai aggiudicazione Altri immobili 870.000,00
Lavori per accessibilita Casa Museo e Laboratorio d'arte Leonetto Tin-
41 tori- Vainella aggiudicazione Altri immobili 50.000,00
42 Nuova area di sgambatura via Curtatone aggiudicazione Ambiente 18.000,00
43 Riqualificazione giardino scuola Da Quarata (sostituzione giochi) aggiudicazione Ambiente 12.000,00
Riqualificazione giardino nido via Paisiello San Paolo (sostituzione gio-
44 chi) aggiudicazione Ambiente 18.200,00
45 Riqualificazione giardino via Capponi aggiudicazione Ambiente 37.603,12
Riqualificazione giardino via Hermada (sostituzione giochi e gomma
46 colata) aggiudicazione Ambiente 51.940,88
47 Orti in carcere aggiudicazione Ambiente 50.000,00
48 Risagomatura fossi via del Leone aggiudicazione Ambiente 211.400,00
49 Risagomatura fossi via Mozza delle risaie aggiudicazione Ambiente 178.700,00
50 Risagomatura fossi via Torre Armata aggiudicazione Ambiente 213.500,00
51 Risagomatura fossi via Traversa per le Calvane aggiudicazione Ambiente 181.700,00
52 Dissesto via delle cave aggiudicazione Ambiente 204.973,00
Interventi di restauro e risanamento conservativo cimiteri. Elimina-
53 zione barriere architettoniche e ampliamenti funzionali aggiudicazione Cimiteri 500.000,00
54 Collegamento Via Allende - Via Tobbianese aggiudicazione Viabilita e trasporti 991.602,00
55 Riqualificazione sottopasso ciclopedonale Questura aggiudicazione Viabilita e trasporti 192.096,17
56 Urbanistica tattica- segnaletica aggiudicazione Viabilita e trasporti 200.000,00
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57 Collegamento viabilita Maliseti aggiudicazione Viabilita e trasporti 143.744,34
58 Consolidamento muro via Valibona aggiudicazione Viabilita e trasporti 70.000,00
59 Scuola primaria Bruni a Casale- sistemazione aree esterne aggiudicazione Istruzione 120.000,00
60 Scuola Primaria Bruni Casale- opere di sistemazione esterna aggiudicazione Istruzione 80.670,39
sostituzione degli infissi della scuola d'infanzia Corridoni sita in Via Fi-
lippo Corridoni e della scuola primaria Antonio Bruni sita in Via di Bru-
61 gnano n.20 aggiudicazione Istruzione 210.000,00
62 Riqualificazione vasche bimbi piscina via Roma aggiudicazione Sport 447.712,84
63 Copertura piscina via Roma aggiudicazione Sport 110.000,00
risoluzione contrat-
64 PUMS - Passerella Pecci to con Ditta Viabilita e trasporti 870.000,00
Museo Pecci. Interventi di completamento appalto principale: messa
65 in sicurezza dei parapetti, dei controsoffitti e illuminazione esterna in gara Altri immobili 130.000,00
66 Riqualificazione giardini via Wangen in gara Riqualificazione 738.357,84
Urban Jungle- Complesso EPP di via Turchia, interventi di NBS Outdo-
67 or" in gara Riqualificazione 824.851,65
68 Riqualificazione verde asse viario della Declassata 1° lotto- via Rimini |in gara Riqualificazione 150.000,00
69 Riqualificazione verde asse viario della Declassata 2° lotto area Pecci |in gara Riqualificazione 150.000,00
Riqualificazione rete stradale ed eliminazione barriere architettoniche
70 2020 in gara Viabilita e trasporti 274.844,37
71 PH380/1 Riqual strade lotto 1 in gara Viabilita e trasporti 565.000,00
72 PH380/2 Riqual strade lotto 2 in gara Viabilita e trasporti 565.000,00
73 PH380/3 Riqual strade lotto 3 in gara Viabilita e trasporti 565.000,00
74 PH380/4 Riqual strade lotto 4 in gara Viabilita e trasporti 464.730,09
Sicurezza stradale: interventi di segnaletica luminosa, nuovi impianti,
75 manutenzione straordinaria esistente in gara Viabilita e trasporti 79.000,00
76 Riqualificazione via Visiana in gara Viabilita e trasporti 83.000,00
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Reti di percorsi ciclopedonali nell'area della piana fiorentina - itinera- | progetto definitivo/
77 rio nel Comune di Prato- 2° lotto stralcio A esecutivo Viabilita e trasporti 866.814,00
Reti di percorsi ciclopedonali nell'area della piana fiorentina - itinera- | progetto definitivo/
78 rio nel Comune di Prato- 2° lotto stralcio B esecutivo Viabilita e trasporti 483.480,00
Mobilita casa scuola- polo scolastico S.Paolo via Galcianese stralcio 3- | progetto definitivo/
79 4-5 esecutivo Viabilita e trasporti 1.056.675,50
Riqualificazione energetica scuola infanzia Borgosanpaolo, asilo nido e | progetto definiti-
80 spazio gioco Le Girandole vo/esecutivo Istruzione 275.000,00
81 Nuova pompa di calore biblioteca Lazzerini progetto esecutivo | Altri immobili 24.998,40
82 Museo Pecci. Progetto Cieli in citta progetto esecutivo | Altri immobili 140.000,00
83 Riqualificazione giardini via valori Galciana progetto esecutivo | Ambiente 18.000,00
84 Area verde via Tirso progetto esecutivo | Ambiente 23.000,00
85 Manutenzione straordinaria illuminazione pubblica progetto esecutivo | Viabilita e trasporti 190.000,00
Riqualificazione e miglioramento della sicurezza ponti carrabili e pe-
86 donali progetto esecutivo | Viabilita e trasporti 224.067,90
87 Rimodulazione carreggiate via Ferrucci lotto 2 progetto esecutivo | Viabilita e trasporti 159.000,00
88 Miglioramento sottopassi progetto esecutivo | Viabilita e trasporti 110.000,00
89 Riqualificazione via Luigi Spontini progetto esecutivo | Viabilita e trasporti 130.000,00
90 Scuola Primaria Bruni Casale- Realizzazione parcheggio progetto esecutivo | Istruzione 219.329,61
91 Ristrutturazione nido arcobaleno progetto esecutivo |Istruzione 650.000,00
92 Schermature solari Don Bosco progetto esecutivo |Istruzione 150.000,00
93 Copertura Don Bosco progetto esecutivo |Istruzione 100.000,00
94 Riqualificazione energetica scuola Borgonuovo progetto esecutivo | Istruzione 94.000,00
95 Riqualificazione energetica scuola Manzi progetto esecutivo | Istruzione 15.000,00
96 Riqualificazione energetica scuola Rodari progetto esecutivo |Istruzione 50.000,00
97 Riqualificazione energetica Fermi succursale progetto esecutivo | Istruzione 83.700,00
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98 Riqualificazione energetica impianti termici progetto esecutivo |Istruzione 81.500,00
99 Scuola Cironi progetto esecutivo | Istruzione 14.000.000,00
100 Scuola Primaria Mascagni, palestra: consolidamento antisismico progetto esecutivo | Istruzione 150.000,00
101 Miglioramento sismico scuola Munari progetto esecutivo | Istruzione 350.000,00
102 Miglioramento sismico scuola Da Vinci progetto esecutivo |Istruzione 356.200,00
103 Copertura infanzia Fontanelle progetto esecutivo | Istruzione 138.000,00
104 Copertura infanzia Tobbiana progetto esecutivo | Istruzione 124.000,00
progetto esecutivo/
105 Nuova mensa scuola Marcocci aggiudicazione Istruzione 350.000,00
106 Palazzina Vigili S.Lucia progetto definitivo | Altri immobili 150.000,00
107 Rifacimento mura urbane Via S. Antonio progetto definitivo | Altri immobili 100.000,00
108 Castello dell'Imperatore - Sostituzione piattaforme elevatrici progetto definitivo | Altri immobili 74.700,00
109 Officina giovani copertura ex-celle progetto definitivo | Altri immobili 250.000,00
110 Completamento centro per I'impiego progetto definitivo | Altri immobili 545.000,00
111 Urban Jungle farm park via delle Pleiadi progetto definitivo | Riqualificazione 249.791,84
112 Realizzazione parco area ex ospedale Misericordia e Dolce progetto definitivo | Riqualificazione 7.120.000,00
Realizzazione deposito complementare al parco area ex ospedale Mi-
113 sericordia e Dolce progetto definitivo | Riqualificazione 700.000,00
Seconda tangenziale lotto 4A4 - completamento seconda tangenziale
114 opere di riequilibrio ambientale. Laminazione area lago di Pantanelle | progetto definitivo | Viabilita e trasporti 206.871,97
Messa in sicurezza dell'incrocio tra via Manzoni, via Bigoli e via Verzo-
115 ni- lotto 2 realizzazione marciapiede progetto definitivo | Viabilita e trasporti 27.800,00
116 Installazione opera Spindles- zona ospedale progetto definitivo | Viabilita e trasporti 60.000,00
Sicurezza stradale- via Firenze lotto 3- tratto da Ponte Petrino a La
117 Querce progetto definitivo | Viabilita e trasporti 600.000,00
118 Nuove piste ciclabili- via delle Fonti e via Fonda di Mezzana progetto definitivo | Viabilita e trasporti 429.627,00
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119 Nuove piste ciclabili- pista ciclabile di collegamento al Macrolotto 2 progetto definitivo | Viabilita e trasporti 317.369,00
120 Nuove piste ciclabili-percorso ciclopedonale via Marini progetto definitivo | Viabilita e trasporti 193.392,00
121 Nuova pista ciclabile via Dossetti progetto definitivo | Viabilita e trasporti 738.119,60
122 Ciclabile di collegamento fra via Coppola e ciclabile Giulio Bresci progetto definitivo | Viabilita e trasporti 170.000,00
123 Collegamento ciclabile Paperino-S.Giorgio, via del Ferro progetto definitivo | Viabilita e trasporti 700.000,00
124 Nuova pista ciclabile viale Montegrappa lotto 5 progetto definitivo | Viabilita e trasporti 650.000,00
125 Nuova ciclabile via Galcianese lotto 1, connessione centro ospedale progetto definitivo | Viabilita e trasporti 717.559,22
126 Nuova ciclabile via Galcianese lotto 2, connessione centro ospedale progetto definitivo | Viabilita e trasporti 908.886,25
127 Nuova ciclabile via Galcianese lotto 3, connessione centro ospedale progetto definitivo | Viabilita e trasporti 191.918,77
Completamento e attrezzature ciclabile connessione stazione- piazza
128 Carceri progetto definitivo | Viabilita e trasporti 330.000,00
Realizzazione nuovo tratto e miglioramento della connessione ciclabi-
129 le via Ferraris- via Roma- Parco della Liberazione e pace progetto definitivo | Viabilita e trasporti 470.000,00
Completamento e miglioramento ciclabile connessione stazione Bor-
130 gonuovo- Ospedale progetto definitivo | Viabilita e trasporti 600.000,00
131 Ristrutturazione e miglioramento rete piste ciclabili progetto definitivo | Viabilita e trasporti 523.516,16
132 Riqualificazione piscina via Roma vasca 50 m progetto definitivo |Sport 1.402.287,16
133 Riqualificazione spogliatoi piscina via Roma progetto definitivo |Sport 300.000,00
134 Cabina elettrica plesso scolastico e sportivo via Galcianese progetto definitivo |Sport 150.000,00
135 Pista ciclabile- via delle Fonti- via Fonda di Mezzana progetto definitivo | Viabilita e trasporti 429.627,00
136 Pista ciclabile via Berlinguer progetto definitivo | Viabilita e trasporti 317.369,00
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137 Pista ciclabile via Marini progetto definitivo | Viabilita e trasporti 193.392,00
Collegamento stradale tra via dell'Alberaccio e via suor Niccolina - lot-
138 to 1 nuovo parcheggio progetto definitivo | Viabilita e trasporti 500.000,00
139 Ampliamento Scuola Dalla Chiesa, Mezzana progetto definitivo |Istruzione 4.498.008,00
approvazione defi-
140 Adeguamento antincendio Metastasio nitivo Metastasio Altri immobili 148.962,00
141 Cassa di espansione Vella in progettazione Ambiente 1.164.940,00
progetto definitivo
142 Barriere Acustiche Aldo Moro da approvare Ambiente 1.030.000,00
Riqualificazione verde asse viario della Declassata 3° lotto - area Nen- | progetto definitivo
143 ni (parcheggio camper) in linea tecnica Riqualificazione 550.000,00
144 Nuova Palazzina Vigili area Serraglio studio di fattibilita | Altri immobili 2.000.000,00
145 Parco attrezzato via Turchia (giocagio 2) studio di fattibilita | Ambiente 866.146,87
146 Riqualificazione parco giochi Giocagio Via Marradi studio di fattibilita | Ambiente 200.000,00
147 Riqualificazione piazza Campolmi studio di fattibilita | Riqualificazione 229.218,00
148 Parco Santo Stefano (ospedale) studio di fattibilita | Riqualificazione 256.620,00
149 Digital twin studio di fattibilita | Riqualificazione 80.000,00
150 Start Park Soccorso studio di fattibilita | Riqualificazione 198.250,00
151 Collegamento stradale tra via Perlasca e via Sila in loc. Casale studio di fattibilita | Viabilita e trasporti 200.000,00
152 Ampliamento scuola infanzia Maliseti - via Cefalonia studio di fattibilita |Istruzione 670.000,00
153 Istituto comprensivo nord- via S.Martino per Galceti studio di fattibilita | Istruzione 9.800.000,00
154 Pavimentazione pista atletica studio di fattibilita |Sport 260.000,00
Pinqua- Demolizione e ricostruzione ex case minime, via del Purgato- | progetto prelimina-
155 rio re Altri immobili 750.000,00
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progetto prelimina-
156 Pinqua- Recupero edificio a destinazione residenziale di via Zarini re Altri immobili 400.000,00
Pinqua- Recupero e trasformazione di fabbricato esistente da resi- progetto prelimina-
157 stenze sociali- via Siena re Altri immobili 400.000,00
Pinqua- Fabbricati da destinarsi a residenze sociali, 3° settore e co- progetto prelimina-
158 working prospiciente il nuovo Parco Urbano- via Roma re Altri immobili 2.810.000,00
progetto prelimina-
159 Pinqua- Nuovo Archivio re Altri immobili 5.020.000,00
progetto prelimina-
160 Parco Giochi Civette re Ambiente 32.000,00
progetto prelimina-
161 Riqualificazione area declassata tratto prospiciente museo Pecci re Viabilita e trasporti 1.357.000,00
affidato incarico
162 Riqualificazione Piazza Lippi progettazione Viabilita e trasporti 100.000,00
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Parte 4 — Qualita servizi

L’amministrazione ha introdotto progressivamente un sistema strutturato di monitoraggio della qualita che consenta di verificare il grado di
gradimento degli utenti dei servizi gestiti dal comune di Prato e di monitorare le procedure interne per migliorare i processi di lavoro. Questo
sistema prevede la stretta collaborazione tra 'ufficio Statistica e i vari uffici i cui servizi sono oggetto d’indagine. L'ufficio Statistica fornisce il
supporto nella definizione degli strumenti e delle metodologie da impiegare, nell’elaborazione dei dati raccolti, nella predisposizione dei report
relativi e nella loro diffusione. Gli uffici coinvolti, sulla base degli esiti dell'indagine, individueranno le azioni di miglioramento.

La ripetizione di queste indagini nel tempo, consente di verificare eventuali miglioramenti o peggioramenti della qualita di un certo servizio.
Inoltre, il confronto fra i livelli di qualita dei vari servizi dell’ente, permette di individuare quali necessitano di interventi di miglioramento.

| risultati di tutte le rilevazioni che sono state effettuate nel corso del 2021 sono stati elaborati e pubblicati sulle pagine dell’Osservatorio sulla
Qualita dei Servizi dell’Ufficio di Statistica, consultabile anche attraverso le pagine dedicate ai servizi erogati dedicate all’Amministrazione
Trasparente della Rete civica del Comune di Prato: https://www.comune.prato.it/it/statistica/indagini-qualita/pagina2097.htmi

La progettazione e realizzazione delle indagini di customer satisfaction & definita in alcuni step fondamentali, cronologicamente correlati, come
riportati nella tabella seguente:

DESCRIZIONE FASE RESPONSABILE FASE

Analisi informazioni esistenti sul servizio oggetto dell’'indagine - formulazione

piano d'indagine Ufficio statistica, Servizio committente

Redazione questionario — implementazione su piattaforma lime survey Ufficio statistica, Servizio committente

Somministrazione questionari (accesso web protetto, link attraverso

. . Ufficio statistica, Servizio committente
mail/cartacei)

Inserimento questionari su piattaforma lime survey (solo se l'indagine & stata

. . . . . . . Servizio committente
realizzata attraverso la somministrazione di questionari cartacei)

Elaborazione risultati indagine Ufficio statistica
Stesura report e pubblicazione web risultati dell’'indagine Ufficio statistica
Analisi risultati. Individuazione ambiti di miglioramento: Predisposizione | Servizio committente
report

Qui di seguito sono elencate le analisi di customer effettuate nell’anno 2021 e che vengono ripetute annualmente:
e Asili Nido — Pubblici e privati accreditati
e Scuole d’infanzia comunali
e (Centri Gioco
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® Mense — educatrici nido;

® Mense - insegnhanti;

e Museo Palazzo Pretorio - museo;

e Museo Palazzo Pretorio — eventi;

e Servizi Demografici: Monitoraggio servizi online
e Servizi demografici: qualita servizio in presenza
e Sportello immigrazione

e Sportello Urp Polizia Municipale

Nelle pagine successive viene riportata una scheda sintetica per ogni servizio monitorato, indicando le caratteristiche della rilevazione, gli utenti
coinvolti e il livello di soddisfazione medio ottenuto.
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Customer Asili Nido - Pubblici e privati accreditati' a.s 2020/2021

In continuita con gli anni precedenti, I'indagine si occupa di rilevare e monitorare la soddisfazione dei genitori rispetto al servizio asilo nido sia dei
nidi comunali che di quelli accreditati del Comune di Prato, Montemurlo, Comuni Medicei e Val di Bisenzio.

L'indagine & stata condotta inviando una mail con il link per partecipare al questionario on line ad ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo
mail all’amministrazione. A chi non aveva mail, o non ha ricevuto la mail con il link al questionario o ha avuto difficolta a rispondere al
questionario web, e stata data la possibilita di compilare il questionario cartaceo. Il questionario € stato realizzato nelle versioni in lingua italiana,
cinese ed inglese.

Il questionario somministrato & suddiviso in dimensioni, per indagare i diversi aspetti che contraddistinguono il servizio di nido, che riguardano,
nello specifico:

A) l'accesso al servizio;

B) la relazione educativa;

C) la programmazione educativa;

D) I'organizzazione giornaliera e cure di routine;

E) gli spazi;

F) il rapporto nido-famiglia;

G) la soddisfazione complessiva rispetto al servizio offerto;

H) l'importanza attribuita agli aspetti caratterizzanti il servizio (accessibilita, relazione e programmazione educativa, organizzazione giornaliera e
cura di routine, spazi, rapporto nido-famiglia, soddisfazione complessiva rispetto al servizio offerto)

Periodo di rilevazione: 2-30 luglio 2021

Iscritti: 1.456

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 1.402
Questionari compilati: 600 (di cui 14 questionari cartacei)

Percentuale di compilazione: 41,21%
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Riepilogo valutazioni - media (1-6)

A) Accesso al servizio

B) Relazione educativa

C) Programmazione educativa

D) Organizzazione e cure di routine

Comunali

E) Spazi

F) Rapporto nido/famiglia

SODDISFAZIONE COMPLE SSIVA

A) Accesso al servizio

B) Relazione educativa

C) Programmazione educativa

D) Organizzazione e cure di routine

Privati

E) Spazi

518

F} Rapporto nido/famiglia

SODDISFAZIONE COMPLE SSIVA H

o Prato maltri comuni
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Customer scuole d’infanzia comunali — a.s 2020/2021

In continuita con gli anni precedenti, I'indagine ha monitorato tutte le scuole d’infanzia comunali: Corridoni, Figline, Fontanelle, Galciana, Galilei,
Maliseti. La rilevazione si & svolta esclusivamente vie web: ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto l'invito alla
compilazione con il link al questionario on line. A chi non aveva mail, o non ha ricevuto la mail con il link al questionario o ha avuto difficolta a

rispondere al questionario web, & stata data la possibilita di compilare il questionario cartaceo.
Il questionario e stato realizzato nelle versioni in lingua italiana, cinese ed inglese.

Periodo di rilevazione: 10-30 giugno 2021
Iscritti: 448

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 443

Questionari compilati: 285 (249 on line, 36 cartacei)

Percentuale di compilazione: 63,62%

Riepilogo valutazioni medie

(1=per niente <-------m--- -> B=molto)

A) ACCESSO AL SERVIZIO

B) RELAZIONE EDUCATIVA

C) PROGRAMMAZIONE DIDATTICA

D) ORGANIZZAZIONE GIORNALIERA E
CURE DI ROUTINE

E) SPAZI

F) RAPPORTO SCUOLA/FAMIGLIA

1) SODDISFAZIONE COMPLE SSIVA

517

4,99

5,09

524

4,82

507
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Customer servizio 'GiocaCipi' spazi gioco a.s 2020/2021- GiocaCipi Verde— 18/36 mesi

La Rilevazione ha riguardato i tre Centri Gioco: Galilei, Ponzano e Righi.
La rilevazione si & svolta esclusivamente vie web: ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto I'invito alla compilazione con il
link al questionario on line. La compilazione on-line ha lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi

della rilevazione.
A chi non aveva una casella di posta elettronica o ha avuto difficolta a rispondere al questionario web, & stata data la possibilita di compilare il

questionario cartaceo.
Periodo di rilevazione: 13-30 maggio 2021

Iscritti: 39
E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 39
Questionari compilati: 37 (37 compilati on line)

Percentuale di compilazione: 94,87 %

Riepilogo valutazioni medie
(1=per niente soddisfatto <------- -> 6=molto soddisfatto)

A) ACCESSO AL SERVIZIO

B) RELAZIONE EDUCATIVA

C) PROGRAMMAZIONE EDUCATIVA

D) ORGANIZZAZIONE GIORNALIERA E
CURE DI ROUTINE

E) SPAZI

F) RAPPORTO SPAZIO GIOCO/
FAMIGLIA:

1) SODDISFAZIONE COMPLE SSIVA
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Customer servizi 'GiocaCipi' spazi gioco a.s 2020/2021- GiocaCipi Arancio 3/12 mesi (centro bambini e famiglie)

La rilevazione si e svolta esclusivamente vie web: ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto I'invito alla compilazione con il

link al questionario on line. La compilazione on-line ha lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi

della rilevazione.

A chi non aveva una casella di posta elettronica o ha avuto difficolta a rispondere al questionario web, & stata data la possibilita di compilare il

questionario cartaceo.
Periodo di rilevazione: 13-30 maggio 2021

Iscritti: 11

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 11

Questionari compilati: 8 (8 compilati on line)

Percentuale di compilazione: 72,73%

Riepilogo valutazioni medie
(1=per niente soddisfatto <------- -> 6=molto soddisfatto)

A) ACCESSO AL SERVIZIO

B) RELAZIONE EDUCATIVA 4,88

C) PROGRAMMAZIONE EDUCATIVA

D) ORGANIZZAZIONE GIORNALIERA E
CURE DI ROUTINE

E) SPAZI 4,94

F) RAPPORTO CENTRO

GIOCO/FAMIGLIA 50

1) SODDISFAZIONE COMPLE SSIVA

5,28
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Customer servizio 'GiocaCipi' spazi gioco a.s 2020/2021- GiocaCipi Azzurro— 12/36 mesi (centro bambini e famiglie)

La rilevazione ha riguardato i due centri bambini e famiglie: Righi e Galilei.
La rilevazione si e svolta esclusivamente vie web: ogni famiglia che ha fornito il proprio indirizzo mail ha ricevuto I'invito alla compilazione con il
link al questionario on line. La compilazione on-line ha lo scopo di agevolare la restituzione da parte delle famiglie e diminuire i tempi e i costi

della rilevazione.
A chi non aveva una casella di posta elettronica o ha avuto difficolta a rispondere al questionario web, & stata data la possibilita di compilare il

questionario cartaceo.

Periodo di rilevazione: 13-30 maggio 2021

Iscritti: 33

E-mail inviate con l'invito alla compilazione del questionario: 33
Questionari compilati: 20 (20 compilati on line)

Percentuale di compilazione: 60,61 %

A) Complessivamente quanto siete soddisfatti del servizio offerto?
(1=per niente <--=---emuu-- > B=molto)
| | | | |
Totale 5,50
0 1 2 3 4 5 B
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Customer servizio Mensa- personale educativo nidi e materne

A causa dell'emergenza Covid sono stati sospesi i sopralluoghi delle dietiste nelle scuole per il monitoraggio della qualita della refezione scolastica,
e stato pertanto creato un questionario da far compilare settimanalmente al personale educativo referente per ogni plesso scolastico. |
guestionari, somministrati ai nidi comunali, sono stati poi trasmessi all’ufficio Pubblica Istruzione per I'inserimento dei dati.

Periodo di rilevazione: 26.04.2021 — 16.07.2021
Questionari compilati: 66

D) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI - Totale

(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto

2 - Secondo piatto

3 - Contorno

4 - Frutta
fresca/dessert

MEDIA
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E) GRADIMENTO percepito dal'EDUCATRICE - Totale
(1 = del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutio soddisfacente)

1 - Primo piatto

2 - Secondo piatto

3 - Contorno

4 - Frutta
frescaldessert

MEDIA

Customer servizio Mensa- personale insegnante

A causa dell'emergenza Covid sono stati sospesi i sopralluoghi delle dietiste nelle scuole per il monitoraggio della qualita della refezione scolastica,
e stato pertanto creato un questionario da far compilare settimanalmente al personale insegnante referente per ogni plesso scolastico. |
questionari, somministrati alle scuole d'Infanzia e Primarie con servizio di ristorazione in appalto, sono stati poi trasmessi all’ufficio Pubblica
Istruzione per I'inserimento dei dati.

Periodo di rilevazione: 14.12.2020 — 29.06.2021
Questionari compilati: 652
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C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI - Totale
(1 =del tutto insoddisfacente <--—-- = 6 = del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto

2 - Secondo piatto

3 - Contorno

4 - Frutta
frescaldessert

MEDIA

D} GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE - Totale

(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 =del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto

2 - Secondo piatto

3 - Contorno

4 - Frutta
frescaldessert

MEDIA
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Customer Museo Civico: visitatori

Il monitoraggio viene effettuato continuativamente durante tutto I’anno sottoponendo il questionario ai visitatori del Museo. La rilevazione non e
stata continua per tutto il 2021 a causa dei periodi di chiusura dei Musei in ottemperanza alle misure per il contrasto e il contenimento sull’intero

territorio nazionale del diffondersi del virus COVID-19.
Metodologia adottata: al termine della visita viene richiesta la compilazione di un questionario ai visitatori che possono cosi esprimere la loro

opinione sul servizio offerto.
Questionari compilati: 220

a) Orari di apertura del Museo
b) Personale di accoglienza del Museo

c) Allestimento delle opere

d) Supporti informativi (pannelli e
didascalie)

e) Esperienza museale nel complesso

f} Indicazioni & i cartelli per
raggiungere il museo
g) Completezza dell'esposizione dell
audioguida
h) Pubblicazioni in vendita nel
Bookshop

i) Competenza della guida (solo per
visite guidate)

Media

(1 = Per niente soddisfatto <

A4 - Indichi il grado di soddisfazione
> 4= Molto soddisfatto)
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Customer Museo Civico: eventi

Il monitoraggio viene effettuato continuativamente durante tutto I'anno sottoponendo il questionario ai partecipanti agli Eventi al Museo. La
rilevazione non é stata continua per tutto il 2021 a causa dei periodi di chiusura dei Musei e delle limitazioni agli eventi, in ottemperanza alle
misure per il contrasto e il contenimento sull’intero territorio nazionale del diffondersi del virus COVID-19.

Metodologia adottata: alla fine di ogni evento organizzato sottoponendo il questionario ai partecipanti.

Questionari compilati: 63 nei mesi di luglio, agosto, settembre

A5 - Indichi il grado di soddisfazione
(1 = Per niente soddisfatto <-----> 4= Molto soddisfatto)

a) Orari dell'evento

b} Personale del Museo

c) Attivita proposta

d) Qualitd del catering

e) Esperienza nel complesso

f) Boookshop

Media
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Customer Servizi demografici: servizi al front office

Indagine rivolta a tutti gli utenti che si sono rivolti ai Servizi Demografici, sia presso la sede centrale che presso le sedi decentrate, per i servizi allo

sportello o per chiedere informazioni.

Sono stati compilati questionari cartacei tramite intervista ai cittadini da parte di personale appositamente istruito e successivamente i

questionari sono stati inseriti in un software per I'elaborazione.

Periodo di rilevazione: 26.04.2021- 30.06.2021
Questionari compilati: 356

C) Complessivamente quanto Lei & soddisfatto/a del servizio?
(1 = Per niente <-----> 6 = Molto)

0 1 2 3 4 5 6

C.a) Complessivamente quanto Lei & soddisfatto/a del servizio?
Per servizio utilizzato
(1 = Per niente <-----> 6 = Molto)

Avere informazioni

Chiedere un appuntamento

Accesso sportello Anagrafel
Stato Civile

Accesso sportello Elettorale
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Customer Servizi demografici: servizi on line

Indagine on line: a tutti gli utenti che hanno utilizzato i Servizi Demografici attraverso le procedure online o via mail e stato inviato l'invito alla
compilazione questionario web.

Periodo di rilevazione: 1gennaio - 31 dicembre 2021

Questionari inviati: 15.701

Questionari compilati: 4.974

Percentuale di compilazione: 31,68%

C - Complessivamente quanto Lei & soddisfattofa del servizio?
(1 = Per niente <-----> 6 = Molto)

Certificazione anagrafica o
di stato civile

Cambio diresidenza

Cambio di indirizzo

Agenda appuntamenti

Mail dedicata alla richiesta
degli appuntamenti

Media
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Customer Sportello immigrazione

L'indagine e curata direttamente dall’ufficio immigrazione, con I'ausilio della cooperativa che gestisce lo sportello immigrazione. Il questionario &

somministrato agli utenti dello sportello.
N. questionari somministrati: 364
Scala di giudizio: da 1 a5

Domanda Media valutazione
Ambiente e modalita di accesso ai locali e ai servizi 4,82

Capacita degli operatori di fornire il servizio con cura | 4,85

e precisione e idonea competenza linguistica

Attenzione e capacita di ascolto dei bisogni 4,84

Prontezza e rapidita del servizio 4,80

Servizio operatori front office 4,83

Servizio operatori addetti compilazione pratiche 4,82

Servizio e informazioni ricevute in modalita telefonica | 4,79
Soddisfazione generale del servizio 4,82
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Customer Urp Polizia municipale

L'indagine e curata direttamente dallo sportello Urp della Polizia Municipale. | questionari vengono somministrati in forma cartacea agli utenti del-
lo sportello.

Periodo di rilevazione: 1gennaio - 31 dicembre 2021

N. Questionari compilati: 174

% di gradimento: 98,85%
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Parte 5 — Gli indicatori d'impatto

Gli indicatori d’'impatto (OUTCOME) esprimono la ricaduta che le azioni poste in essere dall’Amministrazione Comunale, insieme ad altri enti ed a

fattori esterni, producono sulla collettivita e sull’ambiente.

Di seguito si riportano, per ciascuna idea di citta che si vuole realizzare, i fenomeni indagati e gli indicatori ritenuti piu idonei a darne una

rappresentazione nel tempo. Per ciascun indicatore sono riportati i valori rilevati dal 2019, dove disponibili. Come si puo vedere, per alcuni
indicatori, la cui rilevazione avviene da parte di enti e istituti pubblici, i dati 2021 non sono ancora disponibili.

Tabella 9 - Indicatori d’impatto

Ambito
strategico

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Obiettivo
strategico

Distretto
manifattu-
riero, im-
presa, lavo-
ro
Distretto
manifattu-
riero, im-
presa, lavo-
ro
Distretto
manifattu-
riero, im-
presa, lavo-
ro

Distretto
manifattu-
riero, im-
presa, lavo-
ro

Distretto
manifattu-
riero, im-
presa, lavo-

Obiettivo
operativo

innovazione
distretto
tessile

creare un
tessuto pro-
duttivo di-
versificato

creare un
tessuto pro-
duttivo di-
versificato

creare un
tessuto pro-
duttivo di-
versificato

alta forma-
zione

Indicatore

numero start up o PMI
innovative nel Comune di

Prato

tasso di imprenditorialita

tasso di occupazione

tasso occupazione gio-

vanile

Tasso Neet

Formula

n. imprese iscritte

imprese totali attive con UL
per 100 abitanti

tasso di occupazione (15-
64)

tasso occupazione (15-29)
percentuale di persone di
15-29 anni né occupate né
inserite in un percorso di
istruzione o formazione sul

Y%

Y%

Y%

Y%

fonte

Union Camere

Camera Com-

mercio

istat-bes

istat-bes

istat-bes

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

18

11,67

68,8

51,7

12,5

26

11,72

68,4

45,8

12,5
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Ambito
strategico

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro
Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro
Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro
Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro
Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Obiettivo
strategico

ro

Distretto
manifattu-
riero, im-
presa, lavo-
ro

Distretto
manifattu-
riero, im-
presa, lavo-
ro

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Obiettivo
operativo

legalita im-
prese

legalita im-
prese

centro sto-

rico

centro sto-
rico

centro sto-
rico

centro sto-
rico

centro sto-
rico

centro sto-
rico

Indicatore

imprese irregolari

recupero tari imprese

Attivita produttive in cen-
tro storico

Esercizi di somministra-
zione in centro storico

Residenze in centro sto-
rico

Eventi in centro storico

Servizi appiedati in cen-
tro storico

Contributi Piano del colo-
re erogati

Formula

totale delle persone di 15-
29 anni.

notizie di reato / ditte con-
trollate*100

(aperture-chiusure)

(aperture-chiusure)

numero cittadini residenti
al 31/12

numero eventi in centro
storico

numero servizi appiedati
centro storico Polizia Mu-
nicipale

importo contributi

Y%

fonte

Polizia municipa-

le

Polizia municipa-
le

Statistica

Statistica

Statistica- Prato

conta

Cultura

Polizia municipa-
le

Mobilita e traffico

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

28,45

40.814,00

25.000,00

45,02

n.d. 215.598,00

13

60

706

40.810,00

927

non erogati

46,50

620.510,00

15

40.824,00

n.d

567

non erogati
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Ambito
strategico

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro
Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro
Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Obiettivo
strategico

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Il centro
storico e i
paesi di
prato

Il centro
storico e i
paesi di
prato
Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio
Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio
Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio
Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio

Obiettivo
operativo

i paesi

i paesi

i paesi

valorizzare
il patrimo-
nio cultura-
le

valorizzare
il patrimo-

nio cultura-
le

valorizzare
il patrimo-
nio cultura-
le

meta turi-

stica attrat-

tiva

Indicatore

Attivita produttive nei pa-
esi

Mercati rionali organizzati

Servizi appiedati nei pa-
esi

Partecipazione spettacoli

Spesa media pro capite
in spettacoli

Eventi culturali per 1000
abitanti

Presenze turistiche

Formula

(aperture-chiusure)

gg mercati rionali

numero servizi appiedati
Polizia Municipale

numero annuale ingressi

Spesa pro capite in euro

Numero even-
ti/popolazione*1000

numero presenze in un
anno

«Q Q@

fonte

Statistica 75
Suap 728
Polizia municipa-

le 354
SIAE / Cultura 88.690
SIAE 26,20
Cultura 2,08
Report Turismo  464.548,00

78

728

606

5.568

26,16

0,39

183.133,00

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

69

728

573

nd.*

n.d. *

1,26

247.959,00

123



COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

Ambito
strategico

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Obiettivo
strategico

Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio
Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio
Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio
Cultura e
turismo
come op-
portunita di
sviluppo del
territorio
Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta
Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta

Obiettivo
operativo

meta turi-
stica attrat-
tiva

meta turi-
stica attrat-
tiva

valorizzare
il patrimo-
nio cultura-
le

valorizzare
il patrimo-
nio cultura-
le

garantire la
connettivita
e interope-
rabilita

garantire la
connettivita
e interope-
rabilita

Indicatore Formula

Presenza strutture ricetti- gg presenza media nelle
ve strutture ricettive

Gettito tassa di soggiorno

risultati analisi di custo-
Soddisfazione utenza mer satisfaction (scala 1-
Museo Palazzo Pretorio  6)

risultati analisi di custo-
Soddisfazione utenza mer satisfaction (scala 1-
Scuola di Musica 6)

Diffusione tecnologica
nelle scuole

numero plessi scolastici
con banda larga

% Copertura banda ultra
larga

va va

%

fonte Valore 2019
Report Turismo 2,00
Contabilita 505.301,5
Statistica 5,42
Statistica 4,80
Ced 47
Sito piano stra-

tegico banda ul-

tra larga n.d.

Valore 2020 Valore 2021

2,00

168.906,50

5,57

4,03

47

95,00

2,00

283.089,65

5,42

n.r.

47

n.d.*
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Ambito
strategico

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Citta

dell'inno-
vazione e
del lavoro

Obiettivo
strategico

Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta

Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta
Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta

Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta
Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta
Innovazione
digitale co-
me leva di
progresso e
crescita
della citta

Obiettivo
operativo

garantire la
connettivita
e interope-
rabilita

sviluppare
servizi e
competenze
digitali

sviluppare
servizi e
competenze
digitali

sviluppare
servizi e
competenze
digitali

sviluppare
servizi e
competenze
digitali

sviluppare
servizi e
competenze
digitali

Indicatore

Punti WI-Fi in citta

Uitlizzo pagamenti on li-

ne

Trasformazione digitale

Servizi e-gov disponibili

Alfabetizzazione digitale

Alfabetizzazione digitale

Formula

n. punti

n. pagamenti internet / n.
pagamenti complessivi

posizionamento a livello

nazionale

n. servizi online attivati / n.
servizi complessivi

corsi effettuati

persone formate

fonte

Ced

Ced

Icity Rank

Ced

Ced

Ced

Valore 2019
n.d.
19,42
31
n.r.
2
5

Valore 2020 Valore 2021

44

22,51

19

n.r.

62

33,00

19

26%

21

904
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Ambito
strategico

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Obiettivo
strategico

Rigenera-
zione urba-
na

Rigenera-
zione urba-
na

Rigenera-
zione urba-
na

Rigenera-
zione urba-
na

Rigenera-
zione urba-
na

Spazi pub-
blici sicuri e
inclusivi

Spazi pub-
blici sicuri e
inclusivi

Obiettivo
operativo

uso sosteni-

bile del suo-

lo

uso sosteni-

bile del suo-

lo

uso sosteni-

bile del suo-

lo

uso sosteni-

bile del suo-

lo

Qualita spa-

zi pubblici

Rafforzare
la sicurezza
urbana per
garantire il
benessere
della comu-
nita locale
Rafforzare
la sicurezza
urbana per
garantire il
benessere
della comu-
nita locale

Indicatore

Uso efficiente del suolo

Densita di consumo

Permessi a costruire ri-
chiesti

Cambi di destinazione
d’uso richesti

Riqualificazione spazi
pubblici e aree degradate

Sicurezza del territorio -
agenti per 1000 abitanti

indice di criminalita

Formula

Indice sintetico (scala 0-
10) del trend consumo
suolo/residenti e del livello
di urbanizzazione/residenti

Densita di consumo di suo-
lo (m2) rispetto all’area to-
tale

numero concessioni edili-
zie richieste nell’anno

numero cambi di destina-
zione d’uso richiesti
nell’anno

n interventi di riqualifica-
zione centro e periferie

(n. agenti di Pm/ numero
abitanti)*1000

numero denunce/100.000
abitanti

n.

Y%

%

fonte

Legambiente —

Ecosistema Ur-

bano 8,80

Ispra 33,00

SUE 302

SUE 175
n.d.

Polizia municipa-

le 1,000

Sole 24 ore 5076,9

8,50

33,20

245

190

0,902

4428,1

126

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

n.d.*

n.d.*

263

214

1,112

n.d.*
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Ambito
strategico

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Obiettivo
strategico

Spazi pub-
blici sicuri e
inclusivi

Spazi pub-
blici sicuri e
inclusivi

Spazi pub-
blici sicuri e
inclusivi

Spazi pub-
blici sicuri e
inclusivi

Obiettivo
operativo

Sviluppare
azioni e
progetti di
prossimita
per contra-
stare la
marginalita
e l'esclusio-
ne sociale
Sviluppare
azioni e
progetti di
prossimita
per contra-
stare la
marginalita
e l'esclusio-
ne sociale
Sviluppare
azioni e
progetti di
prossimita
per contra-
stare la
marginalita
e l'esclusio-
ne sociale
Sviluppare
azioni e
progetti di
prossimita
per contra-
stare la
marginalita
e l'esclusio-
ne sociale

Indicatore

Servizi appiedati

Azioni di prossimita

llluminazione stradale

Patti di collaborazione

Formula

numero servizi appiedati
Polizia Municipale

punti luce/km strade

numero patti di collabora-
zione sottoscritti

fonte

Polizia municipa-
le

Mobilita e traffico

Direzione Gene-
rale

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

1060

33,31

1533

32,86

127

1140

32,89
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Ambito
strategico

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Obiettivo
strategico

Decoro del-
la citta e
tutela del
territorio

Decoro del-
la citta e
tutela del
territorio

Decoro del-
la citta e
tutela del
territorio

Decoro del-
la citta e
tutela del
territorio

Decoro del-
la citta e
tutela del
territorio
Decoro del-
la citta e
tutela del
territorio

Obiettivo
operativo

Sviluppare
aree ad alta
densita di
verde per
invertire il
cambiamen-
to climatico
e rendere la
citta piu vi-
vibile

Tutelare il
territorio e
gli animali

Garantire '
efficienza
dei servizi a
rete
Promuovere
la curaeil
decoro degli
spazi pub-
blici esi-
stenti (stra-
de , giadini,
piazze, ci-
miteri, ....)

Tutelare il
territorio e
gli animali

Tutelare il
territorio e
gli animali

Indicatore

Verde pubblico per abi-
tante

Aree sgambatura cani

Dispersione idrica

llluminazione stradale

Allert protezione civile

Volontari coinvolti prote-
zione civile

Formula

mq verde pubblico urbano
fruibile/totale abitanti

n. aree sgambatura cani /
(n. parchi + giardini)

Differenza % tra acqua
immessa e consumata

punti luce/km strade

n. allert

n. volontari a disposizione
per la protezione civile

>

fonte

Consiag Servizi
o Servizio am-
biente?

Servizio ambien-
te

Legambiente —
Ecosistema Ur-
bano

Mobilita e traffico

Servizio Prote-
zione Civile

Servizio Prote-
zione Civile

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

13,34

7,81

n.r.

33,31

n.d.

200

13,38

7,79

n.d.

32,86

56

500

13,14

7,55

n.d.

32,89

66

400

128



COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

Ambito
strategico

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Obiettivo
strategico

Decoro del-
la citta e
tutela del
territorio

Prato citta
green

Prato citta
green

Prato citta
green

Prato citta
green

Prato citta
green

Obiettivo
operativo

Tutelare il
territorio e
gli animali

interventi
efficienta-
mento e-
nergetico
Lo smalti-
mento dei
rifiuti come
strumento
di sostenibi-
lita ambien-
tale

Lo smalti-
mento dei
rifiuti come
strumento
di sostenibi-
lita ambien-
tale

Lo smalti-
mento dei
rifiuti come
strumento
di sostenibi-
lita ambien-
tale
Interventi
per la ridu-
zione
dell'inqui-
namento

Indicatore

Manutenzione strade

Consumi di energia elet-
trica da fonti rinnovabili

% raccolta differenziata

Porta a porta

Produzione pro capite
rifiuti urbani

inquinamento aria

Formula

Km strade manutenuti/ tot
Km rete stradale
Dato disponibile in mq

Consumi energia elettrica
da fonti rinnovabili/totale
consumi interni

raccolta differenzia-
ta/totale rifiuti

% abitanti del Comune
servizi dalla raccolta porta
a porta

kg/abitante annuo

n. gg superamento limiti
qualita aria

%

%

%

va va

fonte

Mobilita e traffico

Terna

ALIA-ARRR

Legambiente —
Ecosistema Ur-
bano

Ispra-ARRR

Statistica

108.867,18

6.9

74,50

100

636,37

22,5

95.756,00

n.d.

72,24

100

590,86

28,5

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

136.047,00

n.d.*

72,47

100

608,88

16,0
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Ambito
strategico

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Citta del
futuro

Obiettivo
strategico

Prato citta
green

Prato citta
green

Prato citta
green

Mobilita so-
stenibile
Mobilita so-
stenibile
Mobilita so-
stenibile
Mobilita so-
stenibile

Mobilita so-
stenibile

Mobilita so-
stenibile

Mobilita so-
stenibile

Mobilita so-
stenibile

Obiettivo
operativo

Promuovere
la cultura
della soste-
nibilita am-
bientale
Promuovere
la cultura
della soste-
nibilita am-
bientale
Promuovere
la cultura
della soste-
nibilita am-
bientale
sviluppare

infrastruttu-

re stradali
sicurezza
stradale

sicurezza
stradale

sicurezza
stradale
favorire la
mobilita al-
ternativa
favorire la
mobilita al-
ternativa
favorire la
mobilita al-
ternativa
favorire la
mobilita al-
ternativa

Indicatore

Rifiuti plastica

Capacita depurazione
acque

Forestazione Urbana

Parcheggi disponibili

Incidentalita

Car sharing

Isole pedonali

piste ciclabili

tasso di motorizzazione

Utilizzo servizio trasporto
pubblico

Copertura servizio tra-
sporto pubblico

Formula

tonnellate rifiuti plastica
raccolti

alberi /100 abitanti in aree
pubbliche

n. parcheggi disponibili

numero incidenti con danni
alle persone

n auto del car sharing

m2 per 100 abitanti

km piste ciclabili

numero auto/100 abitanti
% utilizzo del trasporto

pubblico

Km rete tpl / popolazione

%

%

fonte

ARRR 7.714,52
Legambiente —

Ecosistema Ur-

bano 97
Legambiente e-

cosistema urba-

no

Ispra 15
Sose 14.055
Polizia municipa-

le 915
Legambiente —

Ecosistema Ur-

bano 4
Istat- dati am-

bientali 2,00
Urb primaria 105
Sole 24 ore 61,4
Uff traffico 10,98
Uff traffico 0,11

7.302,17

97

15

14.055

592

n.d.

n.d.

106

61,5

5,00

0,11

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

9.874,00

97

16

14.055
732

Servizio non

piu attivo

n.d.*

109

n.d.*

6,06

0,11
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Ambito
strategico

Citta del
futuro

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita
Citta dei
diritti e
delle op-
portunita
Citta dei
diritti e
delle op-
portunita
Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita
Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Obiettivo
strategico

Mobilita so-
stenibile

Welfare a
sostegno
della comu-
nita
Welfare a
sostegno
della comu-
nita
Welfare a
sostegno
della comu-
nita
Welfare a
sostegno
della comu-
nita

Welfare a
sostegno
della comu-
nita

Una casa
per tutti

Una casa
per tutti

Obiettivo
operativo

favorire la
mobilita al-
ternativa

Nuovo mo-
dello di
Welfare

Nuovo mo-
dello di
Welfare

Nuovo mo-
dello di
Welfare

Sostenere le
fragilita dif-
fuse

Sostenere le
fragilita dif-
fuse

promuovere
l'housing so-
ciale

edilizia re-
sidenziale
pubblica

Indicatore

Nuove infrastrutture stra-
dali

Indice di presenza del
terzo settore formalizzato

Aperture Case della Sa-
lute

Minori presi in carico dal
servizio sociale

anziani presi in carico dal
servizio professionale

Nuclei familiari beneficiari
di contributi

diffusione nuove politiche
abitative

turnover alloggi

Formula

Organizzazioni iscritte agli
albi regionali / Popolazione
residente al 1° gennaio

n. case salute aperte

numero minori in carico al
31/12 / popolazione mino-
ri*1000 abitanti

numero anziani in carico al
31/12 / popolazione anzia-
na*1000 abitanti

numero famiglie beneficia-
rie (sia ec che affitto)/ tota-
le nuclei familiari senza
minori

numero soggetti inseriti
(cohousing, condomini so-
lidali, residenze per anziani
autosufficienti)

n. alloggi ERP liberati
nell'anno / n. alloggi ERP

%

Y%

Y%

fonte

n.r.
Osservatorio So-

ciale Regionale 0,17
servizi sociali 0
servizi sociali 34
servizi sociali 42
servizi sociali 0,95
servizi sociali 3
servizi sociali 1,33

n.r.

37

41

2,16

2,35

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

n.r.

39

53

0,96%

2,65
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Ambito
strategico

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita
Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Obiettivo
strategico

Una casa
per tutti

Una casa
per tutti

Accogliere,
includere,
integrare le
diversita

Accogliere,
includere,
integrare le
diversita

Accogliere,
includere,
integrare le
diversita

Obiettivo
operativo

edilizia re-
sidenziale
pubblica

edilizia re-
sidenziale
pubblica
Sostenere
lintegrazio-
ne sociale,
lavorativa,
relazionale
degli stra-
nieri pro-
muovendo
la costru-
zione di uno
spirito di
appartenen-
za.

Tutelare i
diritti di
ciascuno nel
riconosci-
mento delle
singole di-
versita
Tutelare i
diritti di
ciascuno nel
riconosci-
mento delle
singole di-
versita

Indicatore

alloggi disponibili

Grado copertura esigen-
ze abitative

Inserimento lavorativo

Accessibilita edifici co-
munali

Livello gradimento spor-
tello immigrazione

Formula fonte
n.

n. alloggi ERP disponibili servizi social

Numero alloggi assegnati

nell’anno / totale cittadini in

graduatoria servizi social
%

trasformazioni stage e tiro-

cini in percorsi lavoro / tot

percorsi di lavoro attivati servizi social
%

Edifici senza barriere ar-
chitettoniche / totale edifici

comunali Lavori Pubblici

Y%

risultati analisi di customer
satisfaction (scala 1-5)

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

1.803

4,21

17

69,19%

4,70

1.829

1,78

15,28

69,19%

4,74

1.829

0,07

15,70

69,10%

4,82
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Ambito
strategico

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e

delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Obiettivo
strategico

Accogliere,
includere,
integrare le
diversita

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Obiettivo
operativo

Tutelare i
diritti di
ciascuno nel
riconosci-
mento delle
singole di-
versita

La qualita
del sistema
educativo e
dei servizi
ausiliari
alliistruzio-
ne

La qualita
del sistema
educativo e
dei servizi
ausiliari
alliistruzio-
ne

La qualita
del sistema
educativo e
dei servizi
ausiliari
alliistruzio-
ne

La qualita
del sistema
educativo e
dei servizi
ausiliari
alliistruzio-
ne

Indicatore

Integrazione linguistica
alunni stranieri

Partecipazione servizio

asilo nido (sistema inte-

grato)

Tasso copertura mensa
scolastica

Soddisfazione del servi-
zio asili nido

Soddisfazione del servi-
zio scuole dell’'infanzia

Formula

% alunni (scuola dell'obbli-
go) che a fine a.s hanno
competenze linguistiche
minime

n. bambini iscritti asili ni-
do / n. utenti potenziali
(0-3 anni)

domande soddisfat-
te/domande presentate

risultati analisi di customer
satisfaction (scala 1-6)

risultati analisi di customer
satisfaction (scala 1-6)

Y%

%

%

fonte

Ufficio Immigra-
zione

Pubblica Istru-
zione

Pubblica Istru-

zione

Statistica

Statistica

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

86,18

21,00%

100

9199

4,93

76

22,10%

100

4,99

4,56

60,48

25,90%

100

5,24

5,03
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Ambito
strategico

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Obiettivo
strategico

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Scuola, e-
ducazione,
formazione

Promuovere
uno stile di
vita sano e
attivo dif-
fondendo la
pratica mo-
toria a tutti

Obiettivo
operativo

La qualita
del sistema
educativo e
dei servizi
ausiliari
alliistruzio-
ne

scuole belle
e sicure

scuola in-
clusiva

scuola in-
clusiva

il sistema
biblioteca-
rio

Investire
nella riqua-
lificazione
degli im-
pianti spor-
tivi

Indicatore

Soddisfazione di servizi
integrativi allinfanzia

Manutenzione ordinaria
scuole

abbandono scolastico

Integrazione linguistica
alunni stranieri

Utilizzo servizio biblioteca

Investimenti in impianti
sportivi

Formula

risultati analisi di customer
satisfaction (scala 1-6)

media investimenti in ma-
nutenzione ordinaria per
singolo edificio

tasso di abbandono

% alunni (scuola dell'obbli-
go) che a fine a.s hanno
competenze linguistiche
minime

iscritti attivi al servizio

bibliotecario/iscritti tota-
li*100

media investimenti in ma-
nutenzione straordinaria
per singolo edificio

Y%

%

fonte

Statistica 5,07
Direzione Gene-

rale n.d.
Osservatorio

Regionale edu-

cazione istruzio-

ne 10,4
Ufficio Immigra-

zione 86,18
Biblioteca 23,26
Direzione Gene-

rale n.d.

5,26

n.d.

n.d.

76,17

14,38

7.429,07

Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021

5,36

5415,00

n.d.

60,48

12,37

16.497,05
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Ambito
strategico

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Citta dei
diritti e
delle op-
portunita

Obiettivo
strategico

Promuovere
uno stile di
vita sano e
attivo dif-
fondendo la
pratica mo-
toria a tutti
Promuovere
uno stile di
vita sano e
attivo dif-
fondendo la
pratica mo-
toria a tutti
Promuovere
uno stile di
vita sano e
attivo dif-
fondendo la
pratica mo-
toria a tutti
Promuovere
uno stile di
vita sano e
attivo dif-
fondendo la
pratica mo-
toria a tutti

Obiettivo
operativo

Impianti
sportivi in-
teressati da
interventi di
riqualifica-
zione

Praticabilita
sportiva

Attivita Tor-
feo citta di
Prato

Diffondere
la pratica
motoria

Indicatore

impianti sportivi riqualifi-
cati

Praticabilita sportiva ado-
lescenti

Promozione sportiva nel-
le scuole

Offerta eventi sportivi

* dati ancora non disponibili alla data del presente report.

Formula

Impianti sportivi interessati
da interventi di riqualifica-
zione/ tot impianti sportivi

Adolescenti (14-18 anni)
che praticano almeno uno
sport negli ultimi 10 mesi

n bambini partecipanti atti-
vita trofeo/ popolazione
scolastica

numero eventi ogni 1000
abitanti

fonte Valore 2019 Valore 2020
%
n.d. 4,76
%
Osservatorio so-
ciale regionale n.d. n.d.
%
Schede perfor-
mance/ Prato
conta 32,82 27,76
n.
n.r. 0,10

Valore 2021

9,52

n.d.

23,81

0,041
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Parte 6 — Considerazioni anno 2021

Il grado di raggiungimento degli obiettivi strategici ed operativi nell’anno 2021 risulta buono. Sono pochi gli obiettivi strategici per i quali si e
rilevato un grado di realizzazione inferiore all’80%. Questo perché nell’anno 2021 c’e stato un costante monitoraggio sullo stato di avanzamento
degli obiettivi e delle strategie, ritarando le previsioni ove necessario. In sintesi si puo dire che nella maggior parte dei casi, i livelli di
raggiungimento piu bassi sono dovuti ad obiettivi operativi strettamente legati alla realizzazione di lavori pubblici. Nonostante il monitoraggio
trimestrale sull’andamento dei lavori, alcuni ritardi sono stati inevitabili, dovuti a quanto gia accennato sul contesto di riferimento, ossia
I'incremento dei prezzi e la mancata accettazione dei lavori da parte delle ditte, con conseguente slittamento dei tempi per potersi riorganizzare.
Per quanto riguarda gli altri obiettivi operativi che non hanno avuto piena realizzazione, es. Prato citta amica dei bambini e degli adolescenti, i
ritardi sono dovuti ad aspetti di carattere organizzativo.

E’ inoltre opportuno rilevare che alcuni obiettivi operativi, con I'anno 2021 risultano conclusi e pertanto non sono stati riproposti nel Dup
2022/2024. Si tratta di: Sviluppare azioni e progetti di prossimita per contrastare la marginalita e I'esclusione sociale; Promuovere forme di
partecipazione attiva e di collaborazione nella gestione della res pubblica. Le attivita che vengono portate avanti ormai non hanno piu carattere
progettuale, ma rappresentano un normale modus operandi dell’amministrazione.

Per quanto riguarda la rilevazione degli indicatori di outcome, si deve evidenziare la difficolta nel reperimento di dati o indicatori forniti da Enti
esterni, dovuta alla decisone di alcuni di loro di non procedere con specifiche rilevazioni perché invalidate dal periodo di emergenza sanitaria degli
ultimi due anni. Questo non consente di avere una visione completa per I'anno 2021 dell’'impatto che le politiche dell’'amministrazione hanno sulla
citta. Conseguentemente nel Dup 2022/2024 si € provveduto a rivedere il set di indicatori, eliminando quelli di difficile reperibilita, in modo da
avere dei dati stabili e misurabili nel tempo che consentano di effettuare delle valutazioni di impatto nei prossimi anni.
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Parte 7 - Monitoraggio obiettivi gestionali Enti e Societa partecipate

Sezione a cura dell’Unita di Staff Enti e Societa Partecipate

Tabella 10 — Realizzazione obiettivi gestionali di Enti e Societa Partecipate

RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa
SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
e OBIETTVI GE- % rea- .. s
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- . . |Valoreat- |to/ ° breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso zione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
Considerata la tipologia di attivi-
ta, come riferimento verra utiliz-
zato il numero delle sanzioni ero-
gate, derivato dei controlli effet-
Citta Impresa Prosesuimento tuati.
Innovazione e | Il centro storico ) g. . . Report finale Nel corso dell'anno 2020 sono
. . . . dell'obiettivo per il . -
Lavoro di Prato: valoriz- | Parcheggi: otti- s dal quale si state erogate n. 23.072 sanzioni.
. . h raggiungimento L I
ILCENTRO zare il cuore an- | mizzazione della , Rapporto rilevi l'in- Nel primo semestre del 2021 so-
. s . del 100% con I'at- .
STORICOEI tico della citta rotazione della tivita dei ri- Nr.controlli/ | cremento fatto 100 | no state elevate n. 31.018
$gEfJ,\?A I::A- Ipro.muolyfelend(.)ne sost.a in centro controlli in relazio- nr. stalli il(;\;ego.del sanzioni, nonostante le restri-
: - a riqualiricazio- storico. . © del con- . . . .
Consiag Ser- | SORSA DA VA- | ne ztzﬁil numero degli trolli Z||(|)n| agli sposta mer;'tl dlovute
vizi Comuni | LORIZZARE allé Zone rosse, particolar-
srl mente prolungate all'interno
della provincia di Prato a di-
mostrazione di un deciso au-
mento nei controlli effettuati.
Promuovere la Verde bubbli Verifica dello
cura e il decoro .p. stato sanitario e | presenta- .
Citta del futu- . . co: Migliora- . . . Tutte le alberature con diame-
degli spazi sicurezza delle zione di re- . . . .
ro A mento stato Report fina- tro superiore a 30 cm, inserite
LA CITTA' CU- pubblici esi- sanitario e si alberature poste | port sulle le fatto 100 nel piano di monitorageio so
RATA stenti (strade, curezza albera su sede stradale, | attivita no sﬁate verificate g8
giadini, piaz- ture nelle aree a ver- | svolte ’
ze,....) de di pertinenza
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RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa

SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
- OBIETTVI GE- % rea- .. sy
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- . . |Valoreat- |to/ ° breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
degli edifici pub-
blici, nei giardini
pubblici, con di-
ametro superio-
re a 30 cm, all'in-
terno dell'intero
territorio comu-
nale
Approfondimen-
to diagnostico
strumentale, mi-
rato a verificare | presenta- L'approfondimento e stato ef-
la stabilita delle | zione di re- ) fettuato secondo le migliori
) Report fina- .
alberature d'alto | port sulle le fatto 100 |tecniche del settore da parte
fusto all'interno | attivita del dott. Forestale dipendente
degli edifici sco- | svolte della societa.
lastici, emerso
dalla precedente
analisi visiva
Sostituzione del- resenta-
Verde pubbli- | le fioriere mag- p' . o .
e . zione di re- . Tutte le fioriere maggiormen-
co: Migliora- giormente de- Report fina- .
port sulle fatto 100 |te degradate sono state sosti-
mento del de- | gradate nel cen- s le . -
. . attivita tuite (all'incirca 80)
coro urbano tro storico di
svolte
Prato
Verde pubbli- | Installazione di presenta- in corso di Sono in corso di definizione da
co: Migliora- appositi pannelli | zione dire- | Report fina- realizza- 50 parte dei competenti uffici
mento dell'in- | segnaletici in- port sulle le Jione comunali il contenuto e le ti-
formazione formativi sul cor- | attivita pologie dei pannelli.
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RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa
SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
- OBIETTVI GE- % rea- .. sy
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- . . |Valoreat- |to/ ° breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
sull'utilizzo di retto utilizzo del- | svolte
aree a verde le aree a verde
pubblico pubblico, nello
specifico per le
aree di sgamba-
tura cani presen-
ti nel territorio
comunale
Realizzazione
di aree verdi ad
alta densita Supporto alla
Sviluppare il all'interno del | elaborazione del
verde urbano | tessuto urba- progetto di rea- .
s . o ) ) . . N definizione cse h ibuito all
Citta del fu- | perinvertireil |no, con lafina- |lizzazione di definizione di elabora sc ha contribuito alla progetta-
turo PRATO | cambiamento | lita dicontra- | nuove aree verdi | di elaborato to proget fatto 100 |Zione, per il tramite del proprio
CITTA' GREEN | climatico e stare isole di attrezzate e progettuale prog esperto in r.nate.rla di verde urba-
o . . tuale no alla realizzazione del progetto,
rendere la citta | calore, inqui- nuovo progetto L N
L . c la cui guida e rimasta all'interno
pil vivibile namento e di forestazione dell'ufficio urbanistica del Comu-
creare spazi urbana ne. In data 15 dicembre 2020 &
socialmente stato approvato dalla Giunta co-
utili munale il progetto preliminare.
. . La societa ha avviato una digi-
Citta come Presentazione . . .
. talizzazione del processo di
motore del di progetto per g L
. - . . . . . rilascio permessi, unitamente
cambiamen- | Migliorare |'ef- | ridetermina- . - presenta- ) in corso di . L
. - . Predisposizione . Report fina- . ad una parziale revisione delle
to L'AMMI- ficienza per es- | zione delle a- zione pro- realizza- 75 . . -
o e stesura progetto le . categorie dei permessi esi-
NISTRAZIONE | sere piu efficaci | ree soste e re- getto zione . s
. . stenti, su indicazione del com-
EFFICACE ED lative categorie etente ufficio comunale
EFFICIENTE di permessi P '

Consiag Servizi Comuni ha of-

139



COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa
SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
- OBIETTVI GE- % rea- .. sy
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- . . |Valoreat- |to/ ° breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
ferto la propria disponibilita
ai compententi uffici per la
revisione del piano della sosta,
per la quale risultano in corso
da parte dei competenti uffici
comunali analisi propedeuti-
che.
Come gia indicato nel corso
del monitoraggio dello scorso
anno, gli interventi urgenti so-
) no sempre garantiti entro
Report fina- , pre g .
. un'ora dalla segnalazione, co-
Proseguimento le dal quale .
- . - Lo me da capitolato.
Riduzione dei | delle azioni ge- sirilevi la L. . . .
. . . . . E in corso di realizzazione una
tempi medi stionali in grado | presenta- riduzione . . . .

' . . . . . . implementazione nell'organiz-
d'intervento diridurre il tem- | zione dire- | deltempo |in corso di . .

. L . zazione delle squadre di ope-
dalla segnala- | po medio diin- port sulle medio di realizza- 70 N .

. . . o . . rai cosi da garantire una mag-
zione alla chiu- | tervento di al- attivita intervento | zione iore rapidita di intervento
sura dell'inter- | meno il 10% ri- svolte del 10% ri- & p' o '

. . Sono stati acquisiti nel corso
vento spetto agli stan- spetto agli L
. dello scorso anno ulteriori
dard attuali standard A . .
. mezzi, pit idonei ed organizza-
attuali

ti per poter far fronte alle se-
gnalazioni urgenti e ridurre
ulteriormente i tempi d'inter-
vento.
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RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -
CONSUNTIVO ANNO 2021

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa

SINTETICA DESCRIZIONE

fatto/
Ambito e o- non fat-
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- OBIETTVI GE- . . |Valoreat- |to/ % rea- breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
Aumentare il
patrimonio di
alloggi ERP in- | Partecipare a
centrando le bandi, anche in
attivita su due | collaborazione
binari: il recu- |conicompetenti |a)nr. allog- a) Nr. 5 alloggi di resulta con
pero degli al- uffici comunali, | giresulta fondi L.80/2014 let. b annuali-
loggi di resulta | per reperire ri- risistemati - ta 2019; nr. 8alloggi con fondi
e la partecipa- |sorse finalizzate |b) nrinter- L 80/ 2014 let. a annualita
zione a bandi | a nuove costru- | venti di ri- 2021; Nr. 2 alloggi con fondi
per il finanzia- | zioni o ristruttu- | pristino L.80/2014 let. bannualita
Edilizia resi- mento di allog- | razioni. Interve- | straordinari 2020.
denziale pub- | gi ERP sia da nire sugli alloggi | effettuati a) fatto b) DD RT. 21606/2019 ripristi-
Edilizia Citta Diritti e blica: poten- nuove edifica- |diresultaeren- |c) a) 15 b) fatto a) 100 no camminamenti via di Vitto-
. Opportunita . . . - . |b) 10 b) 100 | . .
Pubblica UNA CASA PER ziamento zioni che dalla | derli disponibili | nr.soggetti o) 90% c) fatto ¢) 100 rio; DG RT 648/2020 sostitu-
Pratese spa |11 dell'offerta e valorizzazione | per gli assegna- |raggiuntida d) 4 d) in cor- d) 50 zione infissi via Del Girasole e
percorsi di u- e recupero tari. Risistema- campagna SO via Del malfante
scita dell'esistente. | zione degli allog- | informativa C) conclusa campagna infor-
Migliorare la gi in seguito a d) nr. in- mativa nei confronti degli as-
qualita degli fenomeni di de- | contri per la segnatari attraverso l'invio di
alloggi asse- grado e poverta | verifica depliant informativi.
gnati con in- (es. ripristino contenuti D) partecipato a due incontri
terventi di veri- | caldaie e impian- | contratto per confronto su contratto di
fica e di manu- | tiinterni, anche |gestione gestione
tenzione stra- | su proposta ser-
ordinaria. Veri- | vizio sociale pro-
ficare la possi- | fessionale)
bilita di attiva-
re bonus statali
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RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa
SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat- |
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- OBIETTVI GE- . . |Valoreat- |to/ A’ rea- breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione

(ecobonus, si-
smabonus,
etc.). Interveni-
re con azioni di
controllo e ve-
rifica delle si-
tuazioni reddi-
tuali e patri-
moniali degli
assegnatari per
agevolare il
turn over in
funzione dello
stato di biso-
gno. Attuare la
campagna in-
formativa pre-
disposta nel
2020. Aprire
una fase di
confronto con
I'AC per l'anali-
si dei contenuti
del Contratto
di gestione con
I'intento di ot-
timizzare gli
interventi e le
possibili intera-
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RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa

SINTETICA DESCRIZIONE
CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
. OBIETTVI GE- % rea- .. .
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- STIONALI AZIONI 2021 Indicatori Valore at- |to/ I(;zza breve descrizione attivita
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso zione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
zioni.
Esecuzione attivita IgTZS\r/T; 3?-
Garantire o- di acc.ert.amento accertamen-
biettivi di in- Ic&rbr::;'lnc‘ggfp . IgTF;::_: 3? to notificati: attivita eseguita con raggium-
cremento an- Imposta Comunale | accertamen- 2021 >=im- |fatto 100 |gimento degli oiettivi stabiliti
nuale d'elle er'1- sulla Pubblicita e | to notificati E;rzoertﬁ;- dall'Amministrazione
trate tributarie | piritti sulle Pubbli- cio di previ-
Citta come che Affissioni sione
motore del
. Effettuazione di
i Migliorare I'ef- :
. c,amb'ame"m V'8 Incrementare i | tutte le attivita di ial ival
So.ri spa L'AMMINI- ficienza per es- AT . . .| Importo to- | . . sostanziale equivalenza, nono-
< F | volumi diri- riscossione bonaria . importo in- o :
STRAZIONE sere piu efficaci . . . .. | tale degli . stante attivita riscossione so-
scossione di e coattiva attuabili | . . cassi 2021 >= | fatto 100 e
EFFICACE ED tutte e entrate | sulla base della incassi effet- 2020 spesa per covid fino settem-
EFFICIENTE ffidate legislazione vigen- | 430 bre
te
Migliorare la Implelmentsz(;(?ne Numero u- Attivazione
gestione dell'u- porta e. we. ! tenti serviti, | integrale pa- . i .. |
tenza servita in comunicazione con volumi di gopa; nume- | fatto 100 attivato il servizio su tutte le
o gli utenti attraver- - i entrate gestite
riferimento a . . transazioni ro utenti ser-
| s | solosviluppo dei effettuate viti >= 2020
tutte le attivita | servizi di informa-
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RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI

GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa
SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
. OBIETTVI GE- % rea- .. sy
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- . . |Valoreat- |to/ ° breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
effettuate zione e dialogo con
|'utenza e dei nuo-
vi canali di paga-
mento
Continuazione
implementazio-
ne del servizio
recupero fauna
selvatica in col- .
. Amplia- . .
laborazione con | Implemen- Incremento degli esemplari
. . mento delle . . .
R Recubero fau Regione e ASL; tazione del- infrastrut accolti e curati. Conclusione
. Citta del futu- Tutelare il ter- P . tale migliora- le infra- In corso di della progettazione delle nuo-
Fondazione |ro " . na selvatica: ture per . . .
. ritorio e gli a- o mento prevede | strutture \ . realizza- 50 |ve strutture di accoglienza e
Parsec LA CITTA' CU- L attivazione . . \ I'accoglien- | . s . .
RATA nimali . I'ampliamento per |'acco- . zione richiesta permessi a costruire.
servizio . . za degli a- . . S
delle infrastrut- | glienza de- nimali (Re Realizzazione nuove recinzioni
ture per I'acco- | gli animali ort) e voliere.
glienza degli a- P
nimali. Verra sti-
pulato un accor-
do con la Regio-
ne Toscana
Citta Impresa | Creare un eco- | Consolidare la le manifestazioni svolte sono
.. ! P . . Progettare, rea- | Collabora- svolte 22 L .
AssocCiazio- | |nnovazione e | Sistema cultu- | caratterizza- . . . ) . concerti di musica da camera,
o . . lizzare e gestire | zione defi- manife- .. .
ne Camera- | Lavoro rale conivari |zione della cit- o .. . . lezioni concerto di genere
. . . attivita in colla- | nizione e report atti- | stazioni . . .
ta Strumen- | CULTURAE attori del terri- | ta come luogo . . s 100 | classico e pop-jazz, presentai-
s g ) borazione con analisi del vita svolta |su 20 pro- ey s . .
tale Citta di | TURISMO CO- | torio per pro- | della cultura ) . s zone di libri, attivita didattica
ME OPPORTU- altri soggetti cul- | set diin- pro- e . .
Prato muovere la contempora- . " qualificata in collaborazione
NITA' DI SVI- turali formazioni grammate

realizzazione di

nea attraverso

anche con altri enti culturali
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RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa
SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
- OBIETTVI GE- % rea- .. sy
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- . . |Valoreat- |to/ ° breve descrizione attivita
. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
LUPPO DEL eventi e per il rafforzamen-
TERRITORIO | valorizzare gli | to della rete di
spazi culturali | soggetti cultu-
rali. Promuove-
re e sviluppare
sinergie e pra-
tiche di fun-
draising
Incrementare il
consumo di
prodotti cultu-
rali non solo
per il pubblico
consolidato Progettare, rea- | Collabora- . A
- . . . . svolte 18 le manifestazioni svolte sono
Avvicinare le ma, soprattut- | lizzare e gestire | zione defi- . . . o
. ) . .. .| manife- concerti sinfonici, concerti di
persone all'of- |to, peril non- |attivitain colla- |nizionee report atti- e . L
. ) L . stazioni 100 | musica da camera, lezioni
ferta culturale | pubblico attra- | borazione con analisi del | vita svolta . .
s . . . su 8 pro- concerto di genere classico e
della citta verso la pro- altri soggetti cul- | set diin- .
. . . . grammate pop-jazz
gettazione di turali formazioni
un'offerta dif-
ferenziata e un
sistema coor-
dinato di co-
municazione
Fondazione | Citta Im!nresa Prato come Operare affin- Collabora- Inaugurazione Urban Center,
per Arti Innovazione e luogo di speri- | ché Reco Festi- | Organizzazione | zione defi- . laboratorio permanente, os-
Lavoro . . N . .. report atti- . I
Contempo- DISTRETTO mentazione val e le prati- Reco Festival e nizione e vita svolta fatto 100 |servatorio sulle trasformazioni
raneein To- |\, niraTTu- | dell’economia | che diecono- | candidatura analisi del urbane, piattaforma per con-
scana RIERO, IMPRE- | Circolare mia circolare set diin- tenuti multimediali, vetrina
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2021/2023 di realiz-
zazione
SA, LAVORO diventino uno formazioni per la citta e molto altro.
strumento di
comunicazione
e promozione
dell’identita
territoriale: un
patrimonio
immateriale
tale da ottene-
re il riconosci-
mento Unesco
in collabora-
zione con le
principali isti-
tuzioni culturali
e creative
Consolidare la
Creare un eco- caratterizza-
Citta Impresa | sistema cultu- zi\one della cit-
Innovazione e | r3le con j vari La ﬁomel luogo Progettare, rea- | Collabora- Progetto Vagabondi efficaci.
taUVLOTrSRA : attori del terri- csn:e(;: tura lizzare e gestire | zione defi- Seminare cultura per crescere
torio per pro- pora- attivita in colla- | nizione e report atti- insieme. Progetto in collabo-
TURISMO CO- nea attraverso . .. s fatto 100 . . .
ME OPPORTU- | Muovere la il rafforzamen- borazione con analisi del vita svolta razione con 5 partner regionali
NITA' DI SVI- realizzazione di to della rete di altri soggetti cul- | set diin- e Oxfam lItalia contro la pover-
LUPPO DEL eventi e per . turali formazioni ta educativa.
. .| soggetti cultu-
TERRITORIO valorizzare gli

spazi culturali

rali. Promuove-
re e sviluppare
sinergie e pra-

146



COMUNE DI PRATO — Report controllo strategico 2 semestre 2021

RIEPILOGO MONITORAGGIO OBIETTIVI
GESTIONALI assegnati con Dup 2021/2023 -

GRADO DI REALIZZAZIONE dell'OBIETTIVO e relativa
SINTETICA DESCRIZIONE

CONSUNTIVO ANNO 2021
fatto/
Ambito e o- non fat-
Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- OBIETTVI GE- . . |Valoreat- |to/ % rea- breve descrizione attivita
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cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
tiche di fun-
draising
Incrementare il
consumo di 1. Promozione congiunta con
prodotti cultu- Confartigianato e Confcom-
rali non solo mercio per inserire nelle buste
per il pubblico per il cibo da asporto un
consolidato Progettare, rea- | Collabora- voucher valido per un ingresso
Avvicinare le ma, soprattut- | lizzare e gestire | zione defi- al Museo per 2 persone al
persone all'of- |to, peril non- |attivitain colla- |nizionee report atti- fatto 100 prezzo di 1. 2. Evento Pecci
ferta culturale | pubblico attra- | borazione con analisi del | vita svolta Dopolavoro in collaborazione
della citta verso la pro- altri soggetti cul- | set diin- con il bar bistrot del Museo
gettazione di turali formazioni per offrire ai visitatorid el Mu-
un'offerta dif- seo l'aperitivo incluso nel bi-
ferenziata e un glietto di ingresso durante I'a-
sistema coor- pertura serale estiva del gio-
dinato di co- vedi.
municazione
Operare affin-
ché Reco Festi-
Citta Impresa vale |'e prati- Collabora-
Innovazione e | Prato come che di econo- Jione defi-
Fondazione | Lavoro luogo di speri- | mia circolare Organizzazione . .
Museo del DISTRETTO mentazione diventino uno | Recd Festival e n|2|o'n'e € I’('EF.\)OI’t atti- non fatto 0
Tessuto MANIFATTU- | dell’economia | strumento di candidatura ana||'5|' del | vita svolta
RIERO, IMPRE- | circolare comunicazione set di n
SA, LAVORO formazioni

e promozione
dell’identita
territoriale: un
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. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
patrimonio
immateriale
tale da ottene-
re il riconosci-
mento Unesco
in collabora-
zione con le
principali isti-
tuzioni culturali
e creative
E' proseguita la partecipazione
del Museo alle attivita del si-
Consolidare la stema museale Pratomusei. Lo
caratterizza- svolgimento delle attivita an-
Creare un eco zione della cit- che quest'anno ha risentito
Citta Impresa | sistema cultu ta come luogo degli effetti della pandemia.
; L della cultura Sono state portate a termine
Innovazione e | r3le con j vari Progettare, rea- | Collabora- N P
Lavoro . . | contempora- . . . . le attivita programmate nel
attori del terri- lizzare e gestire | zione defi- S
CULTURAE torio per bro- nea attraverso attivits in colla- | nizione e report atti- 2020 (progetto cantieri digita-
TURISMO CO- perp il rafforzamen- . . p fatto 100 | li: laboratoti didattici gratuiti
muovere la . | borazione con analisi del | vita svolta o
ME OPPORTU- . i . | to della rete di ) ; o per le scuole del territorio,
NITA' DI SVI- realizzazione di . altri soggetti cul- | set diin- . e
eventi e per soggetti cultu- turali formazioni condotti in modalita mista: a
LUPPQ DEL . . rali. Promuove- scuola, al museo, on line) che
TERRITORIO valorizzare gli

spazi culturali

re e sviluppare
sinergie e pra-
tiche di fun-
draising

la pandemia ha rallentato e
sospeso lo scorso anno, rin-
viandole al 2021. Partecipa-
zione al bando della Regione
Toscana sui sistemi museali
2021: il contributo ricevuto
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cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
permettera la programmazio-
ne delle attivita per I'anno
2022. Sul fronte del fundrai-
sing si segnala l'interruzione
temporanea - anche per
quest'anno - dell'esperienza
del Supporter Club (club di a-
ziende del territorio sosteniti-
rici del Museo)causa pande-
mia, mentre & proseguita la
ricerca di bandi di ambito na-
zionale ed europeo.
. La riapertura dei musei a
Incrementare il . . \
. maggio ha coinciso con I'aper-
consumo di .
. tura al pubblico della mostra
prodotti cultu- " o~ .
. Turandot e I'Oriente fantasti-
rali non solo . P
. . co di Puccini, Chini e Caram-
per il pubblico " . .
. ba" in programmazione fino al
consolidato Progettare, rea- | Collabora- .
- . . . ) 21 novembre e poi prorogata
Avvicinare le ma, soprattut- | lizzare e gestire | zione defi- . -
. . s .. . fino al 23 gennaio 2022. Tutta
persone all'of- |to, peril non- |attivitain colla- |nizionee report atti- R .
. . . s fatto 100 | l'attivita del museo in questo
ferta culturale | pubblico attra- | borazione con analisi del | vita svolta S
s . . . anno si & quindi concentrata
della citta verso la pro- altri soggetti cul- | set diin- . .
. . . . nella gestione e promozione
gettazione di turali formazioni .
, . della mostra anche a seguito
un'offerta dif- . L
. della rete di collaborazioni che
ferenziata e un . .
. si sono venute a creare intor-
sistema coor- . . .
. . no a Puccini e Chini. Nel peri-
dinato di co-
L. odo autunnale sono state pro-
municazione R .
grammate attivita per adulti e
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. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
bambini intorno ai temi della
mostra, sia in presenza che in
modalita on line. E' proseguita
inoltre I'attivita on line di con-
ferenze e seminari per il pub-
blico adulto sui temi della so-
stenibilita ambientale.
Operare affin-
ché Reco Festi-
val e le prati-
che di econo-
mia circolare
diventino uno
strumento di
Citta Impresa comunicazione Collabora-
. Innovazione e | Prato cgme . | e promozione . . zione defi-
Fondazione | Lavoro luogo di speri- dellidentita Organizzazione Nivione e report atti-
Teatro Me- | DISTRETTO mentazione . Reco Festival e . L non fatto 0
. , . territoriale: un . analisi del | vita svolta
tastasio MANIFATTU- | dell’economia . ) candidatura .
RIERO, IMPRE- | circolare patrimonio set diin-
SA, LAVORO immateriale formazioni
tale da ottene-
re il riconosci-
mento Unesco
in collabora-
zione con le
principali isti-
tuzioni culturali
e creative
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Ente Parte- | biettivo stra- | OBIETTIVI O- STIONALI AZIONI 2021 Indicatori Valore at- |to/ I(;zza breve descrizione attivita
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso zione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
Consolidare la
caratterizza-
Creare un eco zione della cit-
Citta Impresa | sistema cultu- ;aeﬁ:ncqj!s:’fo
Innovazione e | r3e con j vari contempora Progettare, rea- | Collabora-
ETJVLOTrLtJ’RA : attori del terri- ea attrF;verso lizzare e gestire | zione defi-
torio per pro- |. attivita in colla- | nizione e report atti-
TURISMO CO- muovere la Il rafforzamen- borazione con analisi del | vita svolta fatto 100
ME OPPORTU- i ) . | to della rete di . . .
NITA' DI SVI- realizzazione di . altri soggetti cul- | set diin-
. soggetti cultu- . "
LUPPO DEL eventi e per rali. Promuove- turali formazioni
TERRITORIO valorizzare gli )

spazi culturali

re e sviluppare
sinergie e pra-
tiche di fun-
draising
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2021/2023 di realiz-
zazione
Fino a maggio permane la
chiusura dei teatri. Il Gruppo
di Lavoro Artistico costituito
dalla Fondazione continua la
propria ativita permettendo
cosi di mantenere vivo il dia-
logo con il pubblico. In aprile
inizia I'attivita in streaming del
Met Ragazzi. Nei mesi di mag-
gio e giugno riprende I'attivita
Incrementare il nelle sale teatrali con il pub-
consumo di blico in presenza, vengono
prodotti cultu- rappresentati 6 spettacoli e la
rali non solo stagione Met Jazz. School of
per il pubblico Met 8 giugno 2021
consolidato Progettare, rea- | Collabora- RiCrederci di nuovo, assem-
Avvicinare le ma, soprattut- | lizzare e gestire | zione defi- blea della consulta studenti al
persone all'of- | to, peril non- |attivitain colla- | nizione e report atti- fatto 100 | Metastasio, seguono da set-
ferta culturale | pubblico attra- | borazione con analisi del | vita svolta tembre a dicembre altri 6 in-
della citta verso la pro- altri soggetti cul- | set di in- contri.
gettazione di turali formazioni 22 dicembre 2021

un'offerta dif-
ferenziata e un
sistema coor-
dinato di co-
municazione

School of Met presenta
FUTURA. Nella sala del Meta-
stasio e stato proiettato il do-
cumentario FUTURA con la
presenza di Stefano Laffie il
regista Pietro Marcello, il di-
battito a seguito del film é sta-
to organizzato e curato dai ra-
gazzi di school of met. Si svol-
ge regolarmente il Festival
Contemporanea a settem-
bre e successivamente parte
l1a ctacione teatrale
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. e OBIETTVI GE- % rea- .. R
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. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
Consolidare la
caratterizza-
zione della cit-
Creare un eco- .
. . ta come luogo
Citta Impresa | sistema cultu- della cultura
Istituto In Innovazione e | rale con j vari contempora Progettare, rea- | Collabora-

. Lavoro attori del terri- P lizzare e gestire | zione defi- Organizzazione laboratori per
ternazionale | CULTURA E torio per pro nea attraverso attivita in colla nizione e report atti scuole di ogni ordine e grado
Storia Eco- | TURISMO CO- Perp il rafforzamen- . .. p fatto 100 |. g . g

. muovere la . | borazione con analisi del vita svolta in collaborazione con la Fon-
nomica F. ME OPPORTU- L . | to della rete di ) ) . ) . . .
. . NITA' DI SVI- realizzazione di . altri soggetti cul- | set diin- dazione Casa Pia dei Ceppi
Datini eventi e per soggetti cultu- turali formazioni
LUPPO DEL . P . rali. Promuove-
TERRITORIO valorizzare gli

spazi culturali

re e sviluppare
sinergie e pra-
tiche di fun-
draising
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. . STIONALI AZIONI 2021 Indicatori . lizza-
cipato tegico Dup PERATIVI 2021/2023 teso in corso sione svolte
2021/2023 di realiz-
zazione
A. Organizzazione della LIlI
Incrementare il Settimana di Studi (maggio
. 2022) B. Organizzazione del
consumo di L .
rodotti cultu Seminario Datini/Ester (Mag-
P . gio 2022) C. Gestione della bi-
rali non solo . . .
. . blioteca specializzata e degli
per il pubblico L . .
. archivi D. Presentazione, in
consolidato Progettare, rea- | Collabora- . .
- . . . ) . collaborazione con il Museo
Awvicinare le ma, soprattut- | lizzare e gestire | zione defi- fatto/in "
. . o .. . . del Tessuto, del volume "Per
persone all'of- |to, peril non- |attivitain colla- |nizionee report atti- | corso di ) ,
. . L s . 85 |filo e per segno. L'arte della
ferta culturale | pubblico attra- | borazione con analisi del vita svolta |realizza- . .
s . . . . lana a Firenze nel cinquecen-
della citta verso la pro- altri soggetti cul- | set diin- zione " , . ,
. . . - to", nell'ambito dell'autunno
gettazione di turali formazioni

un'offerta dif-
ferenziata e un
sistema coor-
dinato di co-
municazione

da sfogliare. L'evento si e svol-
to sia in presenza ma anche,
con molto successo, su piatta-
forma online E. Implementa-
zione dei contenuti della Fon-
dazione presenti sulla piatta-
forma Internet Archive
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Nel corso del 2021 PIN ha con-
tinuato I'erogazione dei per-
corsi formativi finanziati da
Regione Toscana o su finan-
ziamenti privati, rivolti a figure
di rilievo per lo sviluppo del
territorio pratese (dal settore
Moda al marketing digitale,
dal cinema all'ICT). In totale 16
corsi di alto profilo sono stati
svolti/sono in corso di svolgi-
Sviluppare nuove in corso di mento in modalita sia remota,
figure professio- realizza- sia in presenza. Oltre a questi,
Citta Impresa 33“ pelz riSp.OH- Collabora- zione (al- iniziative minori (pillole forma-
Innovazione e | Alta formazio- | 9€realie esigen- A ) cuni per- tive) si sono tenute in modali-
o ze del mercato e . zione defi- . RO
Lavoro ne e politiche - : .~ | organizzare spe- . .| corsi for- ta a distanza. Inoltre, PIN ha
. . . ai cambiamenti g . nizione e report atti- L .
Pin scarl DISTRETTO attive di orien- . cifici percorsi .. o mativi si 80 | supportato tecnicamente e
strutturali che . analisi del vita svolta N . .
MANIFATTU- | tamento al la- || cdono nei pros- formativi set diin possono scientificamente il Comune di
RIERO, IMPRE- | yoro - . o sviluppare Prato e i molti stakeholders
SA LAVORO simi 20 anni il formazioni
’ 47% degli impie- a cavallo locali dallo stesso coinvolti,
ghi esistenti su- di pit an- nella definizione di un Patto
perato nualita) Locale per la formazione e il

lavoro che ha portato alla sot-
toscrizione di un protocollo
con Regione Toscana per la
definizione dei fabbisogni
formativi del territorio prate-
se, e successivamente alla co-
stituzione di un Osservatorio
sui cambiamenti del mondo
del lavoro e i fabbisogni di fi-
gure professionali avviato nel
corso del corrente anno.
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